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Quality of work Index:
Fragebogen 2017

Fiir den ,, Quality of work Index”, eine Studie zur Arbeitssituation und -qualitdt von Arbeit-
nehmern in Luxemburg, werden seit 2013 jahrlich ca. 1.500 telefonische Interviews unter
der Nutzung des vorliegenden Fragebogens im Auftrag der Chambre des Salariés
Luxembourg (CSL) durchgefiihrt. Die Forschungsgruppe INSIDE der Universitat Luxemburg
hat in Zusammenarbeit mit der CSL den vorliegenden Fragebogen erstellt, und tragt die
Verantwortung fur die Auswertung der erhobenen Daten. Dieser liegt sowohl in einer
deutschen, einer franzosischen, einer portugiesischen, einer englischen als auch einer
luxemburgischen Sprachversion vor.

Hinweis:

Fiir alle Fragen wurde die Antwortkategorie ,,weild nicht” den Befragten im Telefoninterview
nicht explizit vorgelesen, und daher von den Interviewern nur notiert, wenn die Befragten
diese von sich aus duBerten. Diese Antwortkategorie ist daher auch in dem Fragebogen nicht
explizit dokumentiert.
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Wann sind Sie geboren?
Die Angabe des Geburtsjahrs ist vollig ausreichend.

Sind Sie derzeit mindestens 10 Stunden in der Woche erwerbstatig?

Nein

Haben Sie derzeit ein oder mehrere Beschaftigungsverhaltnisse in Luxemburg?

Nein

Wie ist lhre berufliche Stellung? Sind Sie...
Arbeitnehmer/in
Beamter / Beamtin
Freie/r Mitarbeiter/in
Mithelfende/r Familienangehorige/r
Selbstandige/r Freiberufler/in

Welche berufliche Tétigkeit liben Sie derzeit hauptsachlich aus?

Geben Sie bitte die genaue Tatigkeitsbezeichnung an, also z. B. nicht
"kaufmannischer Angestellter", sondern "Speditionskaufmann", nicht "Arbeiter",
sondern "Maschinenschlosser". Wenn Sie Beamter sind, geben Sie bitte lhre
Amtsbezeichnung an, z. B. "Polizeimeister" oder "Studienrat". ... (A011)

Bitte beschreiben Sie mir diese berufliche Tatigkeit genau. (A012)

7. Hat dieser Beruf noch einen besonderen Namen? (A013)

8. Sind Sie fiir andere Beschaftigte der bzw. die Vorgesetzte? (A02)

Ja
Nein

9. Was fiir einen Arbeitsvertrag haben Sie? Ist es... (A04)
ein unbefristeter Arbeitsvertrag
ein befristeter Arbeitsvertrag
ein Zeitarbeitsverhaltnis
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| ein anderer Vertrag?

. Arbeiten Sie derzeit auf... (A05)

einer Vollzeitstelle
oder einer Teilzeitstelle?
Sonstiges (inkl. geringfligige Beschaftigung)

. Wie viele Stunden umfasst lhre vertragliche Wochenarbeitszeit? (A06)

Stunden
Wochenarbeitszeit vertraglich nicht geregelt
Mehr als 39 Std. In der Woche

. Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich
pro Woche? Beziehen Sie bitte dabei regelmaRig geleistete Mehrarbeit bzw.
Uberstunden mit ein. (A07)

Stunden

. Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele unbezahlte Uberstunden pro Woche
haben Sie im Durchschnitt geleistet? (A07_1)
Stunden

. Bezogen auf die letzten 12 Monate, was trifft beziiglich der Arbeitszeiten auf lhre

berufliche Tatigkeit zu? (A08)
Sie arbeiten im Schichtdienst.

Sie haben feste Zeiten fiir Arbeitsbeginn und Arbeitsende.
Sie haben flexible Arbeitszeiten / Gleitzeit.
Sie haben keine feste Arbeitszeit.

. Wie viele Tage im Monat arbeiten Sie regelmaRig abends ab 19 Uhr, oder nachts ab

22 Uhr oder am Wochenende? (A09_10_11)
___ Tage

. Nun einige Fragen zu dem Unternehmen, in dem Sie tatig sind.

Um was fiir eine Art Organisation handelt es sich bei dem Unternehmen? Handelt
es sich... (A14_1)

um ein privates, gewinnorientiertes Unternehmen

um eine staatliche, luxemburgische Behorde / Organisation

um eine europdische oder internationale Organisation oder Einrichtung

um eine sonstige Nichtregierungsorganisation?
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17. Bitte beantworten Sie im Folgenden alle Fragen nur fiir die Betriebsstatte, fiir die
Sie arbeiten.
Zu welchem Wirtschaftszweig gehort die Betriebsstatte, in der Sie beschaftigt sind?
(A17)
Landwirtschaft
Baugewerbe
Industrie und Produktion
Reinigung
Wachdienst
Handwerk
Beherbergung und Gaststatten
Handel und Autowerkstatten
Consulting
Banken, Versicherungen, Finanzbereich
Personenbeférderung
Guterbeforderung
IT-Gewerbe
Medien
Postwesen und Telekommunikation
Erziehung und Unterricht
Forschung
Krankenhaduser
Sozial- oder Gesundheitswesen
Europdische Union oder andere internationale Behérden (z. B. NATO,
NAMSA,...)
Staat, Gemeinden, 6ffentliche Verwaltung
bei Privatpersonen (z. B. im Haushalt)
Andere Branche (Branche offen aufnehmen)
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Filter: Wenn Erziehung und Unterricht
18. Handelt es sich bei lhrem Betrieb um eine 6ffentliche oder private

Bildungseinrichtung? (A17_2)
Offentliche Einrichtung
Private Einrichtung

Filter: Wenn Staat, Gemeinden, 6ffentliche Verwaltung

19. Um welchen Bereich handelt es sich genau? (A17_3)

Offentliche Verwaltung

Auswartige Angelegenheiten, Verteidigung, Rechtspflege / Justiz, 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung

Sozialversicherung

andere offentliche Dienste

20. Seit wann arbeiten Sie in diesem Betrieb? (A18m & A18j)
Monate Jahr

Filter: Wenn Panelfall und A18m & A18j>8 /2017
21. Da Sie lhren Arbeitsplatz seit der letzten Befragung gewechselt haben: Wie wurde
lhr letztes Beschaftigungsverhiltnis in Luxemburg beendet? (202a)
Ich habe selbst gekiindigt.
Der Arbeitgeber hat aus betrieblichen Griinden gekiindigt.
Es gab einen Konkurs oder eine Betriebsstilllegung.
Das Beschaftigungsverhaltnis wurde in gegenseitigem Einvernehmen
aufgelost.
Mir wurde aus sonstigen Griinden vom Betrieb gekiindigt.
Ich wurde krank, berufs- bzw. erwerbsunfahig.
Mein befristetes Arbeitsverhaltnis war abgelaufen.

22. Was hat Sie damals veranlasst, lhren Arbeitgeber zu verlassen?

Waren es rein berufliche Griinde oder rein private Griinde oder eine Kombination
aus beidem? (Z04a)

rein berufliche Griinde

rein private Griinde

eine Kombination aus beidem

. Im Folgenden geht es um maégliche berufliche Verbesserungen, die sich
Arbeitnehmer von einem Arbeitsplatzwechsel erwarten. Bezogen auf lhren letzten

Arbeitsplatzwechsel: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie bestimmte berufliche
Verbesserungen erwartet haben. In welchem MaBe haben Sie Verbesserungen
erwartet bezogen auf... (Z05a)

in sehr . in in in sehr
in hohem . . .
hohem MaR mittlerem geringem geringem
MaR Maf Maf MaR

... Bezahlung &
Zusatzleistungen




Copyright: Université du Luxembourg & Chambre des Salariés

... Vorgesetzte

... Karriere- &
Weiterbildungsmaoglichkeiten

... Arbeitsinhalte

... Arbeitsvolumen

... Arbeitszeiten

... Behandlung durch Kollegen
und Vorgesetzte

... Jobsicherheit

... Sonstige Verbesserungen

24. Jetzt kurz zu den moglichen privaten Veranderungen durch einen

Arbeitsplatzwechsel. In welchem Mal3e haben Sie sich von Ihrem letzten beruflichen

in sehr
hohem
MaR

in hohem
Mald

in
mittlerem
MaR

Arbeitsplatzwechsel private Verbesserungen oder Veranderungen erwartet?
Fiir mein Privatleben habe ich mir von einem beruflichen Wechsel erwartet... (Z06a)

in
geringem
Maf

in sehr
geringem
Mal’

... Eine groRere Nahe zum
Partner oder zur Familie

... Einen privaten Neuanfang

... Klirzere Wegzeiten zur
Arbeit

... Bessere Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf

... Sonstige Verbesserungen

25. Seit wann arbeiten Sie auf lhrer jetzigen Stelle in diesem Betrieb? (A19m & A19j)
Monate Jahr

26. Wie viele Personen arbeiten in lhrer Betriebsstitte/lhrem Betrieb? (A20)

1 — 4 Beschaftigte

5 — 14 Beschaftigte
15 — 49 Beschaftigte
50 — 249 Beschaftigte

250 und mehr Beschéftigte

Nein

27. Sind Sie personlich Mitglied in einer Gewerkschaft? (A22)
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28. Im Folgenden haben wir einige Fragen zu lhren Arbeitsbedingungen im Betrieb.

Bitte sagen Sie uns jeweils, in welchem MaRe diese Bedingungen zutreffen?
In welchem Make...

in sehr
hohem
Mal

in hohem
Maf

in
mittlerem
MalR

in
geringem
MaR

in sehr
geringem
MaR

...besteht bei lhrer Arbeit
Unfall- und Verletzungsgefahr?
(B01_2)

...weist lhre Arbeit
gesundheitsgefahrdende
Arbeitsbedingungen auf?
(B1_13)

...kdnnen Sie entscheiden, wie
Sie lhre Arbeit machen?
(B01_3)

...kdnnen Sie lhre Arbeitszeit
selbst bestimmen? (BO1_4)

...kdnnen Sie die Reihenfolge
Ihrer Arbeitsaufgaben selbst
bestimmen? (BO1_14)

...kdénnen Sie die Inhalte lhrer
Arbeit selbst bestimmen?
(B01_15)

...kdnnen Sie in lhrem Betrieb
bei Entscheidungen mitreden?
(B01_5)

...berlicksichtigt lhr
Vorgesetzter lhre Meinung bei
Entscheidungen oder
anstehenden Veranderungen?
(BO1_11)

... kdbnnen Sie ungestort
arbeiten? (BO1_18)
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29. Jetzt wiirden wir gerne erfahren, wie oft bestimmte Bedingungen auf lhrer Arbeit

auftreten.

Wie haufig...

Nie

Selten

Manchmal

Oft

(Fast)
immer

...ist lhre Arbeit korperlich
belastend, z.B. lange stehen
bleiben? (B02_1)

...sind Sie durch lhre Arbeit
korperlich erschopft? (B02_10)

...ist lhre Arbeit geistig
belastend, z.B. wenn Sie sich
viel konzentrieren miissen?
(802_2)

...missen Sie sich gleichzeitig
auf verschiedene Aufgaben
konzentrieren? (B02_4)

...mussen Sie bei lhrer Arbeit
enge Fristen einhalten?
(B02_9)

...sind Sie unter Zeitdruck bzw.
gehetzt bei lhrer Arbeit?
(B02_7)

...werden Sie in lhrem
Arbeitsfluss unterbrochen (z.B.
durch Kollegen, Emailanfragen,
etc.)? (B02_12)

...verlangt Ihre Arbeit von
Ihnen, dass Sie |hre Gefiihle
kontrollieren? (B2_13)

...verlangt Ihre Arbeit, dass Sie
Ihre wahren Gefiihle
verbergen? (B02_14)

in sehr
hohem
MalR

in hohem
MaR

in
mittlerem
Mal

in
geringem
MafR

30. In welchem MakRe...

in sehr
geringem
Maf

...erfordert lhre Arbeit
Konzentration? (B02_2_3)

...ist lhre Arbeit geistig
anspruchsvoll? (B02_2_4)
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31. Lassen Sie uns nun kurz liber lhr kollegiales Umfeld sprechen. Ich lese Ihnen einige
Aussagen vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, in welchem MalRe die folgenden Aussagen

auf Sie zutreffen.

In welchem MalRe...

in sehr
hohem
Mald

in
hohem
MalR

in mittl.
Mald

in
geringem
MaR

in sehr
geringem
MaR

habe keinen
Vorgesetzten/
keine Kollegen

...kooperieren Sie mit Ihren
Kollegen und Kolleginnen
bei Ihrer Arbeit? (B03_2)

...erhalten Sie von lhrem
Vorgesetzten oder von
Ihren Kollegen
Riickmeldung tber Ihre
Arbeit? (B03_3)

...werden Sie von lhren
Kollegen und Kolleginnen
bei lhrer Arbeit unterstiitzt?
(B03_4)

...erhalten Sie von lhrem
Vorgesetzten Rickmeldung
Uber Ihre beruflichen
Kompetenzen? (B03_7)

In welchem Male helfen
Sie und lhre Kollegen sich
gegenseitig bei
Arbeitsproblemen? (B03_8)

In welchem Male kénnen
Sie Ihre Kollegen bei
Arbeitsproblemen um Hilfe
fragen? (B03_9)

32. Nun eine Frage zur Wertschatzung lhrer Arbeit durch den Betrieb.

In welchem MalRe...

in sehr
hohem
MaR

in hohem
Mald

in
mittlerem
MaR

in
geringem
Maf

in sehr
geringem
Mal’

...entspricht Ihr Gehalt Ihrem
Arbeitseinsatz? (BO5_2)
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33. Nun zur betrieblichen Fort- und Weiterbildung.

In welchem MalRe...

in sehr
hohem
MalR

in hohem
MaR

in
mittlerem
Mald

in
geringem
MaR

in sehr
geringem
Maf

...haben Sie Mdglichkeiten, sich

in lhrem Betrieb weiter zu
qualifizieren? (B0O6_1_1)

...unterstitzt |hr Betrieb Sie,

sich weiterzubilden? (B0O6_1_2)

34. Jetzt geht es um die Aufstiegs- und Beférderungsmaoglichkeiten in lhrem Betrieb.

In welchem MalRe...

in sehr
hohem
MaR

in hohem
MalR

in
mittlerem
MaR

in geringem
MaR

in sehr
geringem
Mal

...haben Sie Aufstiegs- oder
Beforderungsmoglichkeiten
in lhrem Betrieb? (B07_1)

...unterstutzt |hr Betrieb
berufliche Aufstiegs- oder
Beforderungsmoglichkeiten?
(B07_2)

35. Nun mochten wir Sie bitten, die Zufriedenheit mit lhrer Arbeit zu bewerten.

Wie zufrieden sind Sie gegenwartig...

in sehr
hohem MaR
zufrieden

in hohem
MaR
zufrieden

in mittlerem

MaR
zufrieden

in geringem
MaR
zufrieden

in sehr
geringem
Maf
zufrieden

...mit lhrer Arbeit?
(B08_1)

...mit dem Arbeitsklima
auf Ihrer Arbeit? (B0O8_2)

...mit den
Arbeitsbedingungen auf
Ihrer Arbeit? (BO8_3)

...mit lhrem Gehalt?
(BO8_4)

10
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36. Jetzt geht es um mogliches Konkurrenzverhalten an lhrem Arbeitsplatz.

In welchem MalRe...

in sehr . in in in sehr
in hohem . . .
hohem MaR mittlerem geringem geringem
Maf MaR MaR Maf

...konkurrieren Sie mit lhren
Kollegen? (BO9_1)

...gibt es Konkurrenz unter lhren
Kollegen? (B09_2)

...gibt es Konkurrenzdruck in
Ihrem Arbeitsbereich? (B0O9_3)
...gibt es Rivalitaten in lhrem
Kollegenkreis? (BO9_4)

37. Wie haufig sind aus lhrer Sicht schwierige Situationen mit Kollegen und Kolleginnen

oder Vorgesetzten? Wie haufig...

Kein Kein

Nie | selten Manch- oOft '(Fast) Vqrgesetzter/ Ku'nden-/
mal immer | keine Kollegen | Klienten-

kontakt

...wird lhre Arbeit durch
Ihre Kollegen oder |hren
Vorgesetzten kritisiert?
(B10_1)

...werden Sie auf der
Arbeit von lhren
Kollegen oder Ihrem
Vorgesetzten ignoriert?
(B10_2)

...kriegen Sie von lhrem
Vorgesetzten sinnlose
Aufgaben zugewiesen?
(B10_3)

...werden Sie von lhrem
Vorgesetzten oder von
Ilhren Kollegen vor
anderen lacherlich
gemacht? (B10_4)
...haben Sie Konflikte mit
Ihren Kollegen oder
Vorgesetzten? (B10_5)

11
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38. Unabhangig von der Haufigkeit dieser Situationen, wie belastend sind fiir Sie die

folgenden Situationen? Wie belastend ist es fiir Sie, ...
In sehr

hohem
MalR
belastend

In hohem
MaR
belastend

In mittl.
MaR
belastend

In
geringem
Maf
belastend

In sehr
geringem
MaR
belastend

Kei

nV.

Kei
nV.

...wenn lhre Arbeit durch
Ihre Kollegen oder |hren
Vorgesetzten kritisiert
wird? (B10b_1)

...wenn Sie auf der
Arbeit von lhren
Kollegen oder lhrem
Vorgesetzten ignoriert
werden? (B10b_2)

...wenn Sie von lhrem
Vorgesetzten sinnlose
Aufgaben zugewiesen
bekommen? (B10b_3)

...wenn Sie von lhrem
Vorgesetzten oder von
Ilhren Kollegen vor
anderen lacherlich
gemacht werden?
(B10b_4)

...wenn Sie Konflikte mit
Ihren Kollegen oder
Vorgesetzten haben?
(B10b_5)

12
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39. Mobbing findet statt, wenn eine Person wiederholt liber einen langeren Zeitraum
von einer anderen oder mehreren anderen Personen schlecht behandelt oder
schikaniert wird, mit der Absicht dieser zu schaden. Um ein Verhalten Mobbing zu

nennen, muss es liber einen langeren Zeitraum fortgesetzt werden, und die
betroffene Person hat in der Regel Schwierigkeiten, sich dagegen zu behaupten.
Einmalige Konflikte oder rein sachlich begriindete Auseinandersetzungen sind
hingegen kein Mobbing.

Nein Ja

Sind Sie aktuell Mobbing durch lhre
Arbeitskollegen ausgesetzt? (B10_2_2)

Sind Sie aktuell Mobbing durch lhren Vorgesetzten
ausgesetzt? (B10 2 3)

40. Und nun nochmal zu lhrem personlichen Erleben des Arbeitsalltags.

Wie haufig...

(Fast)

Nie Selten Manchmal Oft .
immer

...empfinden Sie keine Freude mehr an
Ihrer Arbeit? (B11_3)

...kriegen Sie lhre Arbeit und lhr
Privatleben nicht unter einen Hut?
(B11_7)

...fuhlen Sie sich durch lhre Arbeit
gestresst? (B11_9)

...treten Konflikte zwischen den
Anforderungen der Arbeit und
denjenigen in lhrem Privatleben auf?
(B11_15)

13
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41. Wie schwierig ist es fiir Sie, sowohl lhrer Arbeit als auch lhrem Privatleben die
noétige Aufmerksamkeit zu schenken?

Bitte verwenden Sie fiir lhre Einschdtzung eine Skala von 1: Sehr schwierig bis 5:
Uberhaupt nicht schwierig. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie lhre
Einschatzung abstufen. (B11a)

Sehr schwierig

Uberhaupt nicht schwierig

. Unter Digitalisierung wird der zunehmende Einsatz von Technologie und von
elektronisch gestiitzten Prozessen mittels Informations- und
Kommunikationstechnologie verstanden.

In welchem MaRe ist Ihre Arbeit direkt von der Digitalisierung betroffen? (B12a)
in sehr hohem Malf}
in hohem MaR
in mittlerem MaR
in geringem MafR
in sehr geringem Mal}

. Nun geht es darum, welche Formen der Digitalisierung lhre Arbeit direkt

beeinflussen.
In welchem MafRe durch...

in sehr in in in in sehr
hohem hohem mittlerem geringem geringem
MaR MaR Maf Maf MaR

... elektronische Kommunikation
(z.B. Email, Smartphone, soziale
Netzwerke) (B12b_1)

... Arbeit mit unterstiitzenden
elektronischen Geréaten (z.B.
Computer, Scanner) (B12b_2)

... softwaregesteuerte
Arbeitsabldufe (z.B. Routen-,
Produktions- oder Terminplanung)
(B12b_3)

... das Arbeiten (iber das Internet
mit verschiedenen Personen an
einem gemeinsamen Projekt
(B12b_4)

... Arbeit mit computergesteuerten
Maschinen oder Robotern
(B12b_5)

14
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44. In welchem Mafl3e stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Durch die Digitalisierung ...

in sehr
hohem
Mal

in
hohem
Mal

in
mittlerem
MalR

in
geringem
MaR

in sehr
geringem
MaR

... habe ich mehr
Entscheidungsfreiheit bei der
Gestaltung meiner Arbeit. (B12c_1)

... ist meine Arbeit weniger
korperlich belastend. (B12c_2)

... werden mir weniger Fahigkeiten
und Kompetenzen abverlangt.
(B12c_3)

... mussen immer mehr Aufgaben
erledigt werden. (B12c_4)

... muss ich meine Fahigkeiten
standig weiterentwickeln. (B12c_5)

... wird meine Arbeitsleistung
merklich erhéht. (B12c_6)

... habe ich weniger personlichen
Kontakt mit Kollegen oder dem
Vorgesetzten bei der Arbeit.
(B12c_7)

... habe ich weniger personlichen
Kontakt mit den Kunden,
Patienten, Schiilern. (B12c_8)

... ist meine Arbeitszeit und meine
Freizeit weniger
planbar geworden. (B12c_9)

... ist der Anteil der Arbeit, den ich
von zu Hause oder unterwegs
erledige grosser geworden.
(B12c_10)

...ist die Uberwachung und
Kontrolle meiner Arbeitsleistung
grosser geworden. (B12c_11)

45. Erledigen Sie berufliche Arbeit manchmal auch auBerhalb von Raumlichkeiten lhres

Arbeitgebers bzw. Ihrer Geschaftsraume? (B12d)

Nein

15
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Filter: Wenn = ja

46. Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit an den folgenden Orten:
Taglich | Mehrmalsin | Mehrmals | Seltene | Nie
der Woche im Monat r

Raumlichkeiten meines
Arbeitgebers/meine eigenen
Geschaftsraume (Buro, Fabrik, Laden,
Schule usw.) (B12e_1)

Raumlichkeiten von Kunden (B12e_2)
Im Auto oder einem anderen Fahrzeug
(B12e_3)

Im Freien (z. B. Baustelle, Feld, StraBen
einer Stadt) (B12e_4)

Ihr eigenes Zuhause (B12e_5)
Offentliche Orte wie Cafés, Flughifen usw.
(B12e_6)

47. Und nun nochmal zu lhrem personlichen Erleben des Arbeitsalltags.

Wie haufig...

(Fast)

Nie Selten Manchmal Oft .
immer

... wird von lhnen erwartet auch auRerhalb
der Arbeit, z.B. per Telefon, E-Mail oder
Smartphone erreichbar zu sein? (B12f_1)
B11_14)

... kommt es vor, dass Sie sich kurzfristig auf
den Arbeitsplatz begeben miissen? (B12f_2)
... erledigen Sie berufliche Dinge auBerhalb
Ihrer offiziellen Arbeitszeit von zuhause oder
unterwegs (per Smartphone, Computer,
Internet)? (B12f_3)

... kommt es vor, dass Sie den Arbeitsplatz
kurz verlassen diirfen, um sich um
personliche oder familidgre Angelegenheiten
zu kiimmern? (B12f_4)

... erledigen Sie personliche oder familiare
Angelegenheiten wahrend der Arbeitszeit
(z.B. Gber Telefon oder Internet)? (B12f_5)

16
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48. In unseren Nachbarlandern werden Losungsansatze zur Anpassung an den
technologischen und wirtschaftlichen Wandel der Digitalisierung diskutiert. Welche
MaBnahmen sollten lhrer Meinung nach in Luxemburg getroffen werden, um die

Arbeitswelt an die neue Herausforderung anzupassen. Bitte verwenden Sie fiir lhre
Einschatzung eine Skala von 1: Sehr unwichtig bis 5: Sehr wichtig. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhre Einschatzung abstufen. Wie wichtig ist lhnen...

Sehr Sehr
unwichtig wichtig

... das Recht darauf, nach Feierabend fiir
dienstliche Dinge nicht mehr erreichbar zu
sein (z.B. durch automatische Abmeldung
vom Mail-server ab einer bestimmten
Uhrzeit)? (B12g_1)

... das Recht auf Teilzeitarbeit, unter
Ausgleich von LohneinbulRen? (B12g_2)

... das Recht auf Riickkehr in die vorherige
Arbeitszeit nach einer befristeten Teilzeit?
(B12g_3)

... das Recht auf begrenzte Telearbeit oder
Home Office (sofern sich die Arbeit von zu
Hause aus erledigen lasst)? (B12g_4)

... die generelle Verkiirzung der Arbeitszeit
ohne Lohneinbufen (z.B. durch mehr
Urlaubstage, Reduzierung der gesetzlichen
Wochenarbeitszeit)? (B12g_5)
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49. Bei den folgenden Fragen wenden wir uns dem Thema Gesundheit zu.

Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme? (B14a)
Nie

Selten
Manchmal
Oft

(Fast) immer

50. Nun noch einige Fragen zu speziellen gesundheitlichen Problemen.

Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten...
(Fast)

Nie Selten Manchmal Oft .
immer

...Herzprobleme? (B14_1)
...Kopfschmerzen?
(B14_2)
...Rlckenprobleme?
(B14_3)

...Probleme mit Ihren
Gelenken? (B14_4)
...Magenprobleme?
(B14_5)
...Schwierigkeiten nachts
zu schlafen? (B14_6)

51. Wie viele Stunden schlafen Sie durchschnittlich pro Tag? (B14b)
Stunden

52. Kénnen Sie mir bitte noch sagen, wie grof Sie sind? (B14_7)

53. Und wie viel wiegen Sie? (B14_8)
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54. Die folgenden Aussagen betreffen lhr Wohlbefinden in den letzten zwei Wochen.

Inwiefern stimen Sie den ) Etwas Etwas
Die mehr als weniger als Ab Zu
folgenden Aussagen zu: ganze | Meistens die Halfte die I-giéilfte und keinem
In den letzten zwei Wochen... Zeit . . zu | Zeitpunkt
der Zeit der Zeit

... war ich froh und guter
Laune (B14c_12)

... habe ich mich ruhig und
entspannt gefuhlt (B14c_13)
... habe ich mich energisch
und aktiv gefuhlt (B14c_14)
... habe ich mich beim
Aufwachen frisch und
ausgeruht gefihlt (B14c_15)
... war mein Alltag voller
Dinge, die mich interessieren
(B14c_16)
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55. Wie haufig...

Nie

Selten

Manchmal

Oft

(Fast)
immer

...haben Sie das Gefiihl, lhre
Arbeit nicht mehr zu ertragen?
(B17_1)

...haben Sie das Gefiihl, nicht
genug Energie fir lhren Alltag
zu haben? (B17_3)

...haben Sie Schwierigkeiten,
sich wahrend der Arbeit zu
konzentrieren? (B17_4)

...sind Sie in den letzten 12
Monaten zur Arbeit gegangen,
obwohl Sie eigentlich krank
waren? (B17_10)

..fuhlen Sie sich am Ende eines
Arbeitstages verbraucht?
(B17_11)

...fuhlen Sie sich am Morgen
erschopft bei dem Gedanken
eines neuen Arbeitstages?
(B17_12)

...haben Sie das Geflihl, dass
jede Arbeitsstunde
anstrengend fir Sie ist?
(B17_13)

in sehr
geringem
Mal’

in
geringem
MaR

in
mittlerem
MaR

in hohem
MaR

56. In welchem MakRe...

in sehr
hohem
MaR

... ist ihre Arbeit emotional
erschopfend? (B17a_14)

... frustriert Sie lhre Arbeit?
(B17a_15)

... fihlen Sie sich durch Ihre
Arbeit ausgebrannt?
(B17a_16)
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57. Wie haufig...

Nie Selten Manchmal Oft .(Fast)
immer

...haben Sie bei der Arbeit das
Geflihl, dass Sie voll
lberschaumender Energie
sind? [B17b_18)

...fuhlen Sie sich bei der Arbeit
fit und tatkraftig? [B17b_19]
...freuen Sie sich auf lhre
Arbeit, wenn Sie morgens
aufstehen? [B17b_20]

58. An wie vielen Tagen haben Sie in den letzten 12 Monaten ungefahr auf der Arbeit

gefehlt? (B17c)
An Tage(n)

59. Jetzt geht es um lhre personliche Einschdatzung lhrer Arbeitsleistung. Bitte
verwenden Sie fiir lhre Einschdtzung eine Skala von 1: unterdurchschnittlich bis 5:

liberdurchschnittlich. Mit den Werten dazwischen kdonnen Sie lhre Einschdtzung
abstufen.

Unterdurch Uberdurch
schnittlich schnittlich

Wie schatzen Sie lhre
allgemeine Arbeitsleistung im
Vergleich zu lhren Kollegen
ein? (B17d_21)

Wie schéatzt |hr Vorgesetzter
Ihre allgemeine Arbeitsleistung
ein? (B17d_22)

60. Wenn Sie an die vergangenen 12 Monate denken: Haben Sie sich da manchmal so

schlecht gefiihlt, dass Sie daran gedacht haben, sich das Leben zu nehmen? (B18)
Ja

Nein

Filter: wenn ,Ja“ bei vorheriger Frage
61. Haben Sie zu dieser Zeit eventuell auch iiberlegt, wie sich diese Idee konkret in die

Tat umsetzen lieBe? (B19)
Ja

Nein
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Filter: wenn ,,Ja“ bei vorheriger Frage
62. Und noch einmal nachgefragt, wieder bezogen auf die letzten 12 Monate:

Haben Sie dann auch versucht, sich das Leben zu nehmen? (B20)
Ja

Nein

63. Wir kommen nun zum abschlieBenden Teil unseres Interviews. Ich habe hier einige
wenige Fragen dazu, wie Sie lhre Zukunft einschdtzen sowie einige Nachfragen zu

lhrer Person.

Zundchst zwei personliche Fragen zu lhrer Arbeit in lhrem Betrieb.

In welchem MaRe...

in sehr
hohem
MalR

in hohem
MaR

in
mittlerem
Mald

in
geringem
MaR

in sehr
geringem
Maf

... halten Sie lhren eigenen
Arbeitsplatz fiir sicher? (C01_1)

... haben Sie Angst |hren
Arbeitsplatz zu verlieren?
(Co1_2)

... denken Sie, dass Sie lhre
Arbeit in den nachsten zehn
Jahren durch den
technologischen Fortschritt
verlieren? (CO1_3)

64. Nun geht es um die Einschdtzung lhrer persénlichen Chancen, eine neue Stelle zu
finden. Bitte verwenden Sie fiir Ihre Einschatzung eine Skala von 1: Sehr schwierig

bis 5: Uberhaupt nicht schwierig. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre

Einschatzung abstufen.

Sehr
schwierig

Uberhaupt
nicht
schwierig

Wie schwierig ware es fir Sie,
einen ahnlichen Job zu finden,
wenn Sie |hre Arbeit verlieren
oder kiindigen wiirden? (C02_1)

Und wie schwierig ware es fiir
Sie Uiberhaupt einen neuen Job
zu finden, wenn Sie lhre Arbeit
verlieren oder kiindigen
wirden? (C02_2)
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65. Haben Sie die Absicht (in naher Zukunft) lhren Arbeitsplatz zu wechseln? (C03_3)

Nein

66. Welchen hochsten Bildungsabschluss haben Sie?
Denken Sie dabei auch an lhren Berufs- bzw. Ausbildungsabschluss. (C04)
einen Grundschul- oder Primarschulabschluss
einen Sekundarschulabschluss, z.B. Hauptschul-abschluss,
Realschulabschluss o.a.
eine allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife / Abitur oder dhnliches
eine berufliche Ausbildung
eine Meister- oder Technikerausbildung
eine Fachschulausbildung
einen Hochschulabschluss- Bachelor
einen Hochschulabschluss- Master, Diplom
eine Promotion
keinen Abschluss

67. Leben Sie mit einem Partner / einer Partnerin zusammen? (C05)

Nein

68. Ist lhr Partner / lhre Partnerin auch erwerbstatig? (C05_1)

Ja
Nein

69. Wie viele Kinder leben in lhrem Haushalt? (C06)
Kinder

70. Wie alt ist das jiingste Kind, das in lhrem Haushalt lebt? (C07)
Alter

71. Geschlecht der befragten Person
Maénnlich
Weiblich

72. Was ist lhre Muttersprache? (C10)

Luxemburgisch
Franzosisch

Deutsch

Portugiesisch
Italienisch

Englisch

Andere Muttersprache:
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73. Welche Staatsangehorigkeit haben Sie? (C11)

Luxemburgisch
Franzosisch
Deutsch
Portugiesisch
Belgisch
Italienisch

Eine andere:
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