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Unsere Beratung
Seit 1989 unterstützen wir Betriebsräte, 

Personalräte und Mitarbeitervertretungen in ihrer

täglichen Arbeit. Das BEST-Team bündelt Wissen 

aus unterschiedlichen Fachbereichen, wie zum

Beispiel Ingenieurs-, Sozial-, Informations- sowie

Wirtschaftsrechtswissenschaften. 

Unsere langjährige Erfahrung aus zahlreichen

betrieblichen Projekten bildet dabei die Basis für 

eine erfolgreiche Beratung.
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Entwicklung und Ausformung von KI



Künstliche Intelligenz - eine kurze Einführung

• “Ziel der KI ist es, Maschinen zu entwickeln, die sich verhalten, als verfügten sie über

Intelligenz” (John McCarthy)

• Modell für KI ist menschliches Gehirn, ein neuronales Netzwerk, das lernen, 

schlussfolgern und abstrakt denken kann

• Computer lernen durch Algorithmen Muster zu erkennen und “selbstständig” 

Entscheidungen zu treffen

• Grundlage: Wissensdatenbank(en), anhand derer die KI trainiert wird (=Trainingsdaten)



Schwache KI versus starke KI

• Heutige Anwendungen von KI sind

schwache KI

• Auf bestimmten Anwendungsfall

ausgelegt, d.h. sie lösen eine konkrete

Aufgabenstellung für die das KI-System 

entwickelt und trainiert wurde

• Jede Aufgabe, die eine schwache KI 

erhält, wird auf die gleiche Art und Weise 

abgearbeitet wie alle anderen zuvor

• Systeme, die wie ein Mensch handeln

können und sich selbst

weiterentwickeln können

• Eine starke KI könnte ihr bislang

unbekannte Aufgaben lösen, neue

Aufgaben planen und selbst

Lernstrategien entwickeln

• Sie würde aktiv und nicht reaktiv

handeln

Schwache KI Starke KI



Wer bin ich?
Kathrin Hartmann

• wissenschaftliche Mitarbeiterin und 

Beraterin zum Thema “Sozialverträgliche 

Einführung von digitalen Systemen und KI-

Systemen”

• Studium: Integrative Sozialwissenschaften 

mit Schwerpunkt Politik, Wirtschaft, Ethik

• Promotion: Einführung von algorithmischen 

Entscheidungssystemen in staatliche 

Institutionen



Wie ich Künstliche Intelligenz nutze

• Navigation

• Empfehlungen

• MS 365

• Chat GPT



Wie ich Chat GPT nutze



Wie ich Chat GPT nutze



Wie ich Chat GPT nutze



Fazit
• Botschaft 1: Ich muss stets in der Lage sein, Informationen zu überprüfen

und zu bewerten.

• Botschaft 2: Die Anwendung von Künstlicher Intelligenz kann

unterstützen, macht mich aber nicht zur Expertin in einem mir  

unbekannten Bereich /Themenfeld.



Anwendungsfelder von KI

• Lernen

• Problemlösung durch Suchen

• Planen

• Robotik

• Entscheidung

• Wissensrepräsentation

• Wahrnehmung

• Spracherkennung



Hinführung Fallbeispiel

• Einführung neuer Technologien in einen Betrieb verändert die (bestehenden) 
Komponenten  (1) Mensch, (2) Technik und (3) Arbeitsorganisation und die 
Interaktion der Komponenten miteinander

• Komponente Mensch als Anwender:in und Letztentscheider:in muss bei der 
Planung und Einführung des KI-Systems stets im Zentrum stehen 

→ Menschzentrierte Einführung 



Fallbeispiel: Anwendungsfeld “Planen” 



Fazit

• Botschaft 1: Die Entscheidung über den Einsatz eines KI-Systems sollte 

immer auch die konkrete Implementation des Systems im sozialen 

Prozess berücksichtigen 

• Botschaft 2: Transparenz im Unternehmen erweist sich als zentraler 

Erfolgsfaktor bei Einführung und im Falle von Veränderungen von KI-

Systemen

• Botschaft 3: Sowohl vor der Einführung als auch während der Anwendung 

eines KI-Systems ist wichtig, für eine nachhaltige und dauerhafte 

Information und Schulung der Anwender:innen durch unabhängige 

Expert:innen zu sorgen



Gute Arbeit by Design
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