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Rapport du Rapporteur spécial sur les droits de ’homme
et ’extréme pauvreté, Olivier De Schutter

L’économie du burnout : pauvreté et santé mentale

Resume

Dans le présent rapport, le Rapporteur spécial sur les droits de I’homme et
I’extréme pauvreté, Olivier De Schutter, recense les circonstances qui exposent les
personnes en situation de pauvreté a un risque accru de troubles mentaux et examine
comment, malgré 1’extraordinaire résilience dont font preuve nombre de ces
personnes, les problemes de santé mentale peuvent perpétuer la pauvreté. Il invite les
Etats a passer d’une approche biomédicale, selon laquelle ces problémes sont traités
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Une épidémie mondiale

- 970 millions de personnes dans le monde (11 % de la population mondiale)
souffrent d’un probléme de santé mentale

- Plus de 200 millions de personnes dans le monde souffrent de dépression et
301 millions de personnes sont sujettes a des troubles d’anxiéte

- Chaque année, 700 000 personnes se suicident, ce fléau représentant ainsi
la quatrieme cause de déces chez les jeunes de 15 a 29 ans.

- La prévalence de la dépression et de I’anxiété a augmente de 25 % au cours
de la premiere année de la pandémie de COVID-19, en raison d’un

1solement social accru et de craintes économiques.

- Les changements climatiques et les autres crises environnementales vont
aggraver les problemes de santé mentale.
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Les inégalités de revenus sont importantes, mais les inégalités de
patrimoine sont encore plus spectaculaires
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Les inégalités de revenus sont en augmentation
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L’indice de la qualité de vie au travail se dégrade

Quality of Work Index de la Chambre des salariés
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The Spirit Level :

Why Equality
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Ridley, M., Rao, G., Schilbach, F., & Patel, V. (2020). Poverty, depression,
and anxiety: Causal evidence and mechanisms. Science, 370(6522),
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Plutot que les difficultés d’acces aux soins de santé, ¢’est I’érosion du capital social
(I’absence de confiance) et dans une moindre mesure la menace de la comparaison
sociale qui explique la corrélation entre inégalités et problemes de santé mentale

Richard Layte, ‘The Association Between Income Inequality and Mental Health: Testing
Status Anxiety, Social Capital, and Neo-Materialist Explanations’. European Sociological

Review. 28(2012), pp. 498-511
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Men and women ages 50-54, death by all causes
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Drug, Alcohol, and Suicide Deaths, Men and Women 50-54
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Men and women, deaths by drugs, alcohol, and suicide
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Drug, alcohol and suicide mortality, white non-Hispanics, ages 50-54
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La restructuration post-fordiste du travail

L’entreprise

en réseau
L’exploitation
dune main-
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migrants Précarisation du
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contrats ‘zéro heure’
en flux tendu
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Justin R. Pierce and Peter K. Schott, '""Trade Liberalization and
Mortality: Evidence from US Counties." American Economic Review:

Insights, 2 (1)(2020): 47-64.
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L’entreprise
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L’organisation scientifique du travail de
Frederick Winslow Taylor

1. DL’efficience de la production découle de la
parcellisation des taches et de la
spécialisation, ainsi que d’une séparation
nette entre la direction et ’exécution

2. Les travailleurs et travailleuses sont
spontanément portés a la paresse ou a
limiter leur investissement dans le travail.
I1Is doivent donc étre surveillés.

3. La motivation a travailler passe par une
récompense financiere, idéalement en
fonction de la productivité.

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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1. Le fantome de Frederick Taylor continue de nous hanter

2. Une paradoxale injonction a I’autonomie vient s’y
substituer

3. Le “toyotisme”, qui se voulait un compromis, rencontre des
limites

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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1. Parcellisation des taches et 1. Savoir dispersé et pres du terrain;
spécialisation, séparation capacité d’innovation; défis liés a la
nette entre la direction et robotisation et a ’IA
I’exécution

2. Surveillance des travailleurs 2. Adhésion stricte aux routines plutot
et travailleuses qu’inventivité au service de

I’amélioration des dispositifs de
production

3. Motivation par des incitants
financiers 3. Motivation par des incitants non-
financiers et motivations intrinseques

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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Encourager la manifestation des motivations intrinseques
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Encourager la manifestation des motivations intrinseques

Motivations
Motivations extrinseques:
intrinsé : sanctions et
intrinseques: :
convictions recompenses,
vElles outils juridiques
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économiques
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® Sompetence * Volition performance
* Relatedness * Motivation e Persistence
e Engagement e Creativity

S

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025




u O. De Schutter - L'économie du burnout

1. Le fantome de Frederick Taylor continue de nous
hanter

2. Une paradoxale injonction a I’autonomie vient s’y
substituer

3. Le “toyotisme”, qui se voulait un compromis, rencontre
des limites
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Les liens entre la rhétorique de la liberté et de I’autonomie et I’idéal de
I’émancipation individuelle — mais de la gouvernance par les chiffres

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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Les liens entre la rhétorique de la liberté et de I’autonomie et I’idéal de
I’émancipation individuelle — mais de la gouvernance par les chiffres

1. Le caracteére infini de la tache
2. La mise en concurrence des
individus

3. DL’individualisation des
performances: du ‘statut’ au
‘parcours’

4. L’évaluation des compétences

comme capacité de constituer et de
mobiliser les “réseaux”

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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Les risques

1. Impacts sur la santé mentale: la
disparition du ‘suffisant’ et I’insécurité
économique
2.  Perte de sens du collectif
3. D’exigence d’adaptabilité permanente 1
4. Le role disproportionné du capital social

et des ‘soft skills’ dans les procédures de
recrutement et de promotion

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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1. Le fantome de Frederick Taylor continue de nous
hanter

2. Une paradoxale injonction a I’autonomie vient s’y
substituer

3. Le “toyotisme”, qui se voulait un compromis, rencontre
des limites
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Trois principes du ‘toyotisme’

* Le ‘juste a temps’ (par ’intermeédiaire du ‘kanban’)

* Le ‘kaizen’ (autonomisation des équipes) et le ‘cercle de qualité’
 L’amélioration permanente et le ‘zéro défaut’
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1.
Quatre pistes
pour sortir de
I’impasse 2.

Lutter contre la précarisation du travail et les
restrictions aux droits syndicaux

Imaginer ’entreprise inclusive, qui prend la diversite
comme atout, et le ‘sens du travail’ comme source de
motivation

Favoriser la participation accrue des travailleurs et
travailleurs aux décisions stratégiques de I’entreprise —
avec des effets sur la vie démocratique comme sur la
durabilité des choix de production

Aligner les salaires sur I’utilité sociale plutot que sur la
demande du marché

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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Prendre la diversité comme un atout

Attirer des Recruter Valoriser au sein
candidat(e)s de I'entreprise
* Eriger la diversité * Pluraliser les * Former
en valeur affichée portes d'accés
* Valoriser les
acquis de
I'expérience

« Se fixer des
objectifs de
diversité (NEET,
migrants,
chdémeurs/euses
longue durée)

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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Prendre la diversité comme un atout Sortir du dilemme entre
standardisation du recrutement
‘meéritocratique’ et
survalorisation des ‘soft skills’ et
du capital social et culturel

Attirer des Recruter Valoriser au sein
candidat(e)s de I'entreprise
* Eriger la diversité * Pluraliser les * Former
en valeur affichée portes d'accés
* Valoriser les
acquis de
I'expérience

« Se fixer des
objectifs de
diversité (NEET,
migrants,
chdémeurs/euses
longue durée)
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Prendre la diversité comme un atout

La fonction des ‘role
models’ et des réseaux

Attirer des Recruter Valoriser au sein
candidat(e)s de I'entreprise
* Eriger la diversité * Pluraliser les * Former
en valeur affichée portes d'accés
* Valoriser les
acquis de
I'expérience

« Se fixer des
objectifs de
diversité (NEET,
migrants,
chdémeurs/euses
longue durée)

L’image de ’entreprise
accueillante a la diversité
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1. Lutter contre la précarisation du travail et les restrictions

Quatre pistes aux droits syndicaux

pour sortir de

I’impasse 2. Imaginer I’entreprise inclusive, qui prend la diversite
comme atout, et le ‘sens du travail’ comme source de
motivation

3. Favoriser la participation accrue des travailleurs et
travailleurs aux décisions stratégiques de I’entreprise —
avec des effets sur la vie démocratique comme sur la
durabilité des choix de production

4. Aligner les salaires sur ’utilité sociale plutét que sur la
demande du marché

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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1. Lutter contre la précarisation du travail et les restrictions

Quatre pistes aux droits syndicaux

pour sortir de

I’impasse 2. Imaginer I’entreprise inclusive, qui prend la diversite
comme atout, et le ‘sens du travail’ comme source de
motivation

3. Favoriser la participation accrue des travailleurs et
travailleurs aux decisions stratégiques de I’entreprise — avec
des effets sur la vie démocratique comme sur la durabilité
des choix de production

4. Aligner les salaires sur ’utilité sociale plutot que sur la
demande du marché
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< nef 1. Banquiers (500.000 & 10 millions
GBP): 1 /-7

2. Parents, puéricultrices/eurs: 1/7
a9,5

3. Dirigeants publicitaires (50.000 a
12 millions GBP): 1/-12

4. ‘Techniciens de surface’ dans les
hopitaux: 1/10

5. Conseillers fiscaux: 1 /-47

6. Recyclage des déchets: 1/12

&«?’” ‘Q‘ Organisation ) . ) : .
4 OIT Y Z':e;rf;?’:ﬁﬂa'e Emploi et questions sociales dans le monde 2023 : La valeur du travail essentiel
NF

rincipaux résultats par chapitre | Pour aller plus loin | Rapport complet

A Bit Rich:

P >

La valeur du travail essentiel
G -

Em\ﬁoi et auestions sociales dans le monde 2023
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Quatre explications a I’écart entre ’utilité sociale des

métiers et les salaires

1. Le salaire tient compte de la demande

2. Le salaire élevé compense le sentiment d’inutilité, ou
achete la bonne conscience

3. Le faible pouvoir de négociation au sein du
précariat

La surrepresentation des fgmazn
DAVID GRAEBER

INTERNATIONAL BESTSELLING AUTHOR OF DEBT

B U/L L

"I ——————— %‘ <

Julien Brygo
Olivier Cyran

¢ Boulots de
merde !

g Enquéte sur I'utilité
E et la nuisance sociales
des métiers

JO:BS

A THEORY

CSL - Luxembourg, le 27 mars 2025
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