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Vorbemerkung

Im Auftrag der Arbeitnehmerkammer Luxemburg hat die infas Institut fiir ange-
wandte Sozialwissenschaft GmbH von Frihjahr bis Herbst 2025 zum zwdlften Mal
die Studie , Quality of Work Luxembourg® (QoW) bei abhdngig Beschaftigten in Lu-
xemburg durchgefiihrt. Die Befragung 2025 erfolgte im Mixed-Mode-Design, d.h.
als Kombination aus CATI- und Online-Befragung. Die Erhebung dieser Befragungs-
welle stitzt sich auf 3.171 Interviews, von denen 1.262 Fille auf Panelteilnehmerin-
nen und -teilnehmer und 1.909 auf Auffrischerfdlle entfielen. Der vorliegende Be-
richt fasst die Ergebnisse der diesjahrigen Befragung in kompakter und themenori-
entierter Form zusammen.

infas - Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Zusammenfassung — Executive Summary

Soziodemografische Struktur der Beschiftigten in Luxemburg

Ein besonderes Merkmal des Luxemburger Arbeitsmarktes ist die Zusammenset-
zung der dort tatigen Beschéaftigten. Ein grofier Teil der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer pendelt aus den umliegenden Lindern Frankreich, Deutschland
und Belgien zum Arbeiten ein - diese Grenzginger machen fast die Hélfte der ab-
hangig Beschaftigten in Luxemburg aus.

Dartiber hinaus ist der Arbeitsmarkt durch einen leicht iiberwiegenden Ménner-
anteil geprigt - 58 Prozent aller Beschéftigten Luxemburgs sind Manner, 42 Pro-
zent sind Frauen. Das Bildungsniveau ist iiber die Geschlechter hinweg als insge-
samt sehr hoch angesiedelt zu bezeichnen. Fast die Hélfte aller Beschiftigten ha-
ben einen Abschluss auf oder tiber dem ISCED-Niveau 6. Nur 15 Prozent aller Be-
fragten haben einen formal niedrigen Abschluss auf ISCED-Stufe 1 oder 2 erreicht.

Beschiftigungsformen, Titigkeitsstruktur und Betriebsmerkmale

Entsprechend dem hohen Bildungsniveau gehen viele Beschaftigte in Luxemburg
Tatigkeiten nach, deren Austibung in der Regel eine héhere Ausbildung voraus-
setzt. 36 Prozent arbeiten in akademisch gepriagten Berufen (,Professionals”),
8 Prozent sind als Fiihrungskréfte (,Manager”) titig. Weitere 22 Prozent gehen ei-
ner Tatigkeit in einem technischen oder einem gleichrangigen nicht-technischen
Beruf nach. Des Weiteren setzt sich der Arbeitsmarkt in Luxemburg aus Beschéf-
tigten in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (9 Prozent), Birokraften bzw. ver-
wandten Berufen (8 Prozent), Beschaftigten im Handwerk (7 Prozent), Bedienern
von Anlagen und Maschinen sowie Monteuren (5 Prozent), und Hilfsarbeitskraf-
ten (4 Prozent) zusammen.

Dabei sind 97 Prozent der Beschiftigten in Handwerksberufen und 90 Prozent der
Personen, die Anlagen- und Maschinen bedienen, méinnlich. Auch Fihrungs-
kréfte sind hiufiger Médnner (68 Prozent). Dagegen sind nur 27 Prozent der Hilfs-
arbeitskrafte Manner, 73 Prozent sind Frauen. Auch in Dienstleistungs- und Ver-
kaufsberufen (59 Prozent) sowie bei Beschaftigten mit Biirokraften (58 Prozent) ist
die Mehrheit weiblich. Bei Beschaftigten in technischen und gleichrangigen
nicht-technischen Berufen sowie bei Professionals herrscht dagegen zahlenmaflig
ein fast ausgewogenes Verhiltnis zwischen weiblichen und minnlichen Beschaf-
tigten.

Die meisten Beschiftigten arbeiten in grofden Privatunternehmen, 25 Prozent
sind fiir staatliche Behorden titig und kleinere Beschéftigtenanteile gibt es noch
in europaischen oder internationalen Organisationen und Nichtregierungsorga-
nisationen.

Arbeitszeitmodelle

82 Prozent der Beschiftigten Luxemburgs sind in Vollzeit titig, 16 Prozent in Teil-
zeit. Wahrend mit Vollzeitarbeit meist ein vertraglicher Wochenstundenumfang
von 40 Stunden verbunden ist, ist die Aufteilung bei Teilzeitbeschaftigten sehr
heterogen. 32 Prozent der Teilzeitbeschéftigten geben eine Arbeitszeit von 31 oder
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mehr Wochenstunden an. Bei 34 Prozent liegt sie zwischen 21 bis unter 31 Stun-
den. Ein Fiinftel (20 Prozent) der Teilzeitbeschéftigten hat eine vertragliche Ar-
beitszeit von 16 bis unter 21 Stunden, weitere 6 Prozent liegen noch darunter.

Unterschiede gibt es bei den Arbeitszeitmodellen nach Geschlecht; Bei mannli-
chen Beschiftigten in Luxemburg ist die Arbeit in Vollzeit der Normalfall, bei
weiblichen Beschiftigten sind dagegen fast ein Drittel in Teilzeit tatig.

Vertragliche und tatsidchliche Arbeitszeit, Mehrarbeit

In der Gesamtberechnung kommen alle in Luxemburg beschaftigten Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer bei ihrer Arbeitszeit auf eine Zahl von 37,4 vertrag-
lich fixierten Wochenstunden. Die tatsichliche Arbeitszeit liegt dagegen bei 40,9
Stunden. Weiterfithrende Berechnungen ergeben fiir alle Beschéftigten im Durch-
schnitt 3,3 Stunden Mehrarbeit pro Woche.

Getrennt nach Voll- und Teilzeitbeschaftigten unterscheiden sich die Arbeitszei-
ten stark: Vertraglich fixiert sind bei Vollzeitbeschéftigten im Durchschnitt 39,7
Stunden, wihrend 43,3 Stunden tatsadchliche Arbeit anfallen. Bei Teilzeitbeschaf-
tigten lieg der vertragliche Wert bei 26,8 Stunden, wahrend wdchentlich 29,8
Stunden Arbeit anfallen. Dementsprechend unterscheiden sich zwar die Aus-
gangswerte bei Voll- und Teilzeitbeschéftigten. Im Durchschnitt arbeiten aber
beide Gruppen fast gleich viele Stunden mehr als vertraglich vereinbart.

Arbeitszeitwiinsche

Im Gesamtdurchschnitt wiinschen sich die Beschéiftigten Luxemburgs eine Ar-
beitszeit von 35,4 Stunden pro Woche. Bei Vollzeitbeschiftigten liegt die wochent-
liche Wunscharbeitszeit bei 36,9 Stunden und damit mit 6,4 Stunden deutlich un-
ter der tatsdchlichen Arbeitszeit. Teilzeitbeschaftigte in Luxemburg wiinschen
sich im Durchschnitt eine Arbeitszeit von 28,4 Stunden pro Woche und damit nur
1,4 Stunden weniger als sie im Durchschnitt aktuell arbeiten.

Insgesamt iiberwiegt bei allen Beschaftigten (und iiber alle differenzierten Be-
schaftigtengruppen hinweg) der Wunsch, die Arbeitszeit zu reduzieren, wenn-
gleich es bei Teilzeitbeschaftigten auch relevante Anteile von Befragten gibt, die
gerne mehr arbeiten wiirden.

Abend-, Nacht- und Wochenendarbeit; Bereitschaft zur Sonntagsarbeit

Etwas mehr als ein Drittel aller Beschaftigten Luxemburgs arbeitet mindestens
einmal im Monat am Abend, in der Nacht oder am Wochenende. Im Durchschnitt
ergeben sich 2,8 Tage. Besonders in Dienstleistungsberufen und bei Berufen der
Maschinen- und Anlagenbedienung kommt es regelméfiig zu solchen atypischen
Arbeitszeiten.

»Gelegentlich“ an Sonntagen arbeiten 39 Prozent aller Beschéftigten. Bei den rest-
lichen Befragten ist die Bereitschaft zur Sonntagsarbeit dagegen gering ausge-
pragt. Etwas mehr als die Halfte der Beschiftigten, die bisher nicht an Sonntagen
arbeiten, schlief3en das fiir sich auch weiterhin kategorisch aus. Weitere 30 Pro-
zent wiren dazu nur bereit, wenn dafiir - wie bisher - der gesetzliche
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Verdienstzuschlag von 70 Prozent gezahlt wiirde. Weitere 15 Prozent kénnen sich
Sonntagsarbeit nur mit einem héheren Zuschlag vorstellen. Dagegen meinen nur
4 Prozent derjenigen, die sonntags nicht arbeiten, dazu auch ohne besondere Zu-
schlagszahlungen bereit zu sein.

Korperliche Anforderungen der Tédtigkeit, Unfall- und Verletzungsgefahr

Fiir etwas weniger als ein Drittel der Befragten (31 Prozent) ist die eigene Tatigkeit
oft oder fast immer mit korperlicher Belastung verbunden. Dies trifft besonders
auf Beschéftigte im Handwerk und auf Hilfsarbeitskrafte zu. Ahnliches gilt aber
auch fiir Beschéftigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen. Demgegeniiber
stehen Filhrungskrafte und Professionals, bei denen solche Tétigkeitsaspekte eher
die Ausnahme bilden.

Zudem sehen 14 Prozent aller Befragten fiir sich eine hohe oder sehr hohe Unfall-
und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz. Dabei sind hohe Anteile besonders bei
Befragten aus Berufen der Maschinen- und Anlagenbedienung sowie des Hand-
werks zu finden.

Mentale Anforderungen der Tatigkeit

Im Vergleich zu den korperlichen Belastungsmomenten sind geistige Belastungs-
faktoren bei deutlich mehr Beschaftigten (64 Prozent) oft oder fast immer gege-
ben. Zudem zeigen sich auch bei den unterschiedlichen Beschiftigtengruppen oft
dieselben Anteile von Befragten mit hiufiger geistiger Belastung bei der Arbeit.
Eine Ausnahme sind Beschiftigte mit dem Bildungsniveau ISCED 1, hier geben
rund 30 Prozent an, nie oder nur selten mit geistiger Belastung bei der Arbeit kon-
frontiert zu sein. Gleiches gilt auch fiir Hilfsarbeitskrafte, wahrend bei Professio-
nals und Fithrungskriften geistige Belastung zum Arbeitsalltag gehort.

Handlungsspielrdiume und Mitbestimmung

Besonders beziiglich der Reihenfolge der Erledigung der Arbeitsaufgaben und den
grundsatzlichen Gestaltungsfreirdumen der Arbeit haben die befragten Beschaf-
tigten in (sehr) hohem Maf Entscheidungsmoglichkeiten. Entscheidungs- und
Handlungsfreirdume finden aber offensichtlich dort ihre Grenzen, wo betriebli-
che Abldufe und Entscheidungsprozesse beriihrt werden. Nur rund ein Viertel der
Befragten kann die Arbeitsinhalte in (sehr) hohem Maf selbst bestimmen. Ahnli-
ches gilt fir die Mitgestaltung der Arbeitszeiten. Von generellen Mdéglichkeiten
zur Mitentscheidung im Betrieb berichten 22 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer.

Kollegiale Unterstiitzung

77 Prozent aller Beschéftigten kooperieren in einem (sehr) hohen Mafd mit ihren
Kolleginnen und Kollegen. Unterstiitzung bei der Arbeit von den Kolleginnen und
Kollegen erfahren allerdings nur 54 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in (sehr) hohem Maf. Zwei Dittel bekommen aber bei Arbeits-
problemen Hilfe durch ihre Kolleginnen und Kollegen, und ebenfalls zwei Drittel
konnen sich bei Problemen mit ihren Fragen an den Kollegenkreis wenden.
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Die Wahrnehmungen und Riickmeldungen des sozialen Umfelds kénnen helfen,
Arbeitspraktiken und -verhalten bei Bedarf zu verbessern. Allerdings erhalten nur
38 Prozent ein regelmafiges Feedback zu ihrer Arbeit.

Personalmangel

Ein Zehntel der Befragten erleben in (sehr) hohem Maf Personalmangel im eige-
nen Arbeitsbereich. Weitere 21 Prozent geben an, dass immerhin in mittlerem
Maf ein Engpass beziiglich der Arbeitskréfte beiihrem Tatigkeitsbereich herrscht.
Unproblematisch sehen dies dagegen 39 Prozent aller Befragten, wonach bei
ihnen kein Personalmangel vorliegt.

Entsprechende Probleme betreffen dabei alle analysierten Beschiftigtengruppen
zu in etwa gleichen Teilen. Lediglich bei Professionals, Buirokraften und Hilfsar-
beitskraften gibt es tiberdurchschnittliche Anteile von Befragten, die ihren eige-
nen Arbeitsbereich nicht durch Personalmangel betroffen sehen.

Am hiufigsten miissen Beschiftigte, in deren Arbeitsbereich Personalmangel
herrscht, die Arbeit in héherem Tempo als Ublich erledigen. Ebenfalls viele Be-
fragte bestétigen, aufgrund des Personalmangels Aufgaben tibernehmen zu miis-
sen, die eigentlich nicht zum eigenen Tatigkeitsbereich gehoren sowie zusétzlich
Uberstunden leisten zu miissen. Etwas weniger als die Hilfte iibernehmen auf-
grund von Personalengpissen auch Aufgaben, fiir die sie eigentlich tiberqualifi-
ziert sind.

Home-Office

Mindestens mehrmals im Monat nutzt rund ein Drittel aller Befragten das Home-
Office. Mehrmals pro Woche tun dies allerdings nur 16 Prozent und damit deutlich
weniger als in den Jahren 2020 bis 2022.

Die Nutzungsanteile sind dabei sehr heterogen iiber die verschiedenen Beschaf-
tigtengruppen verteilt. Arbeit von zu Hause wird dabei deutlich hdufiger von Be-
schaftigten mit hoherem Bildungsniveau und - damit einhergehend - spezifi-
schen Berufen ausgeiibt. Besonders Professionals und Filhrungskrafte arbeitenim
Vergleich haufig von zu Hause aus, bei Beschiftigten im Handwerk sind die An-
teile dagegen sehr gering ausgeprigt.

Berufliche Weiterentwicklung - Méglichkeiten und Teilnahme

In diesem Jahr wurde ein thematischer Schwerpunkt auf die berufliche Weiter-
entwicklung bei Beschéftigten in Luxemburg gelegt, indem zu den regelmafiig er-
hobenen Fragen weitere Informationen zur realisierten Teilnahme an Weiterbil-
dungen sowie den Motivationshintergriinden erhoben wurden.

Nur 29 Prozent aller Befragten geben an, in ihrem Betrieb in (sehr) hohem Maf}
Moglichkeiten zur beruflichen Weiterbildung vorzufinden. Bei der realisierten
Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen in den letzten 12 Monaten besta-
tigt sich diese Einschitzung nur zum Teil. Denn 62 Prozent haben an mindestens
einer Weiterbildung mit héchstens eintagiger Dauer teilgenommen, wahrend nur
32 Prozent die Teilnahme an mindestens einer mehrtagigen Veranstaltung
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bejahen. Nur 10 Prozent haben dagegen an einer Weiterbildungsveranstaltung
mit einer langen Dauer teilgenommen, an deren Ende ein Abschluss steht.

Allerdings wird die Teilnahme bei allen Veranstaltungsarten hiufiger von Man-
nern als von Frauen angegeben. Ebenfalls ist die Weiterbildungsteilnahme bei Be-
schéftigten mit formal niedrigerer Bildung seltener als bei Beschaftigten mit ho-
heren Bildungsabschliissen. Die spiegelt sich auch in den Berufsgruppen wider,
denn tiberdurchschnittlich sind die Teilnahmeraten vor allem bei Fiihrungskraf-
ten und Professionals.

Positiv aus Beschaftigtensicht ist zu betonen, dass ein Grof3teil der Befragten die
jeweilige Teilnahme als sehr niitzlich fiir ihren Beruf wahrgenommen hat und die
Kosten in der Regel durch den Arbeitsgeber getragen wurden.

Berufliche Weiterentwicklung - Motivations- und Hinderungsfaktoren

Fiir einen Grof3teil der Beschiftigten in Luxemburg sind intrinsische Motivations-
faktoren ein wichtiger Punkt, warum sie fiir die Arbeit etwas Neues lernen wol-
len. Dariiber hinaus gibt es auch relevante Anteile von Beschaftigten, deren Moti-
vation darin besteht, die eigenen beruflichen Chancen zu verbessern.

Obwohl die Niitzlichkeit bei den Teilnehmenden sehr positiv bewertet wurde und
eine grofie Bereitschaft und Motivationen fiir Weiterbildung bei den Befragten
vorhanden sind, gibt es hierzu auch hinderliche Faktoren, deren Beseitigung oder
Abmilderung positive Effekte auf die Weiterbildungsteilnahmen erwarten lassen.

In erster Linie ist die Zeit ein Faktor, der fiir viele Beschéftigte (fast die Hélfte) ge-
gen die Teilnahme an beruflichen Weiterbildungsveranstaltungen spricht. Wiirde
von den Arbeitgebern mehr Zeit dezidiert fiir berufliche Weiterbildung freige-
stellt, konnte sich dies sehr positiv auf die Qualifizierung ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auswirken. Gleiches gilt auch fiir die Ubernahme der Kosten. Die
Erhebung zeigt, dass insgesamt nur bei etwas mehr als der Halfte aller Beschaf-
tigten die Kosten von Weiterbildungen von den Arbeitgebern iibernommen wer-
den - im Unterschied zu den Befragten, die in den letzten 12 Monaten an einer
Weiterbildung teilgenommen haben, bei denen die Kosten in der Regel iibernom-
men wurden.

Dartiiber hinaus gibt aber auch fast ein Viertel der Beschaftigten an, fiir den eige-
nen Tatigkeitsbereich keine passenden Weiterbildungsangebote zu finden. Dies
konnte ggf. durch ein breiteres Informationsangebot und einen einfacheren Zu-
gang zu entsprechenden Angeboten behoben werden.

Gesundheitliche Belastungen und Erkrankungen

13 Prozent aller Beschéftigten berichten davon, in den letzten 12 Monaten oft oder
fast immer gesundheitliche Probleme gehabt zu haben. Dabei treffen diese ge-
sundheitlichen Probleme haufiger auf weibliche als auf mannliche Beschiftigte
zu.
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Zudem geben Beschiftigte mit formal niedrigeren Bildungsniveaus hiufiger ge-
sundheitliche Probleme an. Gleiches gilt auch fiir Hilfsarbeitskrafte sowie Be-
schaftigte aus Dienstleistungs- und Verkaufsberufen.

Prisentismus

Neben der allgemeinen Abfrage der gesundheitlichen Probleme in den letzten 12
Monaten wurde in der Erthebung auch thematisiert, wie oft die Beschéaftigten in
den letzten 12 Monaten trotz Krankheit zur Arbeit gingen. Im Durchschnitt erge-
ben sich rund 18 Krankheitstage wahrend der Arbeitszeit, von denen aber nur 5
Tage (28 Prozent) auch als Krankheitstag zédhlen. An den anderen 13 Tagen (72
Prozent) sind die Beschéftigten trotz Krankheitssymptomen zur Arbeit gegangen
(,Prasentismus®).

Stressempfinden

Bei der diesjahrigen Erhebung geben mehr Befragte als jemals im Rahmen der
QoW-Erhebung an, oft oder fast immer Stress zu empfinden (insgesamt 37 Pro-
zent). Frauen fiihlen sich sehr viel hdufiger gestresst als Manner. Bei Beschaftig-
ten mit formal niedriger Bildung ist hingegen der Anteil der Befragten besonders
niedrig, die sich durch die Arbeit gestresst fithlen, bei hoher gebildeten Beschaf-
tigten fallen die Stressanteile deutlich hoher aus. Entsprechend finden sich auch
unter Fiihrungskraften und Professionals viele Beschiftigte, die sich in ihrem Ar-
beitsalltag haufiger Stressbelastung ausgesetzt sehen.

Arbeit bis zum Rentenalter

Nur etwas mehr als die Hélfte aller Beschéftigten Luxemburgs geht davon aus,
ihren aktuell ausgeiibten Berufs unter den aktuellen Anforderungen auch bis zum
reguldren Rentenalter ausiiben zu kénnen. Méanner sind diesbeziiglich haufiger
optimistisch als Frauen (58 vs. 48 Prozent). Zudem fallt die Einschidtzung umso op-
timistischer aus, je ndher die Befragten bereits am Rentenalter sind. Beschiftigte
aus Dienstleistungs- und Verkaufsberufen und Handwerksberufen beurteilen die
Moglichkeit, unter den aktuell gegebenen Anforderungen in ihrer Tatigkeit bis
zum Rentenalter arbeiten zu konnen, sehr viel zuriickhaltender. Nur 38 bzw. 42
Prozent stimmen dem zu, dagegen gehen 61 Prozent nicht davon aus, den Beruf
bis zum Rentenalter ausiiben zu kénnen. In diesen Beschiftigtengruppen finden
sich zudem gleichzeitig auch die hdchsten Anteile von Beschiftigten, die hiufig
korperlicher Belastung bei der Arbeit ausgesetzt sind.

Dimensionen der Arbeitszufriedenheit

Rund die Halfte aller Befragten sind mit ihrer Arbeit in (sehr) hohem Maf} zufrie-
den. Gleichzeitig meinen 16 Prozent, dass dies fiir sie nur in (sehr) geringem Maf3
zutrifft. Mit Blick auf die Alterskohorten sind unter den dlteren Beschiftigten ab
45 Jahren die im Vergleich hochsten Anteile von Befragten zu finden, die mit ihrer
Arbeit zufrieden sind. Bei Fithrungskraften und Professionals sind im Vergleich
mehr Beschiftigte mit ihrer Arbeit in (sehr) hohem Maf zufrieden als in den an-
deren Berufsgruppen, bei denen die Anteile von (sehr) zufriedenen Beschéftigten
bei 46 bis 49 Prozent liegen.
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Mit dem Gehalt zeigen sich 41 Prozent der Beschaftigten in (sehr) hohem Maf? zu-
frieden. Etwas mehr als ein Funftel ist dagegen mit ihrem Gehalt unzufrieden.
Starkere Unterschiede gibt es bei Betrachtung des Alters, wobei hier auch die Be-
rufserfahrung und das damit zunehmende Einkommen sicherlich eine grofie
Rolle spielt. Eine hohe Zufriedenheit mit dem Gehalt ist zudem bei Beschaftigten
mit hohen Bildungsabschliissen (ISCED 6,7,8) gegeben.

Arbeitsplatzsicherheit und Angst vor technologisch bedingtem Arbeitsplatz-
verlust

Insgesamt sind zwei Drittel aller Befragten davon iberzeugt, dass ihr Arbeitsplatz
in (sehr) hohem Maf sicher ist - ein Zehntel stimmt beurteilt die Situation dage-
gen negativ (in geringem/sehr geringem Maf3). Eindeutige Unterschiede zeigen
sich bei den verschiedenen Bildungsstufen: Nur 57 bzw. 58 Prozent der formal
niedrig gebildeten Beschéftigten sehen den eigenen Arbeitsplatz in (sehr) hohem
Maf3 als sicher an. Bei Befragten mit Abschliissen auf den Stufen 5 bis 8 sind es
dagegen zwischen 65 und 70 Prozent.

14 Prozent aller Beschiftigten geben an, in (sehr) hohem Maf einen Jobverlust zu
befiirchten, der aufgrund technologischen Fortschritts erfolgen kénnte. Die An-
teile sind dabei bei vielen Beschéftigtengruppen — auch zwischen den Berufsgrup-
pen - recht gleichverteilt, es gibt keine differenzierten Gruppen, die sich beson-
ders hiufig oder selten vor einem technologisch bedingten Arbeitsplatzverlust
furchten

Wiederbeschiftigungschance

Etwas weniger als ein Drittel der Befragten schétzt es als (sehr) schwierig ein, eine
vergleichbare Stelle finden zu kénnen, sollte ihnen gekiindigt werden. 40 Prozent
sehen dies dagegen unproblematisch. Mit héherem Lebensalter steigt die Skepsis,
wieder eine dhnliche Stelle finden zu kénnen deutlich, falls ein Arbeitsplatzver-
lust eintreten sollte.

Wechselabsichten

In der aktuellen QoW-Erhebung gibt ein Viertel der Beschéftigten an, in naher Zu-
kunft den Arbeitsplatz wechseln zu wollen. Dies trifft deutlich haufiger auf jin-
gere Beschéaftigte und Beschiftigten in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen zu.
Am seltensten geben dies dagegen Fithrungskrafte an.

Seite 15



Quality of Work Luxembourg 2025 i"fas

Einleitung: Hintergrund und Zielsetzung

Arbeitsfahigkeit, Qualifikation, Arbeitsmotivation und gerechte Arbeitsbedin-
gungen sind wichtige Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklungsfiahigkeit von Unter-
nehmen und Verwaltungen. Fiir die gesellschaftliche und politische Gestaltung
der Arbeits- und Arbeitsmarktpolitik sind empirische Daten und Trends zu diesen
Handlungsfeldern unverzichtbar.

Die Arbeitnehmerkammer Luxemburg hat sich daher dem Ziel verpflichtet, regel-
maéafiige Erhebungen zur Qualitit der Arbeit aus Sicht von Beschéaftigten in Luxem-
burg durchzufiihren und zu veréffentlichen. Sichtbares Zeichen dieser Aktivitaten
ist der diesjahrige Bericht Quality of Work Luxembourg 2025 (QoW 2025), der
transparent iber die jiingsten Entwicklungen in diesem facettenreichen Themen-
bereich informiert. Zum nunmehr zwolften Mal in Folge wird dieser Bericht zur
Erhebung der Arbeitsqualitdt in Luxemburg durch das Sozialforschungsinstitut
infas im Auftrag der Arbeitnehmerkammer Luxemburg vorgelegt. infas verant-
wortet dabei seit 2014 die jahrliche Durchfithrung, Auswertung und Berichtsle-
gung zur Erhebung der Studie Quality of Work Luxembourg.

Der Bericht Quality of Work Luxembourg 2025 ist - wie die Vorjahresberichte -
Bestandteil des tibergreifenden Projekts Quality of Work Index. Der Quality of
Work Index ist ein 2013 in einem gemeinsamen Projekt der Arbeitnehmerkammer
mit der Université du Luxembourg entwickeltes Instrument zur Messung der Qua-
litat der Arbeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg. Die Uni-
versitat Luxemburg und die Arbeitnehmerkammer Luxemburg sind fiir das Erhe-
bungsinstrument und die Konstruktion des Quality of Work Indexes sowie die Be-
rechnungen, Auswertungsarbeiten und Berichtslegung zum eigentlichen Index
verantwortlich. Der Quality of Work Index ist daher nicht Gegenstand dieses Be-
richts, sondern wird separat publiziert.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung Quality of Work Luxembourg bilden alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in Luxemburg mindestens 10 Stun-
den in der Woche erwerbstitig sind. Dies schlief3t auch Beschéftigte ein, die als
Grenzginger ihren Wohnsitz aufierhalb Luxemburgs (in Frankreich, Belgien oder
Deutschland) haben. Die jdhrliche Befragung von Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern ermoglicht den Aufbau einer Zeitreihe, welche die Entwicklung und et-
waige Anderungen der Arbeitsbeziehungen und die Qualitat der Arbeitsverhalt-
nisse im Zeitverlauf abbildet. Darum wurde auch in der Erhebung 2025 daran fest-
gehalten, das entwickelte Konzept und den Fragebogen der Studie grundsétzlich
zu belassen (inklusive der verwendeten Skalen des Fragebogens) und lediglich ei-
nen Teil der Fragen anzupassen. Diese Fragebogenanpassungen betreffen be-
stimmte Frageformulierungen, die Einfilhrung von einigen neuen Fragen sowie
auch den Verzicht auf bestimmte Fragen aus den vorangegangenen Erhebungen.
Eine detaillierte Ubersicht ber die Anderungen von Frageformulierungen und
die neu eingefiihrten bzw. gestrichenen Fragen ist in Anhang A.5 zu finden.

Kapitel 1 beinhaltet einen Uberblick zu den soziodemografischen Merkmalen der
Beschaftigten und den Merkmalen der Unternehmen und Betriebe, in denen sie
arbeiten. Kapitel 2 thematisiert Aspekte der Arbeitszeit und diskutiert die diesbe-
zuglichen Unterschiede zwischen Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten in der Lu-
xemburger Arbeitswelt. In Kapitel 3 werden Arbeitsbedingungen, kollegiale
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Beziehungen und Interaktionen am Arbeitsplatz adressiert. Kapitel 4 beinhaltet
das diesjahrige Schwerpunktthema Berufliche Weiterbildung. Hier werden neben
wiederkehrenden Fragen zu den allgemeinen Méoglichkeiten zur betrieblichen
Weiterbildung in diesem Jahr im Speziellen auch die Teilnahme an verschiedenen
Weiterbildungsarten sowie die Motivation- und Hinderungsgriinde fiir Weiterbil-
dungsaktivitdten thematisiert. Kapitel 5 widmet sich der Gesundheitslage der Be-
schéftigten und den Auswirkungen von Arbeit auf die Gesundheit. Kapitel 6 stellt
Aspekte der Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrer Arbeit ins Zentrum und be-
leuchtet die beruflichen Perspektiven unterschiedlicher Beschaftigtengruppen,
bevor Kapitel 7 die Ergebnisse der diesjahrigen QoW-Erhebung knapp zusammen-
fasst.
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1 Strukturmerkmale der Beschaftigten in Luxem-
burg

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist durch eine vielfaltige Beschaftigungsstruktur
gepragt, sodass Arbeitsbedingungen und Arbeitsqualitdt unter den Beschiftigten
zum Teil stark differieren. Strukturmerkmale wie Geschlecht, Alter und Tatigkeit
der Erwerbstétigen, aber auch das erreichte Bildungs- und Qualifikationsniveau
und der Wohnort (bzw. fiir den Luxemburger Arbeitsmarkt insbesondere das Land
des Wohnsitzes) spielen eine zentrale Rolle beim Erleben der Arbeitsqualitdt und
der Bewertung der Arbeitszufriedenheit. Im Folgenden werden daher zunéachst
die genannten Strukturmerkmale fiir die in Luxemburg abhéngig beschiftigten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beleuchtet.

1.1 Soziodemografische Struktur der Beschaftigten

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist in erster Linie durch einen hohen Anteil von
grenziibergreifenden Pendleraktivititen geprdgt und eng in die Europaregion
Saar-Lor-Lux eingebunden. Fast die Hélfte der Beschéftigten (47 Prozent) pendelt
zum Arbeiten aus einem der Nachbarstaaten Luxemburgs in das Grof3herzogtum
(vgl. Abbildung 1). 53 Prozent wohnen hingegen vor Ort. Die meisten Grenzginger
pendeln - gemessen an ihrem Anteil an allen sozialversicherungspflichtigen Be-
schéftigten in Luxemburg - aus Frankreich ein (25 Prozent). Aber auch aus
Deutschland und Belgien (jeweils 11 Prozent) kommen relevante Anteile von Be-
schaftigten zum Arbeiten nach Luxemburg.

Abbildung1  Wohnland der Beschiftigten

Deutschland

Luxemburg

Frankreich

Angaben in Prozent, an 100 % Fehlende: ,keine Angaben®, Basis: 3.171 Befragte.

. 28 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )12( ",‘W‘“k

Die Mehrheit der luxemburgischen Beschéftigten ist ménnlich (58 Prozent), 42
Prozent sind Frauen. Wahrend das Geschlechterverhaltnis bei den vor Ort
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wohnenden Beschéftigten fast ausgeglichen ist (53 zu 47 Prozent), sind die iiber-
wiegenden Teile der Grenzgdnger Manner (61 bis 66 Prozent Manneranteil, vgl.
Abbildung 2).

Das Durchschnittsalter der Luxemburger Beschiftigten liegt bei 40,9 Jahren.! Da-
mit liegt der Altersdurchschnitt auf demselben Niveau wie im Vorjahr (2024: 40,9;
2023: 40,7; 2022: 40,5; 2021: 40,6 Jahre), aber etwas hoher als zu Beginn der Erhe-
bung im Jahr 2014 (39,7 Jahre). Die aus Deutschland einpendelnden Personen sind
in der Erhebung 2025 durchschnittlich 42,6 Jahre, die in Luxemburg wohnenden
Beschéftigten sowie die ,frontaliers” (Grenzgénger) aus Frankreich und Belgien
sind hingegen rund 41 Jahre alt.

Das Bildungsniveau? der in Luxemburg titigen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer zeichnet sich nach wie vor durch eine hohe Qualifikationsstruktur aus.
15 Prozent der Beschiftigten haben einen Bildungsabschluss unterhalb der ISCED-
Bildungsstufe 3. Die Mehrheit hat dagegen mit 49 Prozent entweder einen Hoch-
schulabschluss (ISCED 6, 7 oder 8) oder mit 24 Prozent eine Hochschulreife bzw:.
eine berufliche Ausbildung (ISCED 3) erlangt. Weitere 12 Prozent haben entweder
eine Ausbildung an einer Fachschule (ISCED 4) oder eine Meister- oder Techniker-
ausbildung (ISCED 5) absolviert.

Das insgesamt gute Ausbildungsniveau der in Luxemburg heimischen Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer wird durch die gut ausgebildeten Arbeitskréifte aus
den Anrainerstaaten zusétzlich gestirkt. In den Pendlerstromen spiegeln sich die
Besonderheiten der Arbeitskrafte wie auch der Ausbildungssysteme wider. So ist
der Anteil der Beschiaftigten mit Meister- oder Technikerausbildung (ISCED 5) aus
Frankreich mit 12 Prozent iiberdurchschnittlich hoch. Mehr als ein Drittel (37 Pro-
zent) der Einpendler aus Deutschland hat zudem als hochsten Bildungsabschluss
das Abitur bzw. die Hochschulreife (ISCED 3). Aus Belgien haben dagegen fast zwei
Drittel der Einpendler eine Hochschulausbildung (55 Prozent ISCED 6, 7 bzw. 8), in
Luxemburg 54 Prozent, in Frankreich 42 Prozent und in Deutschland 37 Prozent.
Der Anteil der dual ausgebildeten Fachkréfte (ISCED 4) liegt in einem Bereich von
3 (Belgien) bis 11 Prozent (Frankreich).

Die breite regionale Streuung des Einzugsbereichs fiir den Luxemburger Arbeits-
markt kommt erwartungsgemafd auch bei der Staatsangehorigkeit der Arbeits-
krafte zum Ausdruck. Lediglich 28 Prozent der in Luxemburg Beschaftigten besit-
zen auch die luxemburgische Staatsangehorigkeit. Etwas mehr als ein Viertel hat
die franzdsische (27 Prozent), 11 Prozent die belgische, ein Zehntel die deutsche
und 9 Prozent die portugiesische Staatsangehorigkeit. Die Pendler aus Frankreich,
Belgien und Deutschland haben jeweils zu hohen Anteilen auch die

1 Befragt wurden Personen im Alter zwischen 16 und 64 Jahren, auf dieser Grundlage wird der Altersschnitt berechnet.

2 Der hochste Bildungsabschluss wird fiir die Studie auf Basis der International Standard Classification of Education (ISCED
2011) gebildet. ISCED 2011 wird als Grundlage fiir die internationale Vergleichbarkeit von Schulformen und Bildungsab-
schliissen herangezogen. Die erhobenen Bildungsabschliisse werden den internationalen Bildungsstufen nach folgendem
Schema zugeordnet: ISCED 1 Primarbereich: kein Abschluss, ein Grundschul- oder Primarschulabschluss; ISCED 2 Sekund-
arbereich I: ein Sekundarschulabschluss (z.B. Hauptschulabschluss, Realschulabschluss 0.A.); ISCED 3 Sekundarbereich Il:
eine allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife/Abitur oder dhnliches, eine berufliche Ausbildung; ISCED 4 Postse-
kundarer, nicht tertidrer Bereich: eine Fachschulausbildung; ISCED 5 Kurzes tertidres Bildungsprogramm: eine Meister-
oder Technikerausbildung; ISCED 6 Bachelor bzw. gleichwertig: ein Hochschulabschluss (Bachelor); ISCED 7 Master bzw.
gleichwertig: ein Hochschulabschluss (Master, Diplom); ISCED 8 Promotion: eine Promotion.
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Staatsangehorigkeit des Landes, in dem sie wohnen (79 bis 85 Prozent). Allerdings
zeigt sich bei in Luxemburg wohnenden Beschiaftigten ein heterogenes Bild: Nur
die Halfte (50 Prozent) haben auch die luxemburgische Staatsangehoérigkeit, 14
Prozent haben die portugiesische und 9 Prozent die franzosische Staatsangehorig-
keit.

Abbildung 2 Merkmalsstruktur der Beschiftigten in Luxemburg

Wohnort
Fallzahl insgesamt Insgesamt Luxemburg Frankreich Belgien Deutschland
(gewichtet) n=3171 n=1.683 n=785 n =335 n =341
Geschlecht
Mannlich 57,6
Weiblich 42,4
Ater | ] '

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre 26,7
35 bis 44 Jahre 28,7
45 bis 54 Jahre 25,7
55 bis 64 Jahre

Durchschnittsalter (Jahre) 40,9

Hochster Bildungs-
abschluss (ISCED 2011)

ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3 23,5

ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6 17,3
ISCED 7 /ISCED 8 32,1
Staatsangehorigkeit | | '
Luxemburgisch 28,3 f70
Franzdsisch 26,6 2,7
Deutsch || 9,6 79,0
Portugiesisch J§ 9,4 44 0,3
Belgisch |§ 10,9 2.1 1,6
Italienisch | 3,2 0,6 0,4 1,7
Eine andere 11,9 5,3 2,0 ' 7,7
0 50 10 0 50 100 0 50 100 0 50 100 O 50 100
Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben*
. 7 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen |nfas )h Twork
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1.2 Beschaftigungsformen, Tatigkeitsstruktur und Betriebs-
merkmale

88 Prozent der luxemburgischen Beschaftigten sind als Arbeitnehmerinnen bzw.
Arbeitnehmer angestellt, 11 Prozent befinden sich in einem Beamtenverhaltnis.
Allerdings ist ein deutlich grof3erer Teil der Befragten mit luxemburgischer Staats-
angehorigkeit verbeamtet (35 Prozent) als es bei den Beschaftigten mit anderen
Staatsangehorigkeiten der Fall ist (1 bis 3 Prozent, vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1 Berufliche Stellung nach Staatsangehorigkeit

Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in ‘ Beamte ‘ Freie ‘ Mithelfende
Anteile in Prozent (Zeilenprozent)

Insgesamt 88,2 ‘ 114 ‘ 0,3 ‘ 0,1
Staatsangeharigkeit
Luxemburgisch 64,0 35,2 0,8 -
Franzosisch 98,1 1,7 0,1 -
Deutsch 97,8 2,2 - -
Portugiesisch 96,8 2,7 - 0,5
Belgisch 98,0 2,0 - -
Italienisch 95,3 2,8 2,0 -
Eine andere 98,4 1,2 - 0,4

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen, nicht dargestellt: ,keine Angabe“,

Von besonderem Interesse fiir die Analyse des Luxemburger Arbeitsmarkts ist ein
differenzierter Blick auf die Art der ausgeiibten Tatigkeit der Befragten. Sie wur-
den nach dem International Standard Code of Occupation (ISCO)? erthoben und ver-
coded. Wie bereits seit Beginn der Messung im Jahr 2014 ist auch 11 Jahre nach
dem Start der Studie ,Quality of Work Luxembourg” der Arbeitsmarkt im Grof3-
herzogtum durch hochqualifizierte Fachkréfte gepragt, die entsprechende Tatig-
keiten austiben. So gehen 36 Prozent der Beschéftigten einer Tétigkeit nach, die
sich der 2. Hauptgruppe des ISCO zuordnen lassen: ,Professionals®, also akade-
misch gepragte Berufe, fiir deren Ausiibung in der Regel ein hoheres Ausbildungs-
niveau notwendig ist. Dies zeigt sich auch in der aktuellen Erhebung: 93 Prozent
der Professionals haben einen Bildungsabschluss der ISCED-Stufen 6,7 oder 8.
Ahnlich sieht es auch bei Fithrungskraften (,Managers“) aus, die mit 8 Prozent fast
ein Zehntel aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ausmachen.

3 Die berufliche Tatigkeit wird fiir die Vercodung auf Basis der International Standard Classification of Occupations (ISCO-
08) mit einer dreistufigen Frage erhoben. Dabei wird die gesamte berufliche Tétigkeit und nicht nur eine Berufsbezeich-
nung erfasst. Mithilfe der ISCO-Codierung lasst sich die Tatigkeit im 6konomischen Sinn generieren. ISCO-08 ist ein inter-
national einsetzbares Instrument, das fiir alle industriellen und postindustriellen Gesellschaften anwendbar ist und fiir
diese Vergleichbarkeit bietet (vgl. Statistisches Bundesamt 2010). Bei infas verlduft der Codierprozess regelhaft als mehr-
stufiges Codierverfahren mit Gegenpriifung. Vor der Codierung wurden die fremdsprachigen Angaben zunéchst liber-
setzt. Der Prozess der Erstcodierung erfolgt mit Hilfe einer automatischen Vorcodierungssoftware (supervised learning).
Im Anschluss erfolgt immer eine kritische d.h. manuelle Priifung durch einen Codierer/in auf inhaltliche Plausibilitat. Ab-
schlieBend werden die Richtigkeit der Codes, die Einhaltung der wichtigsten Codevergaberegeln und die Eingabe der
Codes (Zahlendreher) durch die hauptverantwortlichen Fachkrafte gepriift.
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Eine weitere grofde Berufsgruppe findet sich mit Personen, die einer Tatigkeit als
Techniker oder einem gleichrangigen nicht technischen Beruf nachgehen. Auf
mehr als ein Viertel (22 Prozent) der in Luxemburg Beschéftigten trifft dies zu, wo-
bei auch diese Beschaftigten zum Teil sehr gut ausgebildet sind. 12 Prozent haben
eine Ausbildung auch ISCED-4-Niveau abgeschlossen, 41 Prozent geben einen Ab-
schluss dartiiber an.

Des Weiteren setzt sich der Arbeitsmarkt in Luxemburg aus Beschiftigten in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (9 Prozent), Biirokréften bzw. verwandten
Berufen (8 Prozent), Handwerkern (7 Prozent), Bedienern von Anlagen und Ma-
schinen sowie Monteuren (5 Prozent), und Hilfsarbeitskraften (4 Prozent) zusam-
men. Beschiftigte in Land- und Forstwirtschaftsberufen bzw. der Fischerei und
Angehorige der Streitkrifte machen selbst zusammengenommen weniger als 1
Prozent der Beschiftigten Luxemburgs aus, weshalb sie im Folgenden bei den ver-
tiefenden und differenzierten Analysen aufgrund sehr geringer Fallzahlen in der
Stichprobe nicht mit dargestellt und ausgewertet werden.*

Fiir die davor genannten Berufsgruppen stellt sich das Ausbildungsniveau in der
Gesamtschau niedriger als bei Technikern, Professionals und Managern dar. So
sind vor allem Hilfsarbeitskrafte des Ofteren formal schlecht ausgebildet - nur 14
Prozent haben iiberhaupt einen Abschluss tiber ISCED 3 erreicht. 39 Prozent der
Hilfsarbeitskréfte lassen sich sogar lediglich der niedrigsten Ausbildungsstufe (IS-
CED 1) zuordnen. Im Umkehrschluss zeigt sich aber auch ein bekanntes Bild: Be-
reits ab einem Ausbildungsabschluss nach ISCED 3 sind nur noch geringe Anteile
der Befragten als Hilfsarbeitskrafte tatig, fiir die genannte Bildungsstufe betrigt
der Anteil 8 Prozent. Bei den hoheren Ausbildungsstufen liegen die Anteile mit
maximal 4 Prozent (ISCED 4) noch darunter.

Bei der Betrachtung der Berufsstruktur von Frauen und Mannern fallen ebenfalls
einige Unterschiede ins Auge. So ist in Luxemburg der Anteil an Fihrungskraften
und Managern unter den erwerbstatigen Médnnern mit 9 Prozent nach wie vor ho-
her als unter den Frauen, bei denen der Anteil bei 6 Prozent liegt (vgl. Abbildung
3). In den akademisch gepragten Berufen sind dagegen Frauen etwas hiufiger als
Maénner tatig (Frauen: 38 Prozent, Manner: 35 Prozent). Dies trifft auch auf andere
Berufsgruppen zu: technische und gleichrangige nicht technische Berufe, Biiro-
kraftaufgaben und Dienstleistungsberufe sind bei weiblichen Beschiaftigten star-
ker als bei den Médnnern besetzt. Die ,fehlenden“ Anteile bei den Mannern finden
sich dafiir in Handwerksberufen (12 Prozent) und in Tatigkeitsbereichen als Ma-
schinen- und Anlagenfiihrer (7 Prozent) - Berufe, die von Frauen in Luxemburg
nahezu nie ausgeiibt werden (0,5 bzw. 1 Prozent aller weiblichen Beschéftigten
sind in solchen Berufen tatig).

4 Dariiber hinaus waren 1,5 Prozent der gemachten Angaben nicht codierbar.
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Abbildung 3  Berufsstruktur von Mdnnern und Frauen

Geschlecht
F : Gesamt Mannlich Weiblich
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Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen |nras )10( otwork

Im Anschluss daran finden sich diverse Berufsgruppen, in denen jeweils mannli-
che oder weibliche Beschéftigte dominieren (vgl. Abbildung 4). So sind 97 Prozent
der Beschaftigten in Handwerksberufen und 90 Prozent der Personen, die Anla-
gen- und Maschinen bedienen, mannlich. Auch Fihrungskrafte sind hiufiger
Maénner (68 Prozent). Dagegen sind nur 27 Prozent der Hilfsarbeitskréfte Ménner,
73 Prozent sind Frauen. Auch in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (59 Pro-
zent) sowie bei Beschiftigten mit Biirokraften (58 Prozent) ist die Mehrheit weib-
lich. Bei Beschéaftigten in technischen und gleichrangigen nicht-technischen Be-
rufen sowie bei Professionals herrscht dagegen zahlenméfiig ein fast ausgewoge-
nes Verhaltnis zwischen weiblichen und méannlichen Beschaftigten.
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Abbildung 4  Geschlechteranteile nach Berufsgruppe
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Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )i'( o'work

Erganzend zu den spezifischen Personenmerkmalen der Befragten werden in der
QoW-Studie auch Merkmale der Betriebe abgefragt, in denen die Beschéftigten ar-
beiten. Zum einen werden Informationen iiber die Art des Unternehmens erho-
ben. Zwei Drittel der Beschiftigten arbeiten dabei in Unternehmen, die der Privat-
wirtschaft zugeordnet werden kénnen, 25 Prozent sind fir staatliche Behdrden
tatig (vgl. Tabelle 2). Kleinere Beschéftigtenanteile gibt es noch in européischen
oder internationalen Organisationen (4 Prozent) und Nichtregierungsorganisati-
onen (NRO, 4 Prozent).

Zum anderen wird auch die Grofie des Betriebs erfragt, in denen die Studienteil-
nehmerinnen und -teilnehmer beschéftigt sind. Dabei dominieren gréflere und
grof3e Betriebe: Mehr als zwei Drittel aller Beschaftigten in Luxemburg arbeiten
bei Betrieben, die 250 oder mehr Mitarbeitende haben (36 Prozent). 27 Prozent
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sind bei Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitenden beschéaftigt. Die restlichen
Beschaftigten verteilen sich - mit absteigender Tendenz - auf mittelgrofie bis
kleine Betriebe.

Ein interessantes Detail bei diesen Auswertungen: Frauen arbeiten etwas haufi-
ger als Ménner in kleineren Betrieben, und gleichzeitig haufiger in staatlichen Be-
horden und NGOs (vgl. Tabelle 2). Manner sind dagegen haufiger in Betrieben mit
250 oder mehr Beschiftigten sowie in privaten Unternehmen zu finden.

Tabelle 2 Beschiftigtenverteilung nach weiteren Betriebsmerkmalen

Geschlecht
Gesamt

Weiblich Mannlich
Insgesamt 100,0 100,0 100,0
Art des Unternehmens
Privates Unternehmen 66,6 58,9 72,3
Staatliche Behdrde 24,7 30,0 20,9
Europdische/internationale 3,5 3,7 3,3
Organisation
Nichtregierungsorganisation 4,4 6,2 31
BetriebsgroRe
1-4 Beschaftigte 4,8 6,0 3,9
5-14 Beschaftigte 13,2 15,2 11,8
15-49 Beschiftigte 18,9 18,8 191
50-249 Beschaftigte 26,5 26,4 26,6
250 und mehr Beschaftigte 36,1 32,8 38,5

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen, nicht dargestellt: ,keine Angabe“,
Spaltenprozente, 3.171 Befragte
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2 Arbeitszeit und Arbeitsorganisation

Die Darstellung der arbeitszeitlichen Regelungen und der tatséchlichen Ausge-
staltung dieser sind von grofier Bedeutung fiir weiterfithrende Analysen des Lu-
xemburger Arbeitsmarktes. Eine erste grobe, aber sehr hilfreiche Segmentierung
der Beschiftigten liefert ein getrennter Blick auf Vollzeitbeschaftigte und Perso-
nen, die in Teilzeit titig sind. Zunéchst wird daher die Verteilung dieser Arbeits-
zeitmodelle insgesamt dargestellt. Darauf folgen spezifische Auswertung zur Aus-
gestaltung der Arbeitszeiten und der Arbeitszeitwiinsche getrennt nach Voll- und
Teilzeitbeschaftigten.

2.1 Arbeitszeitmodelle

Zunichst ist festzuhalten, dass 82 Prozent der Luxemburger Beschéftigten auf ei-
ner Vollzeitstelle arbeiten, 16 Prozent sind dagegen in Teilzeit tatig. Ein kleiner
Teil der Befragten (1 Prozent) gibt dariiber hinaus ein weiteres, nicht néher spezi-
fiziertes Arbeitszeitmodell an, bei dem es sich weder um Voll- noch um Teilzeit
handelt.> Da im Folgenden die Unterteilung nach Voll- und Teilzeitbeschiftigten
eine wesentliche Rolle bei der Analyse der weiteren Fragestellungen spielt, lohnt
sich ein differenzierter Blick auf die beiden Kategorien.

Mit , Vollzeitarbeit” ist fiir die befragten Beschéftigten in der Regel eine Tatigkeit
mit einem vertraglichen Wochenstundenumfang von 40 Stunden verbunden. -
84 Prozent aller Vollzeitbeschéftigten haben eine in diesem Rahmen vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit. Bei weiteren 8 Prozent gibt es fiir ihre Vollzeittatigkeit
keine vertragliche Regelung zur Arbeitszeit. Bei 3 Prozent der Vollzeitbeschaftig-
ten liegt die vertragliche Arbeitszeit iiber 40 Stunden pro Woche, bei 5 Prozent
liegt sie darunter. Im Durchschnitt ergibt sich fiir alle Vollzeitbeschaftigten eine
vertraglich festgelegte Wochenarbeitszeit von 39,7 Stunden.

Bei den Teilzeitbeschiftigten liegt der Durchschnitt dagegen bei 26,8 Stunden.
Hier zeigt sich ein heterogenes Bild bei der Zusammensetzung dessen, was als
»Teilzeitarbeit” klassifiziert ist (vgl. Abbildung 5). 32 Prozent der Teilzeitbeschéf-
tigten geben eine Arbeitszeit von 31 oder mehr Wochenstunden an. Bei 34 Prozent
liegt sie zwischen 21 bis unter 31 Stunden. Ein Fiinftel (20 Prozent) der Teilzeitbe-
schéftigten hat eine vertragliche Arbeitszeit von 16 bis unter 21 Stunden, weitere
6 Prozent liegen noch darunter. Zudem geben mit 9 Prozent noch etwas mehr Be-
schéftigte als bei den in Vollzeit Arbeitenden an, dass ihr Arbeitsvertrag keine spe-
zifische Regelung zur vertraglichen Wochenarbeitszeit enthalt.

5 Den in Deutschland genutzten Rechtsbegriff der ,geringfiigigen Beschéftigung” gibt es nach Luxemburgischem Recht
nicht. In der Regel unterliegen alle abhdngigen Arbeitsverhaltnisse in Luxemburg der Sozialversicherungspflicht, daher
verteilen sich auch die Angaben der Befragten in der vorliegenden Studie nahezu vollstédndig auf Voll- und Teilzeitarbeit.
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Abbildung 5  Arbeitszeitverhiltnis und vertragliche Arbeitszeit bei Teilzeit

Sonstiges/ Stund
Vollzeit geringfligig unden
31 und mehr 31,5
21 bis 30 33,5
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Vertraglich nicht

8,6
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Angaben in Prozent; Basis: 3.171 Befragte; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben*®

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )So( oiwork

Bei méinnlichen Beschiftigten in Luxemburg ist die Arbeit in Vollzeit der Normal-
fall. 93 Prozent geben dies an, wahrend nur 6 Prozent der Manner einer Teilzeit-
beschaftigung nachgehen (vgl. Abbildung 6). Bei den weiblichen Beschaftigten
sind es dagegen fast ein Drittel (30 Prozent) aller Befragten, die eine Teilzeitstelle
haben, 68 Prozent sind in Vollzeit tatig.

Beziiglich der Altersgruppen sind jiingere Beschaftigte eher in Vollzeit tatig, wah-
rend bei den altesten Beschéftigten (55 bis 64 Jahre) der Vollzeitanteil am nied-
rigsten im Vergleich der Altersgruppen liegt (74 Prozent arbeiten in Vollzeit). Die
hoéchsten Vollzeitanteile finden sich bei den 25 bis 34-Jahrigen mit 91 Prozent.
Dieser Wert liegt deutlich hoher als bei den anderen befragten Beschaftigten, bei
denen die Anteile (abgesehen von den &ltesten Beschéftigten) in einem Bereich
von 79 bis 82 Prozent liegen.

Nach Bildungsniveau differenziert zeigt sich kein eindeutiges Bild. Die hochsten
Vollzeitanteile finden sich bei Beschéftigten, die einen Abschluss auf den Niveaus
ISCED 7 bzw. 8 (88 Prozent Vollzeit), ISCED 4 (86 Prozent Vollzeit) oder ISCED 5 (86
Prozent Vollzeit) haben. Im Vergleich geringe Anteile finden sich dagegen vor al-
lem bei Beschaftigten mit niedrigerer formaler Bildung (ISCED 1 bis 3, 77 bis 80
Prozent Vollzeit) - eine Ausnahme sind Beschéftigte mit einem Abschluss auf IS-
CED-6-Niveau. Hier arbeiten mit 79 Prozent weniger Beschaftigte als im Durch-
schnitt in Vollzeit.
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Abbildung 6  Aufteilung von Voll- und Teilzeitbeschiftigten nach verschiedenen

Merkmalen
B Vollzeit W Teilzeit [ Sonstiges, z.B. Keine Angabe
geringfligige Fallzahl
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25 bis 34 Jahre n = 846
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ISCED 1 78,0 n =141
ISCED 2 80,3 n =331
ISCED 3 77,3 n =744
ISCED 4 86,3 n =190
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Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

. o Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )hgivvork

Des Weiteren unterscheiden sich die Voll- und Teilzeitanteile auch nach Berufs-
gruppe, wobei hier auch die unterschiedlichen Manner- und Frauenanteile in den
jeweiligen Berufsgruppen (vgl. Abschnitt 1.2) eine Rolle spielen. So finden sich die
hoéchsten Vollzeitanteile in den Berufsgruppen, die von Ménnern dominiert wer-
den: In Handwerksberufen arbeiten 93 Prozent in Vollzeit, bin Berufen der Ma-

schinen- und Anlagenbedienung 91 Prozent (vgl. Abbildung 7). Weitere hohe
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Vollzeitanteile gibt es auch unter Fihrungskréften (93 Prozent) und Professionals
(85 Prozent), wenngleich das Geschlechterverhdltnis in der letztgenannten
Gruppe sehr nahe am Gesamtverhéaltnis zwischen Mannern und Frauen liegt.

Umgekehrt gibt es tiberdurchschnittlich hohe Teilzeitanteile bei den Berufsgrup-
pen, in denen Frauen - im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt - tiberproportional
haufig vertreten sind: Bei Hilfsarbeitskréiften finden sich mit 37 Prozent Teilzeit-
titigen die hochsten Anteile, gefolgt von 24 Prozent bei Burokriaften und 21 Pro-
zent bei Beschiftigten in technischen und gleichrangigen nicht-technischen Be-
rufen.

Abbildung 7  Aufteilung nach Voll- und Teilzeitbeschaftigten nach Berufsgruppen

M Vollizeit M Teilzeit [ Sonstiges, z.B. Keine Angabe

geringflgige Fallgahl

Beschaftigung gewichtet
Insgesamt n=3.171
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Fihrungskrafte Dl

Professionals:

Akademische Berufe n=1.149

Techniker und
gleichrangige
nichttechnische Berufe

n = 686

Blrokrafte und

verwandte Berufe n =255

Dienstleistungsberufe

und Verkaufer n=292

Handwerks- und _
verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/
Maschinen,
Montageberufe

n =146

Hilfsarbeitskrafte n=112

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfﬂs )i‘( o'work
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2.2 \Vertragliche und tatsachliche Arbeitszeit, Mehrarbeit

In der Gesamtberechnung kommen alle in Luxemburg beschéftigten Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer bei ihrer Arbeitszeit auf eine Zahl von 37,4 vertrag-
lich fixierten Wochenstunden. Zuséatzlich wird in der QoW-Erhebung aber auch
der tatsachliche Umfang der Arbeitszeit, das heifit die im Durchschnitt faktisch
geleisteten Arbeitsstunden pro Woche, erhoben. Zum Teil ergeben sich dabei
deutliche Abweichungen zur vertraglichen Verpflichtung - in den meisten Falle
Abweichungen nach oben. So liegt die tatsdchliche Arbeitszeit im Durchschnitt
bei allen Beschiftigten in Luxemburg bei 40,9 Stunden. Weiterfiihrende Berech-
nungen zeigen dabei eine durchschnittliche Differenz von tatsichlicher und ver-
traglicher Arbeitszeit von 3,3 Wochenstunden nach oben.®

Da sich aufgrund der weiter oben dargestellten unterschiedlichen und nicht
gleichverteilten Teilzeitanteile in verschiedenen Beschéftigtengruppen systema-
tische Unterschiede ergeben, die zu groflen Teilen auf den Vollzeit- bzw. Teil-
zeitstatus zurlickzufiihren sind, ist es sinnvoll, die folgenden Auswertungen ge-
trennt fiir Vollzeit- und Teilzeitbeschiaftigte vorzunehmen.

Vollzeitbeschiftigte

Vollzeitbeschiaftigte haben im Durchschnitt eine vertragliche festgelegte Arbeits-
zeit von 39,7 Arbeitsstunden pro Woche, wobei bei den meisten Vollzeitbeschaf-
tigten eine 40-Stunden-Woche vereinbart ist (siehe oben). Die tatsidchliche Ar-
beitszeit liegt fiir Vollzeitbeschiftigte dagegen bei 43,3 Stunden pro Woche und
damit mehr als 3 Stunden hoher als vertraglich vereinbart. Diese Differenz zeigt
sich bei beiden Geschlechtern (vgl. Tabelle 3), zumal auch die vertragliche Arbeits-
zeit zwischen Ménnern und Frauen sehr dhnlich ausgeprégt ist (39,8 bzw. 39,4
Wochenstunden). Wenn ein Vollzeitarbeitsverhiltnis vorliegt, gibt es also zwi-
schen Mannern und Frauen nahezu keine Unterschiede hinsichtlich der geleiste-
ten Arbeitsstunden pro Woche.

Auch zwischen den Altersgruppen ergeben sich hinsichtlich der Arbeitszeit wenig
Unterschiede. Interessant ist aber ein Blick auf die berechneten Differenzen: Mit
einer Abweichung von 4,1 Stunden leisten die &dltesten Beschéftigten (55 bis 64
Jahre) im Durchschnitt mehr Mehrarbeit als andere Beschéftigte, wahrend ihre
vertraglich fixierte Arbeitszeit denen der jiingeren Beschéaftigten entspricht. Die
jlingste Beschéaftigtengruppe (16 bis 24 Jahre) hat zudem sowohl die geringste ver-
tragliche als auch tatséchliche Arbeitszeit (38,2 bzw. 40,4 Stunden) und leistet zu-
dem in Summe die wenigste Mehrarbeit pro Woche (+2,2 Stunden).

Bei der Differenzierung nach Bildungsabschliissen gibt es ebenfalls erwdhnens-
werte Unterschiede. Wahrend auch hier die vertragliche Arbeitszeit aller Beschif-
tigten in etwa auf demselben Niveau liegt (zwischen 39,5 und 40,1

¢ Die berechnete Differenz ist keine einfache Subtraktion der beiden hier dargestellten Werte von vertraglicher und tat-
sachlicher Arbeitszeit. Vielmehr wird eine neue Variable erstellt, fiir deren Berechnung sowohl bei der vertraglichen als
auch der tatsichlichen Arbeitszeit ein giltiger Wert vorliegen muss. Ist das nicht der Fall, wird fiir die entsprechende
Beobachtung keine Differenz gebildet, sodass sie nicht in die Durchschnittberechnung eingeht. Deshalb ergeben sich zum
Teil leicht andere Werte als bei einer einfachen Subtraktion der hier dargestellten Werte fiir die tatsachliche und vertrag-
liche Arbeitszeit.
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Wochenstunden), fallt die tatsachliche Arbeitszeit und die weitergehend berech-
nete Differenz der beiden Werte unterschiedlich aus. Besonders Beschiftigte mit
einer formal sehr hohen Bildung (ISCED 7/8) leisten pro Woche mit 4,8 Stunden
deutlich mehr Mehrarbeit als andere Beschiftigte. Auch bei Befragten, die einen
Abschluss auf dem Niveau ISCED 6 haben, liegt der Wert mit 3,0 Stunden hoher
als im Durchschnitt. Deutlich weniger Mehrarbeit wird dagegen bei Beschéftigten
mit formal niedriger Bildung geleistet (ISCED 1). Hier entsprechen sich vertragli-
che und tatsdchliche Wochenarbeitszeit nahezu vollstdndig (+0,5 Stunden pro
Woche).

Tabelle 3 Durchschnittliche vertragliche Arbeitszeit bei verschiedenen Beschaf-
tigtengruppen (Vollzeitbeschiftigte)

Vertragliche |Tatsédchliche | Differenz
Arbeitszeit Arbeitszeit

Gesamt 39,7 43,3 3,4
Geschlecht

Weiblich 39,4 42,7 3,3
Mannlich 39,8 43,5 3,4
Altersgruppe

16 bis 24 Jahre 38,2 40,4 2,2
25 bis 34 Jahre 39,7 43,2 3,4
35 bis 44 Jahre 39,7 43,5 3,5
45 bis 54 Jahre 39,9 43,4 3,0
55 bis 64 Jahre 39,6 43,8 4,1
Hochster Ausbildungsabschluss

ISCED 1 39,5 40,4 0,5
ISCED 2 39,7 42,9 2,8
ISCED 3 39,6 42,4 2,5
ISCED 4 39,5 42,8 2,9
ISCED 5 40,1 43,0 2,4
ISCED 6 39,5 42,6 3,0
ISCED 7/8 39,7 44,7 4,8
Berufsgruppe

Manager: Fuhrungskrafte 40,0 47,2 6,8
Professionals: Akademische Berufe 39,6 43,7 4,0
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 39,5 42,0 2,4
Biirokrafte und verwandte Berufe 39,6 41,8 19
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 39,4 43,5 3,7
Handwerks- und verwandte Berufe 40,1 41,7 1,0
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 39,9 44,9 43
Hilfsarbeitskrafte 39,5 38,6 -0,6

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025; eigene Berechnungen

Zusatzlich ist auch ein Blick auf die unterschiedlichen Arbeitszeiten bei verschie-
denen Berufsgruppen relevant. Allerdings zeigen sich bei der Betrachtung der ver-
traglichen Arbeitszeit - wie bei den anderen bereits darstellten Untergruppen
auch - nur geringe Unterschiede. Dies ist auch hier insofern bemerkenswert, da
sich die tatsdchlichen Arbeitszeiten durchaus in groflerem Mafd unterscheiden.
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Bei den vollzeittatigen Managern liegt die wochentliche Mehrarbeit mit 6,8 Stun-
den am hochsten, wahrend bei Professionals (+4,0 Stunden) und Beschaftigten bei
der Anlagen- und Maschinenbedienung (+4,3 Stunden) im Vergleich ebenfalls
hohe Stundenwerte berechnet wurden. Entsprechend liegen hier auch die Werte
fiir die tatsichlich geleisteten Stunden pro Woche mit 47,2 (Manager), 43,7 (Pro-
fessionals) und 44,9 (Bediener von Anlagen- und Maschinen) am hdchsten. Dem
entgegen stehen relativ niedrige tatsachliche Arbeitszeiten bei Beschéftigten in
Handwerksberufen (41,7 Stunden), bei Biirokraften (41,8 Stunden) und Beschaf-
tigten in technischen und gleichrangingen nicht-technischen Berufen (42,0 Stun-
den). In der weiterfithrenden Berechnung ergeben sich in diesen Berufsgruppen
durchschnittlich geringe Mehrarbeitsstunden im Bereich von 1,0 bis 2,4 Stunden
pro Woche.”

Teilzeitbeschiftigte

Bei den Teilzeitkraften sieht das Bild etwas anders aus. Zunéachst gibt es in einigen
Beschiftigtengruppen so wenig Teilzeitkrafte, dass sie fiir eine differenzierte Ana-
lyse nicht herangezogen werden kénnen. Dies betrifft jiingere Beschéftigte (16 bis
24 Jahre), Beschiftigte mit den Ausbildungsniveaus ISCED 1 oder 4, sowie Beschéaf-
tigte im Handwerk, in der Bedienung von Maschinen und Anlagen sowie Fiih-
rungskréfte.®

In der Gesamtbetrachtung liegt die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit der Teil-
zeitbeschéaftigten bei 26,8 Stunden, wobei diese — wie in Abschnitt 2.1 dargestellt
- im Detail sehr unterschiedlich ausgepragt ist. Diese Unterschiede finden sich
auch bei einigen Beschéftigtengruppen wieder, wihrend bei anderen Merkmalen
nahezu keine Differenzen erkennbar sind (vgl. Tabelle 4).

Letzteres zeigt sich zum Beispiel bei einem Blick auf die Auspragung des Arbeits-
zeitvolumens bei Frauen und Médnnern. Ahnlich wie bei den Vollzeitbeschéftigten
gibt es hier nahezu keine Unterschiede bei der Auspragung der vertraglichen und
tatsdchlichen Arbeitszeit und den sich daraus ergebenden Stunden an Mehrarbeit
pro Woche. Grofiere Unterschiede zeigen sich dagegen bei einer Differenzierung
nach Alter. Denn hier liegen sowohl die vertragliche als auch die tatsichliche Ar-
beitszeit bei jlingeren Befragten (wie erwdhnt ohne Beriicksichtigung der jiings-
ten Beschiftigten) hoher als bei dlteren. Zudem liegt die Zahl der Stunden an
Mehrarbeit bei den 25 bis 34-Jahrigen mit 3,5 Stunden pro Woche deutlich héher
als in den anderen Altersgruppen. Die juingeren Teilzeitbeschéftigten haben dem-
nach nicht nur eine héhere vertragliche Stundenzahl pro Woche, sondern arbeiten
in der Summe auch mehr als die anderen Beschaftigten.

Etwas anders sieht es bei einer Betrachtung des Ausbildungsniveaus aus. Hier lie-
gen die berechneten Werte fiir die Mehrarbeit bei fast allen Beschiftigten nahe
beieinander - nur jene mit den héchstméglichen Ausbildungsabschliissen (ISCED
7/8) liegen mit 3,5 Stunden Mehrarbeit pro Woche deutlich {iber dem

7 Bei vollzeitbeschaftigten Hilfsarbeitskraften ergibt sich ein negativer Durchschnittswert fiir die Mehrarbeit (-0,6). Aller-
dings ergibt sich dieser aufgrund von 2 extremen AusreiRern in der Differenz (-35,0 und -32,0), wahrend fiir die Berech-
nung insgesamt 49 Beobachtungen vorliegen, deren Differenz zumeist bei 0 liegt.

8 In diesen Gruppen gibt es in der realisierten Stichprobe jeweils weniger als 30 Beschaftigte in Teilzeit.
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Durchschnitt. Dariiber hinaus sind vertraglich bei den formal geringeren Ausbil-
dungsabschliissen etwas weniger Stunden pro Woche vereinbart als bei Beschéaf-
tigten mit einem héheren ISCED-Abschluss.

Tabelle 4 Durchschnittliche vertragliche Arbeitszeit bei verschiedenen Beschif-
tigtengruppen (Teilzeitbeschiftigte)

Vertragliche Tatsédchliche Differenz
Gesamt 26,8 29,8 2,8
Geschlecht
Weiblich 26,7 29,9 2,8
Mannlich 26,9 29,3 2,9
Altersgruppe
16 bis 24 Jahre * * *
25 bis 34 Jahre 30,2 33,7 3,5
35 bis 44 Jahre 27,4 29,9 2,5
45 bis 54 Jahre 27,2 29,5 2,6
55 bis 64 Jahre 24,6 28,2 2,7
Hochster Ausbildungsabschluss
ISCED 1 * * *
ISCED 2 25,4 28,3 2,6
ISCED 3 25,6 28,9 2,6
ISCED 4 26,5 27,7 2,4
ISCED 5 * * *
ISCED 6 28,8 31,2 2,4
ISCED 7 /8 27,9 31,3 3,5
Berufsgruppe
Manager: Fiihrungskrafte * * *
Professionals: Akademische Berufe 27,6 30,7 31
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 28,4 30,1 1,9
Blirokrafte und verwandte Berufe 25,2 27,9 2,6
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 24,1 28,1 2,5
Handwerks- und verwandte Berufe * * *
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe * * *
Hilfsarbeitskrafte 24,2 29,3 4,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025; eigene Berechnungen, *Fallzahlen fiir eine Berechnung zu klein (n<30)

Bei den Berufsgruppen wurde unter den Teilzeitbeschéaftigten in Dienstleistungs-
und Verkaufsberufen mit 24,1 Wochenstunden die niedrigste (unter den auswert-
baren Berufsgruppen vergleichbare) vertragliche Arbeitszeit gemessen. Auf ei-
nem dhnlichen Niveau befinden sich auch in Teilzeit tatige Hilfsarbeitskrifte
(24,2 Wochenstunden) und Biirokréfte (25,2 Wochenstunden). Hohere vertragli-
che Arbeitszeiten sind dagegen bei Teilzeitbeschaftigten in akademisch geprag-
ten Berufen (27,6 Wochenstunden) und in technischen und gleichrangigen nicht-
technischen Berufen (28,4 Wochenstunden) zu finden. Gleichzeitig liegen die tat-
sichlichen Arbeitszeiten der meisten Teilzeitbeschéaftigten in diesen Gruppen
zwischen 28 und 31 Stunden pro Woche. Daraus ergeben sich dann unterschiedli-
che Ergebnisse fiir die geleistete Mehrarbeit. Hilfsarbeitskréfte (+4,7 Stunden) und
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Professionals (+3,1 Stunden) liegen bei der Berechnung der Mehrarbeit in der obe-
ren Hélfte wahrend bei den anderen Berufsgruppen etwas weniger (unterdurch-
schnittlich) Mehrarbeit pro Woche geleistet wird.

2.3  Arbeitszeitwinsche

Sowohl die vertragliche als auch die tatsdchliche Arbeitszeit bilden den aktuellen
Stand bei den abhingig Erwerbstatigen in Luxemburg ab. Ergdnzend wurde aber
auch erfragt, welche Arbeitszeiten sich die Befragten wiinschen wiirden. Dabei
sollten sie allerdings beriicksichtigen, dass sie mit dem der Arbeitszeit entspre-
chenden Verdienst auch ihren Lebensunterhalt bestreiten miissten.

Die Berechnungen zu diesem Thema basieren auf der Differenz zwischen tatsach-
licher und gewtinschter Arbeitszeit (sofern fiir beide Angaben giiltige Werte vor-
lagen). Im Ergebnis zeigen die Berechnungen ein deutliches Votum der Luxembur-
ger Beschiftigten fiir eine Reduktion der Arbeitszeit. Mehr als zwei Drittel (68 Pro-
zent) hatten lieber kiirzere Arbeitszeiten - unter Beriicksichtigung des 6konomi-
schen Aspekts, dass sie weiterhin ihren Lebensunterhalten vom Verdienst bestrei-
ten miissten. Auf der anderen Seite gibt es aber auch 8 Prozent, die gerne mehr als
bisher arbeiten wiirden. Lediglich fiir ein Fiinftel (22 Prozent) liegt die aktuelle
Ausgestaltung der Arbeitszeit im optimalen Bereich.

Im Gesamtdurchschnitt wiinschen sich die Beschaftigten Luxemburgs eine Ar-
beitszeit von 35,4 Stunden pro Woche, der Wert liegt also niedriger als die aktuelle
tatséchliche Arbeitszeit bei Vollzeitbeschéftigten (43,3 Stunden) und hoher als
jene bei Teilzeitbeschaftigten (29,8 Stunden). Dementsprechend lohnt sich auch
hier ein differenzierter Blick zwischen diesen beiden Beschiftigtengruppen.

Vollzeitbeschiftigte

Bei Vollzeitbeschaftigten liegt die wochentliche Wunscharbeitszeit bei 36,9 Stun-
den und damit mit 6,4 Stunden deutlich unter der tatsichlichen Arbeitszeit (43,3
Stunden). Rund 73 Prozent wiinschen sich eine Reduktion ihrer tatsdchlichen Wo-
chenarbeitszeit, nur 5 Prozent sprechen sich fiir eine Aufstockung aus. Zudem ist
nur ein Fiinftel der Vollzeitbeschaftigten mit der tatsdchlichen Arbeitszeit so zu-
frieden, wie sie gerade ist.

Dabei unterscheiden sich diese drei Gruppen von Beschiftigten aber zum Teil
recht deutlich in ihren Vorstellungen, was die fiir sie optimale Arbeitszeit betrifft.
Die Vollzeitbeschiaftigten mit einem Aufstockungswunsch geben im Durchschnitt
eine Wunscharbeitszeit von 44,2 Stunden pro Woche an, wahrend ihre tatsichli-
che Arbeitszeit mit 30,6 Stunden weit darunter im Bereich einer Teilzeitbeschéafti-
gung liegt.° Bei den Vollzeitbeschiftigten, fiir die dagegen ein Reduktionswunsch

° Die vertragliche Arbeitszeit dieser Beschaftigten liegt im Durchschnitt bei 41,4 Stunden und die Differenz aus tatsachli-
cher und vertraglicher Arbeitszeit ergibt einen negativen Wert (-7,8 Stunden). Aktuell arbeiten diese Beschaftigten also
deutlich weniger als vertraglich vereinbart. Ggf. ist dies auch mit einem aktuellen und akuten Verdienstausfall verbunden,
Dies kdnnte - z.B. aus einem Kompensationsgedanken heraus dazu fiihren, dass die Einschatzung der gewiinschten Ar-
beitszeit so hoch wie hier berichtet ausfallt. Dariiber hinaus liegt der Median fiir die gewiinschte Arbeitszeit bei dieser
Gruppe bei 44,5 Stunden und damit sehr dicht am berichteten arithmetischen Mittel (44,2). Bei der tatsachlichen Arbeits-
zeit ist die Abweichung mit 38,3 Stunden dagegen groRer — AusreilRer verzerren hier also etwas das arithmetische Mittel.
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der Arbeitszeit berechnet wurde, liegt die gewiinschte Arbeitszeit bei 35,3 Stun-
den pro Woche, wiahrend ihre tatsiachliche Arbeitszeit mit 45,0 Stunden deutlich
hoéher ausfillt - im Durchschnitt wird also eine Reduktion um fast 10 Wochen-
stunden der tatsdchlichen Arbeitszeit fir optimal befunden. Die durchschnittli-
che tatsichliche wie gewiinschte Arbeitszeit von Personen, fiir die die Berechnun-
gen keinen Verdnderungswunsch ergeben haben, liegt bei 40,4 Stunden.

Fir Manner und Frauen fallen die Anteile von Erhéhung- und Reduktionswiin-
schen sehr dhnlich aus. Allerdings ergeben sich im Detail Unterschiede: Wahrend
die gewlinschte Arbeitszeit bei Mdnnern bei 37,6 Stunden liegt, fallt sie bei Frauen
mit 35,4 Stunden geringer aus (vgl. Tabelle 5). Damit wiinschen sich in Vollzeit
beschiftigte Manner im Durchschnitt eine Reduktion der tatsdchlichen Arbeits-
zeit um rund 6 Stunden, Frauen wiinschen sich im Schnitt eine noch etwas hohere
Reduktion (rund 7 Stunden).

Auch bei den Altersgruppen fallen einige Unterschiede ins Auge. So wiinschen
sich befragte Vollzeitbeschiftigte im Alter zwischen 25 und 44 Jahren mit 35,7
Wochenstunden die geringste Arbeitszeit und gleichzeitig am hiufigsten eine Re-
duktion (77 bis 79 Prozent). Altere Beschéaftigte (45 bis 64 Jahre) liegen mit einer
Wunscharbeitszeit von 37,5 Stunden bereits deutlich dariiber (68 Prozent wiin-
schen sich eine Reduktion), wahrend sich fiir die jiingsten Beschéftigten (16 bis 24
Jahre) mit 39,2 Stunden die mit Abstand héchste Wunscharbeitszeit unter den
Vollzeitbeschaftigten ergibt. Entsprechend mochte von dieser Gruppe der jings-
ten Beschaftigten auch nur die Halfte ihre Arbeitszeit reduzieren.

Bei einem Blick auf das Bildungsniveau fallen zwischen den einzelnen ISCED-Stu-
fen zunéichst zwar Unterschiede auf, diese lassen sich aber nicht sinnvoll syste-
matisieren - so finden sich die geringsten Wunscharbeitszeiten sowohl auf der
niedrigsten als auch den hochsten Stufen (rund 36 bis 37 Stunden). Gleichzeitig
unterscheiden sich die Anteile derjenigen, die in den einzelnen Beschiftigten-
gruppen ihre Arbeitszeit reduzieren méchten aber deutlich. Denn 79 (ISCED 6)
bzw. 83 Prozent (ISCED 7/8) der Beschéftigten mit formal sehr hohen Bildungsab-
schliissen wiinschen sich eine Reduktion der Arbeitszeit. In den anderen Beschaf-
tigtengruppen sind es dagegen 60 bis 67 Prozent, die einen solchen Wunsch ver-
treten - abgesehen von den Beschéftigten mit einem formal sehr niedrigen Aus-
bildungsabschluss (ISCED 1): Hier mdchten nur 45 Prozent die Arbeitszeit reduzie-
ren, wahrend fast ein Drittel (31 Prozent) zufrieden mit der aktuellen Arbeitszeit
ist.

Dieser Befund lasst sich mit einem Blick auf die Differenzen zwischen tatsichli-
cher und gewtiinschter Arbeitszeit bei ausgewéahlten Bildungsstufen vertiefen.
Denn wahrend bei Beschiftigten mit einem Bildungsabschluss im Primarbereich
(ISCED 1) die Differenz zwischen Wunsch und Wirklichkeit bei rund 4 Stunden
liegt und bei den Befragten der Bildungsniveaus ISCED 2 bis 5 bei rund 5 Stunden,
fallt sie bei den hochsten Bildungsstufen deutlich stirker aus. So arbeiten Beschaf-
tigte mit einem Bachelor oder gleichwertigen Abschluss (ISCED 6) aktuell rund 7
Stunden mehr, als sie eigentlich méchten. Bei Befragten mit einem Masterab-
schluss oder einer Promotion betrédgt die Differenz sogar 8 Stunden. Dies ist inso-
fern zusatzlich bemerkenswert, da sich die Bildungsstufen ISCED 2 bis 6 kaum in
ihrer durchschnittlichen tatsdchlichen Arbeitszeit unterscheiden (ca. 43 Stunden
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pro Woche). Bei ISCED 7 und 8 liegt die Ausgangsarbeitszeit dagegen mit rund 45
Stunden etwas hoher, bei ISCED 1 mit 40 Stunden etwas niedriger.

Tabelle 5 Arbeitszeitwiinsche (Vollzeitbeschiftigte)

Tatsachliche Gewiinschte Differenz
Gesamt 43,3 36,9 -6,4
Geschlecht
Weiblich 42,7 35,4 -7,3
Mannlich 43,5 37,6 -5,9
Altersgruppe
16 bis 24 Jahre 40,4 39,2 -1,2
25 bis 34 Jahre 43,2 36,2 -7,0
35 bis 44 Jahre 43,5 36,3 -7,2
45 bis 54 Jahre 43,4 37,5 -5,9
55 bis 64 Jahre 43,8 37,4 -6,4
Hochster Ausbildungsabschluss
ISCED 1 40,4 36,3 -4,1
ISCED 2 42,9 37,5 -5,4
ISCED 3 42,4 37,5 -4,9
ISCED 4 42,8 37,9 -4,9
ISCED 5 43,0 38,1 -4,9
ISCED 6 42,6 35,8 -6,8
ISCED 7/8 44,7 36,5 -8,2
Berufsgruppe
Manager: Fuhrungskrafte 47,2 37,9 -9,3
Professionals: Akademische Berufe 43,7 35,7 -8,0
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 42,0 36,8 -5,2
Biirokrafte und verwandte Berufe 41,8 36,3 -5,5
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 43,5 38,0 -5,5
Handwerks- und verwandte Berufe 41,7 39,2 -2,5
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 449 38,4 -6,5
Hilfsarbeitskrafte 38,6 37,7 -0,9

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025; eigene Berechnungen

Auch zwischen den Berufsgruppen gibt es zum Teil sehr unterschiedliche Vorstel-
lungen von der optimalen, das heif3t gewtinschten Arbeitszeit und den Anteilen
derjenigen, die sich eine Reduktion, Erthéhung oder Beibehaltung der aktuellen
Arbeitszeiten aussprechen. Denn unter den Vollzeitbeschéftigten wiinschen sich
besonders hdufig Fiihrungskrifte eine Reduktion ihrer Arbeitszeit - fiir rund 86
Prozent ergibt sich dieser Befund. Dies ist insofern keine Uberraschung, da diese
Personen im Durchschnitt mit 47,2 Stunden pro Woche die hochste aller tatsach-
lichen Arbeitszeiten haben. Aber auch bei Beschiftigten aus akademisch geprig-
ten Berufen gibt es mit 82 Prozent einen grof3en Anteil von Personen, die ihre Ar-
beitszeit reduzieren mochten — wahrend die tatsichliche Arbeitszeit hier mit 43,7
Stunden pro Woche nur leicht tiber dem Durchschnitt aller Vollzeitbeschaftigten
liegt. Entsprechend ergeben weitere Berechnungen bei diesen beiden Berufsgrup-
pen auch die hochste Differenz zwischen tatsdchlicher und gewtnschter
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Arbeitszeit. Bei Fihrungskriften wird im Durchschnitt eine Reduktion um rund 9
Stunden, bei Professionals um 8 Stunden pro Woche gewtinscht.

Allerdings sei auch angemerkt, dass es bei allen betrachteten Berufsgruppen rele-
vante Anteile von Befragten gibt, die sich eine Reduktion der Arbeitszeit wiin-
schen - wenngleich es bei den Hilfsarbeitskraften mit 43 Prozent und bei den in
Handwerksberufen beschaftigten Personen mit 50 Prozent verhiltnisméflig we-
nige Personen so sehen. Stattdessen gibt es bei diesen Berufsgruppen zweistellige
Beschiftigtenanteile, die eher eine Aufstockung der Stundenzahl favorisieren
wiirden: Bei Hilfskraften fast ein Flinftel (19 Prozent) bei handwerklich tatigen
rund ein Zentel (11 Prozent). Ahnlich sehen dies auch 10 Prozent der Beschaftigten
in der Anlagen- und Maschinenbedienung, wobei sich hier immerhin 62 Prozent
auch eine Reduktion der Arbeitszeit wiinschen.

Teilzeitbeschiftigte

Im Kontrast zu den Vollzeitbeschaftigten ist bei den in Teilzeit titigen Personen
wenig iiberraschend ein groflerer Anteil von Befragten zu erkennen, die sich ins-
besondere eine Erhéhung der wochentlichen Arbeitszeit wiinschen. Fir etwas
mehr als ein Fiinftel (22 Prozent) ergibt die Berechnung aus gewiinschter und tat-
sichlicher Arbeitszeit einen solchen Wunsch. Aber auch hier gibt es mit 45 Prozent
einen grofien Teil von Beschiftigten, die eher eine Reduktion der Arbeitszeit favo-
risieren. 31 Prozent - und damit rund 10 Prozent mehr als bei den Vollzeitbeschéf-
tigten - sind aber auch mit ihrer tatsichlichen Arbeitszeit zufrieden.

Insgesamt wiinschen sich Teilzeitbeschéaftigte in Luxemburg im Durchschnitt
eine Arbeitszeit von 28,4 Stunden pro Woche und damit nur 1,4 Stunden weniger
als sie im Durchschnitt aktuell arbeiten. Im Gegensatz zu den Vollzeitbeschaftig-
ten fallt damit die Differenz deutlich geringer aus, allerdings lohnt auch hier eine
separate Betrachtung der drei Personengruppen mit Aufstockungswunsch, Re-
duktionswunsch und ohne Anderungswunsch. So stellen sich teilzeitbeschaftigte
Personen mit Aufstockungswunsch eine Arbeitszeit von im Durchschnitt 33,7
Stunden pro Woche vor, wihrend sie tatsdchlich im Schnitt aktuell 25,6 Stunden
pro Woche arbeiten. Bei den Befragten mit Reduktionswunsch ist dieser Befund
fast spiegelbildlich angelegt: Hier wiinschen sich die Befragten eine Arbeitszeit
von 26,4 Stunden pro Woche, gehen ihrer Tétigkeit aber in der Regel 33,6 Stunden
nach. Fir die teilzeitbeschaftigten Befragten ohne Verdnderungswunsch liegt die
tatsédchliche wie gewtlinschte Arbeitszeit zwischen diesen Werten bei 27,6 Stun-
den pro Woche.

In Teilzeit beschaftigte Frauen wiinschen sich den Berechnungen zufolge eine et-
was langere Arbeitszeit als Manner, wenngleich die Unterschiede nicht grof3 aus-
fallen (29,9 zu 29,3 Stunden, vgl. Tabelle 6). Interessant ist dabei aber die Vertei-
lung der Wiinsche, denn wihrend 42 Prozent der Manner mit ihrer aktuellen Ar-
beitszeit zufrieden sind, sind es bei den Frauen nur etwas mehr als ein Viertel
(28 Prozent). Bei den weiblichen Teilzeitbeschaftigten ist dagegen der Anteil der-
jenigen deutlich grofier, die sich eine Reduktion der Arbeitszeit wiinschen - fiir 48
Prozent gilt dies. Bei den teilzeitbeschéftigten Mannern sind es dagegen nur et-
was mehr als ein Drittel (35 Prozent), bei denen eine Kiirzung der Arbeitszeit fa-
vorisiert wird. Die Anteile von Befragten, die eine Erhéhung befiirworten, liegen
dagegen bei Mannern und Frauen ungefdhr gleichauf (Méanner: 19 Prozent;
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Frauen: 23 Prozent). Des Weiteren wiinschen sich teilzeitbeschéftigte Frauen im
Durchschnitt eine Reduktion um 1,7 Stunden, wahrend die Berechnung bei Man-
nern nur ein Minus von 0,5 Stunden ergibt.

Beziiglich der Verteilung der Arbeitszeitwiinsche bei unterschiedlichen Alters-
gruppen gibt es eine eindeutige Tendenz - ausgeklammert werden muss hier wie-
der die jingste Beschaftigtengruppe der Teilzeitbeschaftigten (16 bis 24 Jahre), da
hier zu wenig auswertbare Beobachtungen vorhanden sind (n<30). Fiir die ande-
ren Altersgruppen ist eine stetig sinkende Wunscharbeitszeit mit zunehmendem
Alter der Befragten zu beobachten - analog zu einer leicht sinkenden tatsachli-
chen Arbeitszeit tiber die Altersgruppen. Der Umfang der gewiinschten Reduktion
ist dabei aber uneinheitlich ausgeprigt und reicht von minus 1,6 bis minus 2,6
Stunden.

Tabelle 6 Arbeitszeitwiinsche (Teilzeitbeschéftigte)

Tatsachliche Gewiinschte Differenz
Gesamt 29,8 28,4 -1,4
Geschlecht
Weiblich 29,9 28,2 -1,7
Mannlich 29,3 28,8 -0,5
Altersgruppe
16 bis 24 Jahre * * *
25 bis 34 Jahre 33,7 311 -2,6
35 bis 44 Jahre 29,9 28,3 -1,6
45 bis 54 Jahre 29,5 27,7 -1,8
55 bis 64 Jahre 28,2 26,1 -2,1
Hochster Ausbildungsabschluss
ISCED 1 * * *
ISCED 2 28,3 28,1 -0,2
ISCED 3 289 28,5 -0,4
ISCED 4 27,7 24,8 -2,9
ISCED 5 * * *
ISCED 6 31,2 28,3 -2,9
ISCED 7 /8 31,3 28,2 -3,1
Berufsgruppe
Manager: Fuhrungskrafte * * *
Professionals: Akademische Berufe 30,7 27,9 -2,8
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 30,1 27,5 -2,6
Blirokrafte und verwandte Berufe 27,9 28,7 0,8
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 28,1 29,4 1,3
Handwerks- und verwandte Berufe * * *
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe * * *
Hilfsarbeitskrafte 29,3 31,1 1,8

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025; eigene Berechnungen, *Fallzahlen fiir eine Berechnung zu klein (n<30)

Bei den Bildungsniveaus sind im Prinzip dieselben Befunde wie bei den Vollzeit-
beschiftigten zu berichten: Befragte mit einem héheren Bildungsniveau
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arbeiten hiufig mehr als sie eigentlich mochten, wahrend bei den unteren Bil-
dungsniveaus die Passung zwischen gewiinschter und tatsachlicher Arbeitszeit
zum Teil deutlich besser aussieht. Allerdings stellt sich auch hier die methodi-
sche Problematik, dass fiir einzelne Bildungsniveaus nicht ausreichend viele Be-
obachtungen vorhanden sind, um ein ganzheitliches Bild iiber alle Bildungsni-
veaus zu zeichnen.

Ahnliche Einschrankungen gelten auch fiir die Berufsgruppen - bei den auswert-
baren Gruppen gibt es aber berichtenswerte Unterschiede. So wollen mehr als
die Halfte der teilzeitbeschéftigten Professionals — bei denen die tatsichliche Ar-
beitszeit im Schnitt bei 30,7 Stunden liegt - ihren Stundenumfang reduzieren.
Gleichzeitig wiinschen sich 16 Prozent eine Erh6hung und 24 Prozent gar keine
Anpassung. Die Wunscharbeitszeit liegt im Durchschnitt fiir die Beschaftigten
dieser Berufsgruppe bei 27,9 Stunden, also knapp drei Stunden niedriger als der
aktuelle Wert. Eine dhnliche Differenz findet sich auch bei Teilzeitbeschaftigten
aus technischen und gleichrangigen nicht-technischen Berufen. Hier liegen
Wunsch und Realitét 2,6 Stunden auseinander. Anders ist es dagegen bei Befrag-
ten aus Dienstleistungsberufen oder Biirokraften. Hier ist die Wunscharbeitszeit
jeweils Uber der aktuell geleisteten Arbeitszeit angesiedelt. Fiir Beschéftigte in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen ergibt sich eine Wunscharbeitszeit von
29,4 Stunden (+1,3 Stunden im Vergleich zur tatsdchlichen Arbeitszeit), bei Biiro-
kréften 28,7 Stunden pro Woche (+0,8 Stunden im Vergleich zur tatsachlichen
Arbeitszeit). In Summe wird hier also eher eine Aufstockung der Stundenzahl fa-
vorisiert. Dies zeigt sich auch bei den Anteilen derjenigen, die einen Aufsto-
ckungswunsch haben: Bei Dienstleistungsbeschiftigten sind es fast ein Drittel
(32 Prozent), bei Biirokraften 26 Prozent.

2.4 Abend-, Nacht- und Wochenendarbeit

Neben dem Volumen der Arbeitszeit pragen die Qualitit der Arbeit auch die Lage
der Arbeitszeit sowie die Haufigkeit atypischer Arbeitszeiten. Mit atypischen Ar-
beitszeiten sind hier Arbeitszeiten abends ab 19 Uhr, nachts ab 22 Uhr oder grund-
sdtzlich Arbeit Wochenende gemeint. Etwas mehr als ein Drittel aller Beschaftig-
ten Luxemburgs (35 Prozent) arbeitet mindestens einmal im Monat zu solchen Ar-
beitszeiten. Im Durchschnitt ergeben sich 2,8 Tage, an denen jeder und jede Be-
schaftigte am Abend, in der Nacht oder am Wochenende beruflich tatig ist. Nur
auf Befragte gerechnet, die an mindestens einem Tag im Monat zu solchen Ar-
beitszeiten arbeiten, sind es im Durchschnitt 7,8 Tage.

Interessant hier ist, dass die Werte fiir Vollzeit- und Teilzeitbeschéaftigte nicht so
stark wie bei den vorherigen Darstellungen differieren (vgl. Abbildung 8). Zum ei-
nen sind zwar mit 37 Prozent mehr Beschéftigte bei den Vollzeitarbeitenden zu
atypischen Arbeitszeiten tétig als bei den Teilzeitbeschéftigten (28 Prozent). Aller-
dings liegen die berechneten Mittelwerte an Tagen, an denen die jeweiligen Be-
schaftigten zu atypischen Arbeitszeiten arbeiten mit 2,8 zu 2,1 recht nahe beiei-
nander. Dementsprechend wird in den folgenden Auswertungen auf eine geteilte
Darstellung nach Voll- und Teilzeitbeschaftigten verzichtet und stattdessen die
Gesamtlage der Beschiftigten in den Blick genommen.
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Die Verteilung dieser atypischen Arbeitszeiten ist tiber die unterschiedlichen Be-
schaftigtengruppen hinweg sehr heterogen. So ist im Vergleich zum Gesamt-
durchschnitt Arbeit am Abend, in der Nacht oder am Wochenende bei jlingeren
Beschaftigten etwas hiufiger als bei dlteren Beschéftigten der Fall. 35 bis 39 Pro-
zent der 16 bis 44-Jahrigen arbeiten mindestens einmal im Monat zu den genann-
ten Zeiten, auf 60 bis 64 Prozent aus diesen Gruppen trifft das nicht zu. Zudem
kommen die jiingsten Beschiftigten mit 3,6 Tagen pro Monat auf eine tiberdurch-
schnittlich hohe Zahl von atypischen Arbeitstagen. Auch bei den 25 bis 34-Jahri-
gen ergibt sich mit 3,2 Tagen ein tiberdurchschnittlicher Wert. Demgegeniiber ste-
hen Beschiftigte, die alter als 44 Jahre sind. Bei diesen Beschaftigtengruppen leis-
ten 68 Prozent (45 bis 54 Jahre) bzw. 74 Prozent (55 bis 64 Jahre) in der Regel keine
Arbeit am Abend, in der Nacht oder am Wochenende. Bei 32 bzw. 26 Prozent ist
das dagegen der Fall. Dementsprechend fallen die berechneten Durchschnitts-
werte auch kleiner als bei den jiingeren Beschéaftigten aus: Bei den 45 bis 54-Jarhi-
gen ergeben sich 2,5 Tage pro Monat, bei den 55 bis 64-Jahrigen 2,2.

Die Arbeit zu den genannten atypischen Zeiten unterscheiden sich des Weiteren
auch nach Berufsgruppen (vgl. Abbildung 9). Bei Beschéftigten in Dienstleistungs-
und Verkaufsberufen sind Arbeitstage mit entsprechenden Arbeitszeiten eher die
Regel als die Ausnahme: Etwas weniger als zwei Drittel (62 Prozent) der in diesen
Berufen beschiftigten Befragten arbeiten mindestens an einem Tag im Monat am
Abend, in der Nacht oder am Wochenende. Gleichzeitig ergeben sich hier mit fast
7 Tagen die hoéchsten Durchschnittswerte pro Monat. Auf einem &hnlichen Ni-
veau finden sich die Angaben der Beschiftigten, die beruflich Anlagen und Ma-
schinen bedienen. Hier geben sogar 65 Prozent an, mindestens einmal im Monat
zu den genannten Zeiten zu arbeiten - im Durchschnitt ergeben sich fast 6 Tage
pro Monat. Bei Blrokréaften arbeiten im Vergleich mit 14 Prozent die wenigsten
Beschiftigten regelmifig am Abend, in der Nacht oder am Wochenende. Im
Durchschnitt kommen Befragte aus dieser Berufsgruppe nur auf 1,1 Tage mit sol-
chen Arbeitszeiten.
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Abbildung 8  Arbeit zu atypischen Arbeitszeiten nach verschiedenen Merkmalen

Arbeiten am Wochenende, abends [] @ Tage2025 Fallzahl
nach 19 Uhr oder nachts ab 22 Uhr gewichtet
Insgesamt 35,3 n=3.171
Geschlecht
Mannlich 36,5 n=1825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre 39,2 (32| n =846
35 bis 44 Jahre 39,4 n =909
45 bis 54 Jahre [ 25 | n=815
55 bis 64 Jahre [ 25| n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011) ISCED 1 n=141
ISCED 2 n = 331
ISCED 3 36,4 |35 ] n=744
ISCED 4 44,2 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 E n =550
ISCED 7 /ISCED 8 37,2 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle n=2614
Teilzeitstelle [ 23] n=517
s O achartaung) | (28] | on=a
50 75 100

Frage: Wie viele Tage im Monat arbeiten Sie abends ab 19 Uhr, oder nachts ab 22 Uhr oder am
Wochenende? Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. S Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )i‘(’{ﬁ‘,”""k
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Abbildung 9  Arbeit zu atypischen Arbeitszeiten nach Berufsgruppe

Arbeiten am Wochenende, abends [] @ Tage 2025 Fallzahl
nach 19 Uhr oder nachts ab 22 Uhr gewichtet
Insgesamt n=3.171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Flihrungskrafte n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
T e
Burokréafte und verwandte Berufe E n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 61,5 n =292
Handwerks- und verwandte Berufe 31 n =221
Maschen, Montageberefe 64,1 n =146
Hilfsarbeitskrafte 3,7 n=112
6 2‘5 5‘0 7‘5 160

Frage: Wie viele Tage im Monat arbeiten Sie abends ab 19 Uhr, oder nachts ab 22 Uhr oder am
Wochenende? Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )1.‘ olwork
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2.5 Sonntagsarbeit

Die diesjahrige Quality of Work-Erhebung beschiftigt sich auch explizit mit der
Thematik der Sonntagsarbeit. Zum einen wurde erfasst, ob die Befragten — zumin-
dest gelegentlich - an Sonntagen arbeiten. Zum anderen wurden jene Beschif-
tigte, auf die dies nicht zutrifft, um eine Einschatzung gebeten, ob sie ohne Vorbe-
halte oder unter bestimmten Umsténden (siehe unten) bereit wéren, sonntags zu
arbeiten.

Zumindest gelegentlich an Sonntagen sind 39 Prozent der Luxemburger Beschif-
tigten tatig.1? Die trifft auf Manner mit 40 Prozent etwas hiufiger als auf Frauen
zu, bei denen 37 Prozent an Sonntagen arbeiten (vgl. Abbildung 10). Sonntagsar-
beit ist dariiber hinaus bei den jiingsten Befragten (16 bis 24 Jahre) mit 33 Prozent
am seltensten zu finden, wiahrend aber die dltesten Befragten (55 bis 64 Jahre) mit
dhnlich kleinen Anteilen (35 Prozent) an zweiter Stelle folgen.

Beim Bildungsniveau gibt es grofiere Unterschiede, die allerdings nicht systema-
tisch erscheinen. So arbeitet die Halfte der Beschiftigten mit einem Ausbildungs-
abschluss auf ISCED-4-Niveau gelegentlich an Sonntagen, wihrend dies sowohl
bei den formal niedrigeren als auch den formal héheren Bildungsstufen seltener
der Fall ist. Bei Beschiftigten mit einem Ausbildungsabschluss auf der niedrigsten
ISCED-Stufe (ISCED 1) arbeiten sogar nur 29 Prozent gelegentlich an Sonntagen,
wihrend es bei den folgenden Stufen (ISCED 2,3) bereits 40 bis 41 Prozent sind. Bei
den formal hoher gebildeten Beschiftigten liegen die Anteile von Befragten mit
gelegentlicher Sonntagsarbeit bei 35 (ISCED 5) bis 39 Prozent (ISCED 7,8).

Differenziert nach Berufsgruppen finden sich die hochsten Anteile von Beschif-
tigten, die auch an Sonntagen arbeiten, bei Befragten in Dienstleistungsberufen
(71 Prozent) und Anlagen- und Maschinenbedienungsberufen (62 Prozent, vgl.
Abbildung 11). Vergleichsweis hohe Anteile gibt es dariiber hinaus auch bei Fiih-
rungskraften, bei denen 47 Prozent zumindest gelegentlich an Sonntagen arbei-
ten. Auf der anderen Seite ist Sonntagsarbeit nur fiir etwas mehr als ein Zehntel
(12 Prozent) der Biirokrifte ein Thema, 88 Prozent dieser Beschéftigten arbeiten
dagegen nie an Sonntagen. Bei den anderen Beschaftigtengruppen gibt es jeweils
rund ein Drittel von Befragten, die gelegentlich an Sonntagen tatig sind.

10 Dies sind mehr Befragte, als zuvor bei der Frage nach einer konkreten Anzahl von Tagen mit Abend, Nacht oder Wo-
chenendarbeit (die eigentlich auch Sonntage einschlieRt) eine Angabe >0 gemacht haben (siehe Abschnitt 0). Diese Ab-
weichung kommt vermutlich durch die unterschiedlichen Fragestimuli zustande: Die Frage im Vorkapitel ermittelt die
Anzahl an Tagen pro Monat; hier wird hingegen danach gefragt, ob dies ,gelegentlich” vorkommt.
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Abbildung 10 Anteile von Beschiftigten mit Sonntagsarbeit nach verschiedenen

Merkmalen
M Nein W Ja Keine Angabe Fallzahl
gewichtet
Insgesamt 61,3 38,6 n=23.171
Geschlecht
Mannlich 59,8 40,1 n=1.825
|
Weiblich 63,4 36,5 n=1.343
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6
ISCED 7 /ISCED 8
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle

Teilzeitstelle

Sonstiges (inkl. geringfiigige

Beschaftigung) |

Frage: Arbeiten Sie — wenn auch nur gelegentlich — an Sonntagen?

Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

n=141
n =331
n =744
n =190
n =183
n =550
n=1.020

n=2614
n =517
n=237

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

@, .
infas e, Ve
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Abbildung 11 Anteile von Beschiftigten mit Sonntagsarbeit nach Berufsgruppe

M Nein M Ja Keine Angabe Fallzahl
gewichtet

Insgesamt n=3171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fiihrungskrafte n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige n =686
nichttechnische Berufe B
Birokrafte und verwandte Berufe (P¥'W n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n =146
Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=112
Frage: Arbeiten Sie — wenn auch nur gelegentlich — an Sonntagen?
Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30, Zahlen <3 ausgeblendet
. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )SO‘ owork

Von den Beschiftigten, die sonntags nicht arbeiten, wéren 30 Prozent bereit, mit
dem bestehenden gesetzlichem Zuschlag von 70 Prozent Sonntagsarbeit zu leis-
ten. 4 Prozent waren auch ohne Zuschlag dazu bereit. Insgesamt wéren also 34
Prozent bereit, ohne eine Anderung der bestehenden Regeln sonntags zu arbeiten.
Dagegen sind 51 Prozent grundsatzlich nicht bereit, sonntags zu arbeiten, und 15
Prozent nur mit einem héheren Zuschlag als 70 Prozent. Dementsprechend sind
zwei Drittel der Befragten (66 Prozent) unter den aktuellen Bedingungen nicht be-
reit, Sonntagsarbeit zu leisten.

Interessant sind bei dieser Frage Differenzierungen nach Geschlecht, Alter, forma-
lem Bildungsniveau und Berufsgruppen (vgl. Abbildung 12). So herrscht die
grofdite Ablehnung bei den dltesten Beschiaftigten, bei denen etwas weniger als
zwei Drittel (62 Prozent) die Arbeit an Sonntagen kategorisch ausschliefien. Bei
den etwas jiingeren Beschéftigten (45 bis 54 Jahre) sind es mit 57 Prozent etwas
weniger. Diese Tendenz setzt sich auch in den anderen Altersklassen fort - bei den
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16 bis 24-Jahrigen schlief3en nur 37 Prozent eine Arbeit an Sonntagen grundsétz-
lich aus. Frauen sind zudem etwas hiufiger als Manner nicht zur Sonntagsarbeit
bereit (56 vs. 47 Prozent).

Abbildung 12 Bereitschaft zur Sonntagsarbeit nach verschiedenen Merkmalen

Il Grundsatzlich [l Ja, mit gesetzlichem [l Ja, aber nur mit einem
hoéheren Zuschlag als 70%

nicht

Insgesamt

Geschlecht

Alter

Zuschlag von 70 %

Mannlich

Weiblich

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre

Hochster Bildungsabschluss

(ISCED 2011)

Voll- oder Teilzeit

ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6

ISCED 7 /ISCED 8

Vollzeitstelle

Teilzeitstelle

Sonstiges (inkl. geringfligige

Beschéaftigung)

Ja, auch

ohne Zuschlag

Keine

51,0

47,3
55,8

37,2
39,9
54,2
56,5
62,1

64,9
55,5
50,0
42,1
55,9
52,4
47,7

48,7
62,3
43,1

30,1 14,5
31,2 17,5
28,8 10,8
44,9 13,2 l
36,5 20,2
27,7 14,2
259 | 12,9
239 8,0
15,6/ 17,9 |
23,5 15,2
35,6 11,3
33,5 21,8
27,5 14,8
31,4 12,1
30,0 16,2
30,8 16,0
27,9 7,1
14,1

Fallzahl

Angabe gewichtet

. n=3171

n=1.825

‘n=1.343

n=193
n = 846
n =909
n=23815
n =408

n =141
n =331
n=744
n =190
n=183
n =550
n=1.020

n=2614
n=517
n=37

Frage: In Luxemburg betragt der gesetzliche Zuschlag fiir Sonntagsarbeit 70 %. Waren Sie unter

bestimmten Bedingungen bereit, an Sonntagen zu arbeiten?

Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

- . i
infas e verd
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Auch bei Beschéftigten mit formal sehr niedriger Bildung (ISCED 1) gibt es mit fast
zwei Dritteln (65 Prozent) grofRe Teile von Befragten, die Sonntagsarbeit grund-
sdtzlich ablehnen. Bei den anderen Beschiftigten mit hoheren Ausbildungsab-
schliissen sind es jeweils rund 48 bis 56 Prozent der Befragten, fiir die Arbeit an
Sonntagen nicht in Frage kommt. Eine Ausnahme bilden Beschiftigte mit einem
Ausbildungsniveau auf ISCED-Stufe 4: Hier konnen sich nur 42 die Austiibung ih-
rer Tatigkeit an Sonntagen nicht vorstellen, wahrend rund ein Drittel (34 Prozent)
dazu unter der Bedingung eines Zuschlags von 70 Prozent bereit waren. Weitere
22 Prozent dieser Beschiftigtengruppe kénnten sich Sonntagsarbeit zumindest
bei einem noch héheren Zuschlag vorstellen.

Zuletzt lohnt sich beziiglich der dargestellten Frage noch ein Blick auf die unter-
schiedlichen Berufsgruppen. Auffillig ist hier, dass sich die Anteile derjenigen, die
sich keinerlei Sonntagsarbeit vorstellen kénnen, zwischen den verschiedenen Be-
rufsgruppen nur in kleinem Maf3 unterscheiden (vgl. Abbildung 13). So sind bei
den Fihrungskraften 43 Prozent nicht zur Sonntagsarbeit bereit - dies ist im Ver-
gleich der geringste Anteil in allen Berufsgruppen. Nahezu alle anderen Berufs-
gruppen liegen mit 45 bis 53 Prozent relativ nahe an diesem Wert — nur bei Hilfs-
arbeitskriften sind mit 62 Prozent noch einmal deutlich mehr nicht zur Sonntags-
arbeit bereit.

Hervorzuheben sind hier die Verteilungen bei Beschiaftigten in Anlagen- und Ma-
schinenberufen. Wahrend bei ihnen mit 53 Prozent leicht iiberdurchschnittlich
viele Befragte grundsatzlich nicht zur Sonntagsarbeit bereit sind, gibt es ebenfalls
iiberdurchschnittlich viele Befragte, die unter den aktuellen gesetzlichen Bedin-
gungen (70 Prozent Zuschlag) dazu bereit wiren. Dafiir gibt hier nur rund ein
Zehntel an, sich nur fiir einen héheren Zuschlag die Arbeit an Sonntagen vorstel-
len zu kénnen.
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Abbildung 13 Bereitschaft zur Sonntagsarbeit nach Berufsgruppe

Il Grundsatzlich [l Ja, mit gesetzlichem | Ja, aber nur mit einem Ja, auch Keine  Fallzahl
nicht Zuschlag von 70 % héheren Zuschlag als 70% ohne Zuschlag  Angabe gewichtet

30,1 m | n=3171

Insgesamt 51,0
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fiihrungskrafte 42,9 30,5 17,1 n =243
Professionals: akademische Berufe 51,2 29,7 (bl o n=1.149
Technikernd ekenrangioe 209 110 MERES
Burokrafte und verwandte Berufe 50,8 28,6 15,2 n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 45,3 38,0 14,1 n =292
Handwerks- und verwandte Berufe 46,1 31,6 21,7 n =221
Hilfsarbeitskrafte 62,2 16,0 20,6 n=112

Frage: In Luxemburg betragt der gesetzliche Zuschlag fiir Sonntagsarbeit 70 %. Waren Sie unter

bestimmten Bedingungen bereit, an Sonntagen zu arbeiten?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen
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3 Arbeitsbedingungen und betrieblicher Kontext

Zu den bestimmenden Faktoren der Arbeit gehéren die kérperlichen und geisti-
gen Anforderungen der Arbeit sowie die Handlungsspielrdume, iiber die Beschéf-
tigte verfligen. Dies korrespondiert mit Befunden der arbeitswissenschaftlichen
Forschung, wonach die Arbeitsfihigkeit durch hohe mentale oder korperliche Ar-
beitsanforderungen, Mangel an Autonomie-Erleben und schlechte korperliche Ar-
beitsumgebungen ungiinstig beeinflusst wird (siehe z.B. WAI-Manual 2015; Van
den Berg et al. 2009). Daher widmet sich ein Teil der Fragen in der QoW-Erhebung
den Arbeitsbedingungen und den persénlichen Einschiatzungen der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer zur Situation an ihrer Arbeitsstatte. Im Hinblick auf
die Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes thematisiert der Fragebogen insbe-
sondere die Dimensionen mentale Anforderungen, physische Belastungen sowie
Handlungsspielraume oder Entscheidungsfreiheiten am Arbeitsplatz.

3.1 Physische und psychische Belastungen
Korperliche Anforderungen

Etwas weniger als ein Drittel der Befragten (31 Prozent) gibt 2025 an, oft oder fast
immer durch die Arbeit korperlich belastet zu sein, wobei es zwischen Frauen und
Mannern diesbeziiglich nahezu keine Unterschiede gibt (vgl. Abbildung 15). Dar-
uber hinaus berichten besonders jiingere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
bis 24 Jahre von einer Belastung in diesem Ausmaf (53 Prozent). Bei den anderen
Altersgruppen erleben dagegen 26 bis 31 Prozent haufiger entsprechende Belas-
tungsmomente bei ihrer Tatigkeit.

Eindeutige Unterschiede gibt es zudem nach dem Bildungsniveau. Gerade bei den
hochsten Ausbildungsniveaus (ISCED 6 bis 8) sind die Anteile von Beschéftigten
mit hdufiger kérperlicher Belastung bei der Arbeit gering: Unter den Beschaftig-
ten, die das Ausbildungsniveau ISCED 6 erreicht haben, sind 18 Prozent oft oder
fast immer von korperlicher Belastung betroffen, bei den Beschéaftigten auf ISCED
7- oder 8-Niveau sind es 13 Prozent. Zwischen den Beschiftigten mit einem Ab-
schluss im Bereich ISCED 2 bis 5 fallen die Anteile dagegen mit 44 bis 47 Prozent
bereits hoher aus. Bei den Beschaftigten mit einem formal sehr niedrigen Bil-
dungsniveau (ISCED 1) macht korperliche Belastung fiir mehr als die Hélfte
(53 Prozent) oft oder fast immer einen Teil der Tatigkeit aus.
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Abbildung 14 Korperliche Belastung bei der Arbeit nach verschiedenen Merkma-
len

H Nie / Selten B Manchmal [ th/fast Keine Fallzahl
immer Angabe  gewichtet
Insgesamt n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre n=2815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n=141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 ER PR n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle 29,2 n=2614
Teilzeitstelle 38,4 n=517
Sonstiges (inkl. geringfuigige
Beschaftigung) n =37
Frage: Wie haufig ist Ihre Arbeit kdrperlich belastend, z.B. lange stehen bleiben?
Angaben in Prozent, Werte <3 Prozent ausgeblendet
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Infas ).&( gld‘?"hrt'y

Deutliche Unterschiede sind analog zum Bildungsniveau auch hinsichtlich der
ausgelibten Tatigkeit erkennbar (vgl. Abbildung 15). So ist der Arbeitsalltag von
handwerklich tatigen Beschéftigten und Hilfsarbeitskriaften oft oder fast immer
durch korperliche Belastungen geprigt — dies geben 76 bzw. 75 Prozent der Be-
fragten in der jeweiligen Berufsgruppe an. Ahnliches gilt aber auch fiir Beschaf-
tigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen, bei denen ebenfalls fast drei Vier-
tel haufige Belastungen des Korpers durch die Tatigkeit erleben (73 Prozent). Dem-
gegentiiber stehen Fithrungskrafte und Professionals, bei denen mit 11 bzw. 13
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Prozent solche Tatigkeitsaspekte eher die Ausnahme bilden. Bei den Beschiftigten
anderer Berufsgruppen bewegen sich die Anteile derjenigen, deren Arbeit oft oder
fast immer korperlich belastend ist, zwischen 20 Prozent (Biirokrafte) und 48 Pro-
zent (Bediener von Anlagen und Maschinen).

Abbildung 15 Korperliche Belastung bei der Arbeit nach Berufsgruppen

B Nie / Selten B Manchmal [ Oft/ fast Keine Fallzahl
immer Angabe gewichtet

Insgesamt n=3171

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Flihrungskrafte n =243

Professionals: akademische Berufe n=1.149

Techniker und gleichrangige

nichttechnische Berufe n = 686

Birokrafte und verwandte Berufe n =255

Dienstleistungsberufe und Verkaufer gl n =292

Handwerks- und verwandte Berufe [rg: 38 [:§-] n =221

Bediener von Anlagen/

Maschinen, Montageberufe =1

Hilfsarbeitskrafte [ n=112

Frage: Wie haufig ist Ihre Arbeit kdrperlich belastend, z.B. lange stehen bleiben??
Angaben in Prozent; Werte <3 Prozent ausgeblendet; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras )l&‘ o'work

Seite 51



Quality of Work Luxembourg 2025 i"fas

Unfall- und Verletzungsgefahr

Neben der andauernden korperlichen Belastung durch die Tatigkeit sind auch Ri-
sikomomente und plétzlich auftretende Gesundheitsbeeintrachtigungen rele-
vant, wenn es um die Betrachtung der Qualitat der Arbeit geht. Dementsprechend
wird im Rahmen der Quality of Work-Erhebung auch nach der Einschitzung der
Beschiftigten bezliglich der Unfall- und Verletzungsgefahr bei ihrer Tatigkeit ge-
fragt.

14 Prozent aller Befragten sehen fiir sich eine hohe oder sehr hohe Unfall- und
Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz (vgl. Abbildung 16). Mdnner geben mit 17 Pro-
zent haufiger ein hohes oder sehr hohes Maf? von Unfall- und Verletzungsgefahr
am Arbeitsplatz an als Frauen (10 Prozent). Auch unter den jiingsten Beschéftig-
ten wird eine Unfall- und Verletzungsgefahr bei der Arbeit deutlich hiufiger
wahrgenommen als bei dlteren Beschiftigten. Bei den 16 bis 24-Jahrigen gibt ein
knappes Viertel (24 Prozent) an, in (sehr) hohem Maf} einer solchen Gefahr ausge-
setzt zu sein. Bei den Altersgruppen zwischen 25 und 54 Jahren sind es mit 14 bis
16 Prozent deutlich weniger. Am seltensten treten entsprechende Risiken nach
den Angaben der Befragten bei den dltesten Beschiftigten auf - nur 7 Prozent se-
hen fiir sich eine (sehr) hohe Unfall- und Verletzungsgefahr bei ihrer Tatigkeit.

Ahnlich gering sind die Anteile bei Beschaftigten, die einen Bildungsabschluss auf
oder iiber dem ISCED 6-Niveau erreicht haben. In Korrespondenz von Ausbil-
dungsabschluss und Berufsgruppen (vgl. Abschnitt 1.2 und die Ausfithrungen
weiter unten in diesem Abschnitt), ist fiir mindestens ein Fiinftel der Befragten
auf den niedrigeren Bildungsniveaus unterhalb von ISCED 6 aus ihrer Sicht eine
(sehr) hohe Unfall- und Verletzungsgefahr bei der Arbeit gegeben. Im Detail geben
dies 20 bis 21 Prozent der Befragten an, die einen Abschluss auf den Niveaus 2,3
oder 5 erreicht haben. Hohere Anteile finden sich bei Beschaftigten mit dem nied-
rigsten ISCED Niveau 1 (27 Prozent) und bei Personen mit einem Abschluss auf der
4. Stufe (30 Prozent).

Bei den eben erwdhnten korrespondierenden Berufsgruppen handelt es sich um
Fithrungskrafte (5 Prozent) und Professionals (3 Prozent), bei denen analog zu den
dort vorherrschenden hohen Bildungsniveaus bei der Arbeit Unfall- und Verlet-
zungsgefahren duflerst selten bestatigt werden (vgl. Abbildung 17). Dagegen sind
hohe Anteile von Befragten aus Berufen der Maschinen- und Anlagenbedienung
(47 Prozent) sowie des Handwerks (43 Prozent) nach eigenen Angaben in einem
(sehr) hohen Maf an Unfall- und Verletzungsgefahr betroffen - in Ubereinstim-
mung zu den hohen Anteilen korperlicher Belastungsaspekte in den dazugehori-
gen Berufen (siehe oben). Aber auch bei Hilfsarbeitskréften (25 Prozent), Beschéf-
tigten in Dienstleistungsberufen (17 Prozent) und in technischen und gleichran-
gigen nicht-technischen Berufen (16 Prozent) sind einige der Beschéftigten ent-
sprechenden Risiken ausgesetzt.
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Abbildung 16 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz nach verschiedenen

Merkmalen
I In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) 7 Keine Fallzahl
hohem MafR} Maf geringem Maf} Angabe  gewichtet
Insgesamt ‘ n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich )4 n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre | EX: NN n =846
35 bis 44 Jahre RN V] n =909
45 bis 54 Jahre n=23815
55 bis 64 Jahre [K3) n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n=141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7/ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Volizeitstelle [y 17,0 n=2614
Teilzeitstelle gk 19,7 n =517
Sonsiges (nd. gerglisoe [ENMETY
Frage: In welchem MaRe besteht bei Ihrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent, Anteile <5 Prozent nicht dargestellt
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "lfas ):& gf‘:‘?‘ilm
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Abbildung 17 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz nach Berufsgruppe

B In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Keine  Fallzahl
hohem MaR Maf geringem MaR} Angabe gewichtet
Insgesamt n=3171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fiihrungskrafte & 1! n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige —

nichttechnische Berufe n =686
Burokrafte und verwandte Berufe [(JeJ¥: W n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n=146

Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskréafte n=112

Frage: In welchem MaRe besteht bei Ihrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent; Anteile <5 Prozent nicht dargestellt; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

moex
ire

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "lfas )h ofwork

Mentale Anforderungen

64 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Luxemburgs
fithlen sich oft oder fast immer geistiger Belastung ausgesetzt - im Vergleich zur
korperlichen Belastung, die 30 Prozent haufig verspiiren, sind mentale Anforde-
rungen der Tatigkeit damit fiir deutlich mehr Befragte ein Thema.

Im Zeitverlauf zeigen die Ergebnisse vergangener QoW-Erhebungen, dass die
mentalen Anforderungen an die Beschiftigten in der Tendenz gestiegen sind,
wenngleich bereits 2015 mit 64 Prozent genauso viele Beschaftigte wie 2025 an-
gaben, oft oder fast immer geistige Belastung bei der Arbeit zu erfahren (vgl. Ab-
bildung 18). In den anderen Jahren lagen die Anteile allerdings teils deutlich unter
diesem Wert. So gaben 2017 mit 56 Prozent nur vergleichsweise wenige Personen
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mentale Belastungen bei der Arbeit an. In den letzten Jahren, insbesondere seit
2021, liegen die Anteile aber konstant zwischen 63 und 65 Prozent.

Abbildung 18 Entwicklung der geistigen Belastung durch die Arbeit

W Nie/Seltener B Manchmal | Oft/Fast immer 1 keine Angabe

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

0 25 50 75

Frage: Wie haufig ist lhre Arbeit geistig belastend, z.B. wenn Sie sich viel konzentrieren miissen?

Angaben in Prozent; Fallzahlen: 2015: n=1.526, 2016: n=1.506, 2017: n=1.522, 2018: n=1.689, 2019: n=1.495, 2020: n=2.364,
2021: n=2.594, 2022: n=2.696, 2023: n=2.732, 2024: n=2.939, 2025: n=3.171

100

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen ||'|fas ,.'&‘(811“’°"‘

Gleichzeitig treffen sie liber viele Beschaftigtengruppen hinweg in einem ahnli-
chen Maf$ zu (vgl. Abbildung 19). So sind 63 Prozent der Manner und 65 Prozent
der Frauen oft oder fast immer mit geistiger Belastung bei der Arbeit konfrontiert.
Dies gilt auch bei Differenzierung der Altersgruppen, wobei die héchsten Anteile
bei den 25 bis 34-Jahrigen (69 Prozent) und die niedrigsten Anteile bei den 55 bis
64-Jahrigen (55 Prozent) erfasst wurden.

Zudem zeigen sich Unterschiede nach Bildungsniveau. Bei Beschaftigten mit for-
mal eher geringer Bildung (ISCED 1 und 2) geben 45 bzw. 52 eine héufige geistige
Belastung bei der Arbeit an. Bei den mittleren Ausbildungsniveaus (hier: ISCED 3
und 4) sind die Anteile bereits mit 60 Prozent hoher angesiedelt. Bei Beschéaftigten,
die einen hoheren Abschluss erreicht haben, sind es dagegen 67 (ISCED 5 und 6)
bzw. 72 Prozent (ISCED 7 und 8), die oft oder fast immer geistige Belastung bei der
Arbeit erleben.
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Abbildung 19 Geistige Belastung bei der Arbeit nach verschiedenen Merkmalen

Il Nie / Selten B Manchmal [ th/fast Keine Fallzahl
immer Angabe  gewichtet
Insgesamt n=3171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre [} n =846
35 bis 44 Jahre |EW n =909
45 bis 54 Jahre [g[1¥] n =815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n =141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle n=2614
Teilzeitstelle n=517
Sonstiges (inkl. geringfiigige n =37

Beschaftigung)

Frage: Wie haufig ist Ihre Arbeit geistig belastend, z.B. wenn Sie sich viel konzentrieren miissen?
Angaben in Prozent; Anteile <3 Prozent nicht dargestellt;

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "]fas ’k ofwark

Ahnlich viel Variation gibt es bei Betrachtung der einzelnen Berufsgruppen (vgl.
Abbildung 20). Allerding berichten selbst Hilfsarbeitskrafte und Beschéaftigte in
Handwerksberufen, bei denen die geringsten Anteile aller Berufsgruppen gemes-
sen wurden, zu 36 bzw. 44 Prozent von haufiger geistiger Belastung. In den ande-
ren Berufsgruppen fallen die Anteile noch hoéher aus: Bei Beschiftigten aus
Dienstleistungsberufen sind es 49 Prozent, bei Bedienern von Anlagen und Ma-
schinen 58 Prozent, bei Biirokriften 59 Prozent und bei Professionals und Fiih-
rungskraften, bei denen die héchsten Anteile gemessen wurden, 71 bzw. 75 Pro-
zent.
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Abbildung 20 Geistige Belastung bei der Arbeit nach Berufsgruppen

Il Nie / Selten B Manchmal [ Oft/ fast Keine Fallzahl
immer Angabe gewichtet

Insgesamt n=3.171

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Flhrungskrafte

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: Wie haufig ist Ihre Arbeit geistig belastend, z.B. wenn Sie sich viel konzentrieren miissen?
Angaben in Prozent; Anteile <3 Prozent nicht dargestellt; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. U ' Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "Ifas m ofwork

x
e,
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3.2 Handlungsspielraume, Mitbestimmung und kollegiale Un-
terstutzung

Gestaltungs- und Handlungsspielraume

Auch die bei der Arbeit gegebenen Gestaltungs- und Handlungsspielrdume sind
entscheidend bei der Beurteilung der Qualitit der Arbeit. Zentrale dazu abgefragte
Merkmale sind in Abbildung 21 dargestellt. Besonders beziiglich der Reihenfolge
der Erledigung der Arbeitsaufgaben und den grundséatzlichen Gestaltungsfreirdu-
men der Arbeit haben die befragten Beschéftigten in (sehr) hohem Maf} Entschei-
dungsmoglichkeiten. Mehr als die Halfte (55 Prozent) konnen in (sehr) hohem
Maf uber die Reihenfolge der Arbeitsaufgaben entscheiden. Etwas weniger als
die Halfte (49 Prozent) kénnen in (sehr) hohem Maf entscheiden, wie sie ihre Ar-
beit machen (Gestaltung der Arbeit).

Entscheidungs- und Handlungsfreiriume finden aber offensichtlich dort ihre
Grenzen, wo betriebliche Abldufe und Entscheidungsprozesse beriithrt werden.
Nur rund ein Viertel der Befragten (23 Prozent) kann die Arbeitsinhalte in (sehr)
hohem Maf selbst bestimmen. Ahnliches gilt fiir die Mitgestaltung der Arbeits-
zeiten (23 Prozent). Von generellen Moglichkeiten zur Mitentscheidung im Betrieb
berichten 22 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

Eine Vermittlungsfunktion zwischen der Bestimmung tber die Umsetzung und
Abarbeitung der eigenen Arbeitsaufgaben und der iibergeordneten Mitbestim-
mung im Betrieb kénnen dabei die Vorgesetzen tibernehmen, indem sie die Mei-
nungen ihrer Mitarbeitenden fiir anstehende Verdnderungen beriicksichtigen
und diese an die Fihrung kommunizieren. Allerdings gibt aber nur ein Drittel der
Befragten an, dass ihre Vorgesetzten die Meinung der Beschaftigten ihre Meinung
bei Entscheidungen oder anstehenden Verdnderungen in (sehr) hohem Maf3 be-
riicksichtigen (33 Prozent). Diese Thematik wird im folgenden Abschnitt noch ein-
mal aufgegriffen.
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Abbildung 21 Handlungsspielraume bei der Arbeit

H In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr)
hohem Maf Maf geringem Maf

Entscheidungsfreiheit bei
Bestimmung der Reihenfolge
der Arbeitsaufgaben

Beriicksichtigung der Meinung
durch Vorgesetzte

Entscheidungsfreiheit bei
Gestaltung der Arbeit

Bestimmung der Arbeitsinhalte

Entscheidungsfreiheit bei
Gestaltung der Arbeitszeiten

Entscheidungsfreiheit bei

Mitbestimmung bei
Entscheidungen im Betrieb

Frage: Im Folgenden haben wir einige Fragen zu Ihren Arbeitsbedingungen im Betrieb.
Bitte geben Sie jeweils an, in welchem Male diese Bedingungen zutreffen.
Angaben in Prozent, Fallzahl: n=3.171

» U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras )h cwork

Soziale Beziehungen und Riickmeldungen zur Arbeit

Ein zentraler Aspekt, der die Qualitit und die Bewertung der Arbeitsbedingungen
entscheidend beeinflusst, ist das kollegiale Umfeld. Zu dieser Thematik sind in
Abbildung 22 wichtige Fragen aus der QoW-Erhebung dargestellt.

77 Prozent aller Beschéftigten kooperieren in einem (sehr) hohen Maf} mit ihren
Kolleginnen und Kollegen. Unterstiitzung bei der Arbeit von den Kolleginnen und
Kollegen erfahren allerdings nur 54 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in (sehr) hohem Maf. Diese deutlich zuriickhaltendere Bewer-
tung hat allerdings nicht unbedingt einen kritischen oder problematischen Hin-
tergrund. So kann etwa der Unterstiitzungsbedarf in vielen Fillen schlichtweg
eher gering ausgepragt sein und jede und jeder Befragte ist gut in der Lage, ihre
Arbeitsaufgaben primér selbststandig zu bearbeiten. Fiir eine solche Auslegung
sprechen zumindest mittelbar zwei weitere Fragen, die in diesem Zusammen-
hang thematisiert wurden. Zum einen wurde erfasst, in welchem Maf fiir die Be-
schiftigte gegenseitige Hilfe bei Arbeitsproblemen durch den Kollegenkreis ge-
leistet wird. Dies trifft fiir zwei Drittel (66 Prozent) zu. Zum anderen urteilen
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ebenfalls 66 Prozent, dass sie bei eigenen Arbeitsproblemen in (sehr) hohem Maf}
die Moglichkeit haben, ihre Kolleginnen und Kollegen um Hilfe zu fragen.

Neben der Unterstiitzung und der Hilfsbereitschaft in der Belegschaft ist Feedback
durch Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetzte fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ein wichtiges Mittel, um die eigene Arbeit und Arbeitsweise zu reflektie-
ren und ggf. zu korrigieren. Die Wahrnehmungen und Riickmeldungen des sozia-
len Umfelds kénnen also helfen, Arbeitspraktiken und -verhalten bei Bedarf zu
verbessern. Fehlende Riickmeldungen koénnen zu Rollenunsicherheiten fithren
und begiinstigen Konflikte. In der Erthebung wurde daher nach diesen Riickmel-
dungen durch Kollegen und Vorgesetzte gefragt. Die Beschaftigten beantworten
die Frage allerdings zurtickhaltend: Ein Feedback zu ihrer Arbeit erfahren mit 38
Prozent relativ wenige Befragte.

Abbildung 22 Umgang mit Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetzte

B In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr)
hohem MaR MafR geringem Maf}

Kooperation mit Kollegen und /
Kolleginnen bei der Arbeit

Unterstiitzung von Kollegen
und Kolleginnen bei der Arbeit

Gegenseitige Hilfe bei
Arbeitsproblemen 65,8 24,2 9,6

Moglichkeit, bei
Arbeitsproblemen Kollegen
um Hilfe zu fragen

Riickmeldung zur Arbeit durch
Vorgesetzte oder Kollegen

Frage: Im Folgenden haben wir einige Fragen zu Ihren Arbeitsbedingungen im Betrieb.
Bitte geben Sie jeweils an, in welchem Male diese Bedingungen zutreffen.
Angaben in Prozent, Fallzahl: n=3.171

. C Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras )i.(f._t‘,”"rk

Wiéhrend also die Kollegialitdt unter den Beschiaftigten in Luxemburg recht stark
(und mit Blick auf vergangenen Erhebungen auch sehr konstant) ausgepragt ist,
gibt es im Bereich der konstruktiven Riickmeldung zur Arbeit grofiere Verbesse-
rungsbedarfe. Diese bestehen insbesondere hinsichtlich regelméafiger und auf
Fakten basierender Bewertungs- und Gesprachsangebote durch die unmittelba-
ren Vorgesetzten der Beschaftigten.
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3.3 Personalmangel: Ausmal3, Dauer und Folgen fur die Be-
schaftigten

In der diesjahrigen Quality of Work Luxembourg Erhebung wurden erstmalig ei-
nige Fragen zu moglichen Personalengpdssen im unmittelbaren Arbeitsumfeld
der Befragten gestellt. Die Riickmeldungen dazu geben wichtige Hinweise auf die
aktuelle Situation auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt und zur Perspektive derer,
die im Zweifel durch Personalmangel verursachte Mehrarbeit ausgleichen und
auffangen miissen.

Personalmangel

Zunichst kann allerdings festgehalten werden, dass mit einem Zehntel (10 Pro-
zent) im Verhéltnis nur relativ wenig Beschaftigte in hohem MafR von Personal-
mangel in ihrem Arbeitsbereich betroffen sind. Weitere 21 Prozent geben an, dass
immerhin in mittlerem Maf} ein Engpass beziiglich der Arbeitskrafte bei ihrem
Tatigkeitsbereich herrscht. 39 Prozent aller Befragten, meinen hingegen, dass es
bei ihnen keinen Personalmangel gibt. Die restlichen Befragten (28 Prozent) be-
stitigen dies dagegen nicht so explizit, sondern stellen einen in geringem Maf3
vorherrschenden Personalengpass fest. Im Uberblick zu verschiedenen Beschaf-
tigtenmerkmalen zeigt sich zudem, dass der Grad der Betroffenheit durch Perso-
nalmangel nur wenig mit den personlichen Merkmalen der Befragten zusam-
menhingt (vgl. Abbildung 23) - bei den meisten Beschéftigtengruppen gibt es je-
weils rund ein Zehntel der Befragten, die ihren Tatigkeitsbereich in (sehr) hohem
Maf3 von Personalmangel betroffen sehen.

Dennoch lassen sich mehr oder weniger grof3e Unterschiede feststellen, insbeson-
dere bei Betrachtung nach verschiedenen Berufsgruppen (vgl. Abbildung 24). So
geben 13 Prozent der in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen arbeitenden Be-
schaftigten an, dass ihr Arbeitsbereich in hohem Maf? von Personalmangel betrof-
fen ist, weitere 26 Prozent aus dieser Gruppe sehen sich von Personalmangel in
mittlerem Mafie betroffen. Zusammengenommen sind also 39 Prozent dieser Be-
schaftigten unmittelbar betroffen. Noch etwas héhere Anteile finden sich auch
bei Bedienerinnen und Bedienern von Anlagen und Maschinen (42 Prozent),
wenngleich hier 11 Prozent in hohem und 31 Prozent in mittlerem Maf3 betroffen
sind.
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Abbildung 23 Betroffenheit durch Personalmangel nach verschiedenen Merkma-

len
B Nein [l Ja, in M Ja, in Ja, in Keine  Fallzahl
geringem mittlerem hohem Angabe  gewichtet
Maf MalR MaB
Insgesamt 38,8 28,3 21,2 n=3.171
Geschlecht
Ménnlich 38,8 28,9 21,7 n=1.825
Weiblich 38,9 27,6 20,6 | n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre 442 25,3 20,6 n=193
25 bis 34 Jahre 36,7 29,0 22,0 n = 846
35 bis 44 Jahre 38,0 28,2 22,9 n =909
45 bis 54 Jahre 39,9 27,2 21,3 n=2815
55 bis 64 Jahre 40,4 31,0 16,1 n =408

Hoéchster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 44,2 27,7 15,9 n =141
ISCED 2 36,3 29,9 20,7 n =331
ISCED 3 36,9 28,7 23,6 n =744
ISCED 4 32,2 26,7 23,9 n =190
ISCED 5 33,3 28,3 25,5 n=183

ISCED 6 39,7 30,8 18,4 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 421 263 | 209 | n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle 38,9 28,6 n=2614

Teilzeitstelle 37,8 26,8 n =517

Sonstiges (inkl. geringfligige _
Beschaftigung) | SEs n=37

Frage: Ist Ihr Arbeitsbereich aktuell von Personalmangel betroffen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )h aiwork

Dariiber hinaus geben auch jeweils mehr als ein Drittel der Beschiftigten aus
Handwerksberufen (37 Prozent) und technischen und gleichrangigen nicht-tech-
nischen Berufen (36 Prozent) in mittlerem oder hohem Maf an, durch Personal-
mangel im eigenen Arbeitsbereich betroffen zu sein. Dagegen verneinen fast die
Hailfte der Buirokrafte (49 Prozent) und 43 Prozent der Professionals eine solche
Problemlage, wihrend hier nur 20 bzw. 28 Prozent Personalprobleme sehen.
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Abbildung 24 Betroffenheit durch Personalmangel nach Berufsgruppen

B Nein [l Ja in M Ja,in Ja, in Keine Fallzahl
geringem mittlerem hohem Angabe  gewichtet
ManR MaR MaR
Insgesamt n=3.171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Flihrungskrafte n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige n =686
nichttechnische Berufe -
Birokrafte und verwandte Berufe n = 255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n=146
Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=112
Frage: Ist Ihr Arbeitsbereich aktuell von Personalmangel betroffen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet
. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas & ciwork

Dauer des Personalmangels

Neben dem akuten Vorhandensein einer Problemlage bei der Personalausstat-
tung des jeweiligen Arbeitsbereichs ist auch relevant, wie lange dieser Situation
bereits andauert. Daher wurden Beschéaftigte, deren Arbeitsbereich zumindest im
geringen Maf aktuell durch Personalmangel betroffen ist, auch nach der bisheri-
gen Dauer dieses Zustandes gefragt.

Diesbeziiglich zeigt sich, dass ein grof3er Teil der Beschaftigten schon seit l1angerer
Zeit mit einer angespannten Personalsituation zu tun haben. So dauert dieser Zu-
stand bei 42 Prozent bereits langer als 18 Monate an. Bei weiteren 13 Prozent
herrscht der Personalmangel bereits seit 13 bis 18 Monaten im Betriebsbereich.
Ein knappes Fiinftel (18 Prozent) gibt an, dass ihre Personalprobleme seit mehr als
einem halben Jahr (und weniger als 12 Monaten) andauern. 24 Prozent bestéti-
gen, dass die aktuelle Situation noch relativ neu und der Personalengpass erst seit
hochstens 6 Monaten vorhanden ist.
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Alarmierender wird die Thematik, wenn sich die Auswertung nur auf Personen
beschrinkt, die zuvor einen in hohem Maf3 vorherrschenden Personalmangel an-
gaben, bezieht. Denn unter diesen Beschéftigten geben zwei Drittel (67 Prozent)
an, dass der Engpass bereits seit tiber 18 Monaten andauert, fiir weitere 11 Prozent
herrscht der Zustand seit 13 bis 18 Monaten. Fast vier Fiinftel der Befragten, in
deren Arbeitsbereich kritischer Personalmangel herrscht, sind also seit mehr als
einem Jahr von dieser Situation betroffen und mit den daraus resultierenden Kon-
sequenzen konfrontiert.

Folgen des Personalmangels

Von grofier Bedeutung sind die aus dem Personalmangel folgenden Probleme und
Belastungen fir die aktuelle Belegschaft. Daher wurden neben dem reinen Aus-
maf der Problemlage auch spezifische Folgen des Engpasses auf die Arbeitsstruk-
tur und -abldufe der Beschiftigten erfragt. Zu einigen Aussagen beziiglich der Fol-
gen von Personalmangel wurden die Beschéftigten (in deren Arbeitsbereich min-
destens in geringem Maf? Personalmangel herrscht) daher um Einschitzung ge-
beten, ob der jeweilige Punkt fiir sie aktuell zutrifft oder nicht.

Am hiufigsten miissen Beschiftigte, in deren Arbeitsbereich Personalmangel
herrscht, die Arbeit in héherem Tempo als liblich erledigen - 60 Prozent stimmen
dieser Aussage zu. Ebenfalls deutlich mehr als die Halfte der Befragten bestitigen
als Folge aus dem Personalmangel auch die Ubernahme von Aufgaben, die eigent-
lich nicht zum eigenen Tatigkeitsbereich gehéren (57 Prozent) sowie das (zusétz-
liche) Leisten von Uberstunden (55 Prozent). Etwas weniger als die Hilfte iiber-
nehmen aufgrund von Personalengpissen auch Aufgaben, fiir die sie eigentlich
iiberqualifiziert sind (49 Prozent), wahrend 34 Prozent Tatigkeiten ausfithren
mussen, fiir die sie eigentlich nicht die ausreichende Qualifizierung haben. Dar-
uber hinaus fithrt die Problemlage auch zur hiufigeren Anpassung der eigenen
Arbeitszeit (46 Prozent) oder zum Teil auch zu gesetzlich nicht erlaubten Handlun-
gen wie dem Verkirzen oder sogar Ausfallenlassen von Pausenzeiten - fiir 43 Pro-
zent trifft dies zu. Schliefdlich meinen auch 45 Prozent, dass ihnen aufgrund der
angespannten Personalsituation in ihrem Arbeitsbereich die Zeit fiir die eigene
berufliche Weiterbildung fehlt — ein Thema, das im folgenden Kapitel 4 noch ein-
mal genauer betrachtet wird.

Zuniachst an dieser Stelle noch eine kurze weiterfiithrende Analyse der geschilder-
ten Konsequenzen. Denn wird die Auswertung nur auf jene Beschiftigte be-
schrankt, die zuvor ein hohes Maf3 an Personalmangel im Arbeitsbereich zu erle-
ben, fallen die Auswertungen noch einmal dramatischer aus. Denn 81 Prozent der
so analysierten Befragten miissen aufgrund des Personalmangels ihre Arbeit in
einem hoheren Tempo erledigen. Zudem machen 72 Prozent deshalb mehr Uber-
stunden. Arbeit aus anderen Tatigkeitsbereichen tibernehmen aufgrund des Per-
sonalengpasses 68 Prozent der betrachteten Befragten. Dariiber hinaus ergeben
sich auch bei den anderen Items (abgesehen von der Ubernahme von Tatigkeiten,
fiir die die Personen nicht ausreichend qualifiziert sind, 41 Prozent) Anteile von
jeweils 59 bis 61 Prozent, fiir die die entsprechenden Konsequenzen des Personal-
mangels zutreffen. Insgesamt sind 98 Prozent aller hier analysierten Beschéaftig-
ten von mindestens einer der abgefragten Konsequenzen betroffen.
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3.4 Home-Office

In der Gesamtschau ist der Luxemburger Arbeitsmarkt hinsichtlich des Einsatzes
von Home-Office gespalten. Rund ein Drittel (32 Prozent) der Befragten arbeitet
zumindest mehrmals im Monat von zu Hause aus. Auf zwei Drittel (68 Prozent)
trifft dies wiederum nie oder nur selten zu. Auf 16 Prozent trifft dies mindestens
mehrmals die Woche zu. Der Anteil der Home-Office-Nutzung liegt damit deutlich
unter dem Niveau von 2020, als 22 Prozent der Beschaftigten mehrmals in der Wo-
che von zu Hause arbeiteten. Den héchsten Wert der Nutzung von Home-Office
verzeichnete diese Studie dartiber hinaus im Jahr 2021. In dieser Hochzeit der Pan-
demie arbeitete fast ein Drittel der Beschiftigten Luxemburgs mehrmals in der
Woche oder sogar taglich von zu Hause aus (28 Prozent). Seit diesem Hohepunkt
sank der Anteil wieder deutlich, zeigt sich in den letzten Jahren aber zugleich
recht konstant (vgl. Abbildung 25).

Abbildung 25 Nutzung von Home-Office im Jahresvergleich

M Nie M Seltener B Mehrmals im Monat B Mehrmals in der Woche Téglich

2017~ 72,1 70 79 [ 73

2020 48,2 18,6 109 143
2021 44,0 16,1 16 | 206 |

2022 47,8 17,3 14,3 16,4
2023 49,3 22,0 14,1 11,8

2024 47,5 20,9 157 12,8 |
123

2025 49,6 18,8 15,9

|

0 25 50 75
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit an den folgenden Orten: In Ihrem eigenen Zuhause (Home Office)?
Angaben in Prozent; Fallzahlen: 2017: n=1.522, 2020: n=2.364, 2021: n=2.594, 2022: n=2.696, 2023: n=2.732, 2023: n=2.939,

2024: n=2.939, 2025: n=3171; Hinweis: 2018 und 2019 wurde die Frage nicht gestellt.
*Die Werte von 2017 sind nur bedingt vergleichbar, da damals eine anderer Filterung vorgenommen wurde.

100

. 22~ Qualit
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )&(if\‘ﬁ:’:—z

In der aktuellen Erhebung weisen die Anteile in einzelnen Unterkategorien - wie
schon in den Vorjahreserhebungen - bemerkenswerte Auffilligkeiten auf (vgl.
Abbildung 26). Obwohl der Arbeitsweg fiir die meisten Pendler deutlich weiter
und ldnger ist als fiir die in Luxemburg wohnenden Beschéftigten (vgl.
Schiitz/Thiele 2023), arbeiten Grenzgénger seltener im Home-Office. So gehen 26
Prozent der in Luxemburg wohnenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ih-
rer Tatigkeit mehrmals in der Woche von zu Hause aus nach. Bei den Grenzgan-
gern liegen die Anteile dagegen fiir Deutschland, Frankreich und Belgien bei 4 bis
5 Prozent. Dies diirfte unter anderem mit der beruflichen Stellung der Beschiftig-
ten zusammenhéngen, denn mehr als ein Drittel (36 Prozent) der Beamtinnen und
Beamten - die zum Grofteil in Luxemburg wohnen (91 Prozent) - arbeiten mehr-
mals pro Woche von zu Hause aus. Bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern -
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bei denen nur rund die Hélfte in Luxemburg wohnt (48 Prozent) - sind es dagegen
nur 13 Prozent. Es gibt auch Begrenzungen fiir grenziiberschreitende Aktivitaten
von Grenzgéngern (einschlieflich Telearbeit), wenn sie ihre Sozialversicherungs-
zugehorigkeit nicht wechseln oder in ihrem Herkunftsland nicht teilweise auf ihr
Gehalt besteuert werden mochten, die eine geringere Nutzung von Telearbeit
durch Grenzginger erkliren.

Home-Office steht auch mit dem Bildungsniveau der Beschéiftigten in Zusam-
menhang, das wiederum die Art der ausgelibten Tatigkeit in hohem Maf} be-
stimmt (siehe unten). Wahrend die Anteile derjenigen, die mindestens mehrmals
pro Woche von zu Hause aus arbeiten, bei den Beschaftigten mit einem Bildungs-
abschluss auf dem ISCED-Niveau 1 bis 5 sehr klein ausfallen (5 bis 8 Prozent), ge-
hen Beschiftigte mit héheren Bildungsabschliissen ihrer Tatigkeit relativ oft von
zu Hause aus nach. Bei den Befragten mit einem Bachelorabschluss (ISCED 6) sind
es 20 Prozent, bei denjenigen mit Masterabschluss oder Promotion sogar 28 Pro-
zent.

Mit dem Bildungsniveau einhergehend zeigen sich auch bei den unterschiedli-
chen Berufsgruppen deutliche Unterschiede zwischen den Anteilen von Beschaf-
tigten, die (teilweise) von zu Hause arbeiten (vgl. Abbildung 27). So geben Profes-
sionals im Vergleich recht hiufig an, mehrmals in der Woche von zu Hause zu
arbeiten (28 Prozent). Ahnliches gilt auch fiir Filhrungskrafte (20 Prozent). Bei
Handwerkern, Bedienern von Anlagen und Maschinen, Beschéftigten in Dienst-
leistungsberufen und Hilfsarbeitskraften, deren Tatigkeitsprofil hdufig von kor-
perlicher Belastung geprigt ist, ist eine Arbeit von zu Hause praktisch nie der Fall.
Dort geben 1 bis 5 Prozent an, mehrmals in der Woche von zu Hause zu arbeiten.
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Abbildung 26 Arbeit von zu Hause |

infas

M taglich |l mehrmalsin [l mehrmalsim [ seltener nie  Fallzahl
der Woche Monat gewichtet
Insgesamt 12,3 159 | 18,8 n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre n=23815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungs-
abschluss (ISCED 2011)
ISCED 1 n=141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle n=2614
Teilzeitstelle n=>517
Sonstiges (inkl. _
geringfligige Beschaftigung) n=37
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 5 Prozent ausgeblendet
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras ).s'( Oaf‘:va;p'z
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Abbildung 27 Arbeit von zu Hause II

infas

Insgesamt

Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*

Manager:
Flhrungskrafte

Professionals:
Akademische Berufe

Techniker und
gleichrangige
nichttechnische Berufe

Blrokrafte und
verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe
und Verkaufer

Handwerks- und
verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/

Maschinen,
Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 5 Prozent ausgeblendet

B mehrmalsin

B mehrmalsim

der Woche

Monat

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Fallzahl
gewichtet
n=23.171
n =243
n=1.149
n = 686
n =255
n =292
n =221
n = 146
n=112

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

- . i
infas e Vet
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4 Berufliche Entwicklung und Weiterbildung

Besondere Aufmerksamkeit wurde in der diesjihrigen QoW-Erhebung dem
Thema berufliche Weiterbildung gewidmet. Neben den bereits seit Jahren in der
Erhebung etablierten Frage zu den Moglichkeiten zur Weiterbildung, wurden in
der aktuellen Befragung auch die Art und Anzahl von bestimmten Weiterbil-
dungsveranstaltungen erfasst. Dartiber hinaus wurden die Motivationen fiir die
Teilnahme an beruflichen Weiterbildungen, aber auch die méglichen Barrieren
und Hindernisse genauer beleuchtet, die gegen die Teilnahme und Inanspruch-
nahme von Weiterbildungsmoglichkeiten sprechen.

4.1 Moglichkeiten zur beruflichen Weiterbildung

29 Prozent aller Beschiftigten in Luxemburg geben an, in hohem oder sehr hohem
Maf Moglichkeiten zur Weiterqualifizierung im Betrieb zu haben. Dass die Wei-
terbildungsméglichkeiten dabei unter verschiedenen Beschaftigtengruppen un-
gleich verteilt sind, zeigen Abbildung 28 und Abbildung 29. Wahrend Frauen und
Maénner jeweils zu in etwa gleichen Teilen in (sehr) hohem Maf3 Weiterbildungs-
moglichkeiten im Betrieb vorfinden, sind vor allem &dltere Beschiftigte hdufiger
von einem mangelnden Angebot betroffen. Insbesondere bei den &ltesten Be-
schaftigten zwischen 55 und 64 Jahren geben fast die Halfte (45 Prozent) an, nur
in (sehr) geringem Maf Moglichkeiten zur Weiterqualifizierung zur Verfiigung zu
haben. Dabei sind es gerade diese Beschiftigten, die nach eigener Einschitzung
ofters Probleme haben werden, im Falle einer Kiindigung einen dhnlichen Job zu
finden (siehe Kapitel 6.3).

Dariiber hinaus zeichnet auch die Aufschliisselung nach héchstem erreichtem Bil-
dungsabschluss ein kritisches Bild. Denn gerade bei Beschéftigten, die ein eher ge-
ringes Ausbildungsniveau erreicht haben, sind im Vergleich Weiterbildungsmog-
lichkeiten seltener gegeben. Dabei ist der Bildungsabschluss nicht mit der beruf-
lichen Eignung und den dort geforderten Kompetenzen gleichzusetzen, trotzdem
bleibt die Diskrepanz bestehen, dass vor allem hochgebildete Beschaftigte haufi-
ger Zugang zu beruflichen Weiterbildungsangeboten haben als andere Beschéf-
tigte. Allerdings trifft das auch bei Beschéftigten mit einem Abschluss auf ISCED-
Niveau 6,7 oder 8 nur auf 30 bzw. 31 Prozent in (sehr) hohem Maf zu.
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Abbildung 28 Weiterbildungsmaglichkeiten im Betrieb nach verschiedenen Merk-

malen
B In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem MaR MaR geringem Mafl} Angabe  gewichtet
Insgesamt 28,6 32,2 38,8 n=3.171
Geschlecht : :
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre n=23815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n =141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle | n=2614
Teilzeitstelle n=517
Sonstiges (inkl. geringfligige _
Beschéftigung) | , ) | n =37
Frage: In welchem MalRe haben Sie Moglichkeiten, sich in Inrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent
. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Infﬂs )&( oiwork

Beziiglich der Berufsgruppen sind die Unterschiede zum Teil noch deutlicher aus-
gepragt (vgl. Abbildung 29). Denn wihrend bei Fithrungskraften 38 Prozent davon
berichten, in hohem oder sehr hohem Maf Weiterbildungsmoglichkeiten im Be-
trieb zu haben, sind es bei den restlichen Berufsgruppen zum Teil deutlich weni-
ger. Bei Professionals gibt nur knapp jede und jeder Dritte (32 Prozent) entspre-
chende Moglichkeiten an. Bei Beschéftigten in technischen und gleichrangigen
nicht-technischen Berufen sowie bei Biirokraften sind es jeweils 28 Prozent. Nur
jeweils knapp ein Viertel der Beschiftigten in Dienstleistungs- und Verkaufsbe-
rufen (26 Prozent) und in Handwerksberufen (23 Prozent) haben dariiber hinaus
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in (sehr) hohem MafR gegebenen Weiterbildungsmoglichkeiten im Betrieb. Noch
niedriger liegen die Anteile bei Beschéftigten der Maschinen- und Anlagenbedie-
nung (17 Prozent) und bei Hilfsarbeitskréften (16 Prozent) - hier sind nicht einmal
fiir ein Flnftel der dort beschaftigten Befragten entsprechende Weiterbildungs-
moglichkeiten gegeben.

Abbildung 29 Weiterbildungsmaéglichkeiten im Betrieb nach Berufsgruppe

I In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem Mafy MaR geringem Maf Angabe gewichtet
Insgesamt n=3.171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Flihrungskrafte n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige _

nichttechnische Berufe n =686
Burokréafte und verwandte Berufe n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n =146

Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=112

Frage: In welchem MaRe haben Sie Mdglichkeiten, sich in Inrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent

. & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )S?‘ oiwork

4.2 Informationswege Uber berufliche Weiterbildung

Erganzend wurde in diesem Jahr auch gefragt, iber welche Wege die Beschéftig-
ten sich selbst iiber Moglichkeiten der beruflichen Weiterbildung informieren
bzw. Uber welche Wege sie informiert werden. Dazu wurden ihnen ver-
schiedenste Informationswege prasentiert, zu denen sie jeweils einschitzen soll-
ten, ob dies fiir sie in der Regel eine Informationsquelle iiber mégliche berufliche
Weiterbildungen ist oder nicht.
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Die priméren Bezugsquellen - d.h. der Weg, der von den Beschiftigten am hau-
figsten benannt wurde - stellen zwischenmenschliche Kommunikationswege
dar. Fast die Hélfte aller Befragten (49 Prozent) bejahte, entsprechende Informati-
onen durch Kolleginnen und Kollegen zu erhalten. Knapp dahinter kommen Vor-
gesetzte — 42 Prozent der Beschiftigten geben an, iber ihre Fiihrungskrafte Infor-
mationen zur beruflichen Weiterbildung zu erhalten. Aber auch das personliche
Umfeld - abgesehen von Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetzten - ist fiir 29 Pro-
zent der Befragten eine relevante Informationsquelle.

Dartiber hinaus ist auch die unternehmensinterne Kommunikation iiber entspre-
chende Informationskanéle zumindest fiir einen Teil der Beschaftigten ein Weg,
an Informationen zu beruflichen Weiterbildungsméglichkeiten zu gelangen. Et-
was mehr als ein Drittel (36 Prozent) geben diesen Weg als relevant an. 27 Prozent
geben zudem an, entsprechende Informationen durch die Personalabteilung oder
betriebseigene Weiterbildungsexpertinnen und -experten zu erhalten.

Eine wichtige Rolle spielen auch externe Bildungs- und Informationseinrichtun-
gen. 28 Prozent bekommen Informationen zu beruflichen Weiterbildungsmog-
lichkeiten von externen Bildungseinrichtungen, 21 Prozent informieren sich tiber
Berufsverbidnde oder Kammern.

Zuletzt hat auch das Internet einen gewissen Stellenwert bei der Informationssu-
che. 27 Prozent der Befragten erhalten Informationen zu Weiterbildungsmoglich-
keiten aus sozialen Netzwerken, 17 Prozent tiber einschldgige Onlineplattformen
oder Jobportale.

4.3 Teilnahme an unterschiedlichen Weiterbildungsformaten

Die durch die befragten Beschiftigten selbst eingeschétzten Weiterbildungsmog-
lichkeiten im Betrieb sind eine Seite, die andere Seite bilden die tatsichlichen Teil-
nahmen an beruflichen Weiterbildungsangeboten. Deshalb wurde in diesem Jahr
explizit auch nach der Teilnahme an bestimmten Weiterbildungsarten in den
letzten 12 Monaten gefragt. Die erfassten unterschiedlichen Schulungs- und Wei-
terbildungsarten wurden wie folgt kategorisiert und entsprechend einzeln abge-
fragt (in Klammern finden sich die in der Befragung zusétzlich gegebenen Bei-
spiele zu den einzelnen Kategorien):

— Einarbeitungen oder Unterweisungen am Arbeitsplatz (z.B. durch Vor-
gesetzte, Kollegen, Trainer oder auch unter Einsatz von Lernprogram-
men.)

- Bildungsveranstaltungen mit hochstens eintéigiger Dauer (z.B. Vor-
trage, Schulungen, Tagesseminare)

— Bildungsveranstaltungen mit mehrtigiger Dauer (z.B. mehrtigige
Kurse, Lehrginge, Seminare)

— Lingere WeiterbildungsmaRnahmen mit einem Abschluss (z.B. Fach-
weiterbildungen wie Meister, Techniker, Betriebswirt, Fachwirt usw.;
Vorbereitung auf die Externenpriifung; berufsbegleitendes Studium)
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An einer Einarbeitung oder Unterweisung am Arbeitsplatz haben 60 Prozent al-
ler luxemburgischen Beschiftigten in den letzten 12 Monaten (vom Befragungs-
zeitpunkt ausgehen) teilgenommen. Dabei wurden bei 81 Prozent die Kosten da-
fiir komplett vom Arbeitgeber iibernommen (da die Einweisung wéihrend der Ar-
beitszeit stattfand) oder es sind erst gar keine zusétzlichen Kosten angefallen (12
Prozent). Zusétzlich wurde um eine Einschédtzung gebeten, fiir wie niitzlich die Be-
fragten die (bei mehreren Teilnahmen: wichtigste) Einarbeitung bzw. Unterwei-
sung empfanden. Dazu ergibt sich ein gespaltenes Bild. Auf der einen Seite geben
zwei Drittel (64 Prozent) an, dass die Teilnahme fiir sie und ihre Arbeit ziemlich
oder sehr niitzlich war. Auf der anderen Seite meinen aber auch etwas mehr als
ein Drittel (35 Prozent), dass die Unterweisung oder Einarbeitung nur etwas oder
iiberhaupt nicht niitzlich war - der Anteil derjenigen mit der geringsten Bewer-
tung liegt allerdings nur bei 5 Prozent.

Interessant ist beziiglich der Teilnahme ein Blick auf ausgewéahlte Beschaftigten-
gruppen. Wahrend es bei den Geschlechtern nur wenig Unterschiede gibt, fanden
Einarbeitungen oder Unterweisungen seltener fiir Beschéftigte in hoherem Alter
statt: Bei den Befragten ab 45 Jahren waren es knapp mehr als die Hélfte (56 bzw.
53 Prozent), die in den letzten 12 Monaten an solch einer Veranstaltung teilge-
nommen haben. Bei den anderen Alterskohorten liegen die Anteile dagegen bei
59 bis 65 Prozent.

Auch besser ausgebildete Beschiaftigte nahmen an der geschilderten Weiterbil-
dungsart haufiger als andere Beschiftigte teil — insbesondere bei Befragten mit
einem Abschluss ab dem ISCED-Niveau 6 waren es jeweils rund zwei Drittel, die
eine Teilnahme bestdtigen. Bei den anderen Bildungsgruppen schwanken die An-
teile zwischen 59 Prozent (ISCED 4) und 40 Prozent (ISCED 1) — bei den formal nied-
rig gebildeten Beschiftigten hat also nicht mal die Hilfte eine Einweisung oder
Einarbeitung in den letzten 12 Monaten erhalten.

Ebenfalls deutliche Unterschiede zeigen sich nach Berufsgruppe (vgl. Abbildung
31). Wahrend bei Fithrungskraften und Professionals jeweils mehr als zwei Drittel
der Beschiaftigten in den letzten 12 Monaten eine Unterweisung oder Einarbei-
tung am Arbeitsplatz erhalten haben, sind es bei anderen Berufsgruppen nur je-
weils rund die Héilfte gewesen. Bei den Hilfsarbeitskraften gibt sogar nicht mal
ein Drittel (29 Prozent) an, in den letzten 12 Monaten an einer entsprechenden
Weiterbildung teilgenommen zu haben.
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Abbildung 30 Teilnahme an einer Einarbeitung oder Unterweisungen am Arbeits-
platz nach verschiedenen Merkmalen

[l nein, nicht I ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt n=3.171
Geschlecht
Ménnlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter

16 bis 24 Jahre n=193
n =846
n =909
n=2815

n =408

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre

Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 n =141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550

ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit

Vollzeitstelle n=2614

Teilzeitstelle n =517

Sonstiges (inkl. geringfligige

Beschaftigung) n =37

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an den folgenden
Einweisungen, Schulungen, Fort- oder Weiterbildungen teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

\\\\\
Lui

. S Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Iﬂfas ,s.( olwork
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Abbildung 31 Teilnahme an einer Einarbeitung oder Unterweisungen am Arbeits-
platz nach Berufsgruppe

H nein, nicht I ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt n=3.171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fiihrungskréafte n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige _

nichttechnische Berufe n =686
Burokréafte und verwandte Berufe n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n =146

Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=112

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer Einarbeitung
oder Unterweisung am Arbeitsplatz teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "Ifas )i.‘ffw‘"k

An einer Weiterbildungsveranstaltung mit héchstens eintégiger Dauer haben
62 Prozent aller Beschiftigten in den letzten 12 Monaten teilgenommen. Im Ge-
gensatz zur vorher dargestellten Unterweisung bzw. Einarbeitung wurde bei der
jetzt hier im Fokus stehenden (wichtigsten) Weiterbildungsveranstaltung mit
hochstens eintdgiger Dauer (wie auch bei den folgenden) um eine Einordnung ge-
beten, ob diese wahrend der Arbeitszeit oder aufRerhalb davon stattfand. Bei ei-
nem Grof3teil (70 Prozent) fand die Weiterbildung ausschlieflich wahrend der Ar-
beitszeit statt, bei 18 Prozent war dies tiberwiegend der Fall. Demgegeniiber fand
die Veranstaltung bei 5 Prozent iiberwiegend auflerhalb der Arbeitszeit statt und
bei 7 Prozent ausschlieflich aufierhalb dieser. Dabei wurden die Kosten fiir die
Weiterbildungsveranstaltung bei 84 Prozent vollstdndig und bei 4 Prozent zumin-
dest teilweise iibernommen. Bei einem Zehntel (10 Prozent) fielen keinerlei Kos-
ten an, bei lediglich 2 Prozent der Befragten wurden die Kosten nicht durch den
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Arbeitgeber getragen. Zuletzt wurde auch hier nach der Niitzlichkeit der besuch-
ten (wichtigsten) Weiterbildung mir hochstens eintdgiger Dauer gefragt. Zwei
Drittel (66 Prozent) der Beschéaftigten bewerten sie als ziemlich oder sehr niitzlich.

Auch bei der Weiterbildungsteilnahme gibt es auffillige Unterschiede zwischen
einzelnen Beschaftigtengruppen (vgl. Abbildung 32). Mdnner haben mit 64 Pro-
zent anteilig etwas hiufiger an einer hochstens eintdgigen Weiterbildungsveran-
staltung teilgenommen als Frauen, bei denen das auf 60 Prozent zutrifft. Darliber
hinaus geben auch vor allem Beschéaftigte in einem Alter zwischen 25 und 44 Jah-
ren die Teilnahme an einer entsprechenden Veranstaltung an (64 bis 65 Prozent),
wiahrend bei den jiingsten Beschiftigten (16 bis 24 Jahre) die Teilnahme mit 54
Prozent am niedrigsten ausfallt.

Die Teilnahme an einer bis zu eintdgigen Weiterbildungsveranstaltung ist bei Be-
schiftigten mit einem formal sehr niedrigen Bildungsniveau (ISCED 1) eher die
Ausnahme. Nur ein gutes Drittel (34 Prozent) hat nach eigenen Angaben in den
letzten 12 Monaten an einem entsprechenden Format teilgenommen. Bei den hé-
her gebildeten Beschéftigten (ISCED 2 bis 5) waren es dagegen 56 bis 64 Prozent.
Bei den Beschiftigten mit formal sehr hoher Bildung geben 63 Prozent (ISCED 6)
bzw. 72 Prozent (ISCED 7/8) eine entsprechende Teilnahme an.

Bei den Berufsgruppen gibt es die hochsten Teilnahmeanteile bei Fiihrungskraf-
ten (74 Prozent) und Professionals (73 Prozent) - fast drei Viertel aus diesen Be-
rufsgruppen haben in den letzten 12 Monaten an einer héchstens eintigigen Wei-
terbildungsveranstaltung teilgenommen (vgl. Abbildung 33). Bei Beschaftigten
aus technischen und gleichrangigen nicht-technischen Berufen sowie Beschaftig-
ten in der Anlagen- und Maschinenbedienung kénnen ebenfalls tberdurch-
schnittlich hohe Anteile von Weiterbildungsteilnahmen berichtet werden (je-
weils 60 Prozent). Deutlich geringer fallen diese dagegen bei Biirokréften (45 Pro-
zent) und Handwerkern (49 Prozent) aus — hier haben nicht mal die Halfte der Be-
fragten an einer entsprechenden Veranstaltung teilgenommen. Noch schlechter
sieht es bei Hilfsarbeitskréften aus: Bei ihnen gibt nur rund ein Fiinftel (21 Pro-
zent) an, in den letzten 12 Monaten an einer hochstens eintédgigen Weiterbil-
dungsveranstaltung teilgenommen zu haben.
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Abbildung 32 Teilnahme einer Bildungsveranstaltung mit bis zu eintédgiger Dauer
nach verschiedenen Merkmalen

[ nein, nicht ¥ ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter

16 bis 24 Jahre n =193
n = 846

n =909

25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre n=2815

55 bis 64 Jahre n =408

Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 n=141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550

ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020

Voll- oder Teilzeit

Vollzeitstelle n=2614

Teilzeitstelle n=517

Sonstiges (inkl. geringfligige

Beschaftigung) n =237

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer kurzzeitigen
Bildungsveranstaltung mit hochstens eintagiger Dauer teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

\\\\\
Lubi

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "lfas )1" o'work
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Abbildung 33 Teilnahme einer Bildungsveranstaltung mit bis zu eintédgiger Dauer
nach Berufsgruppe

Il nein, nicht I ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet

Insgesamt

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fiihrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Bulrokrafte und verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer kurzzeitigen

Bildungsveranstaltung mit hochstens eintégiger Dauer teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

n =221

n=112

n=3.171

n =243

n=1.149

n = 686

n =255

n =292

n =146

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "Ifas )&ﬁ_ﬁ[“"’”‘

An einer Weiterbildungsveranstaltung mit mehrtéigiger Dauer haben 32 Pro-
zent aller Beschaftigten in den letzten 12 Monaten teilgenommen - und damit
nur rund halb so viele, wie bei den Weiterbildungen mit hochstens eintigiger
Dauer (s.o.). Aber auch bei den hier thematisierten langeren Veranstaltungen fand
fiir rund zwei Drittel (65 Prozent) die Weiterbildung ausschlieflich wahrend und
bei 18 Prozent zumindest tiberwiegend in der Arbeitszeit statt. AuRerhalb der Ar-
beitszeit nahmen 9 Prozent und 5 Prozent iiberwiegend aufierhalb der Arbeitszeit
an diesem Weiterbildungstyp teil. Ebenfalls dhnlich wie bei der zuvor vorgestell-
ten eintdgigen Weiterbildungsart wurden auch hier die Kosten fiir die mehrtigige
Veranstaltung vollstandig (83 Prozent) oder zumindest teilweise (6 Prozent) durch
den Arbeitgeber iibernommen. Bei 7 Prozent fielen keine zuséatzlichen Kosten fiir
die Weiterbildung an, nur bei 2 Prozent kam der Arbeitgeber nicht fiir die Kosten
auf. Im Gegensatz zu den beiden zuvor dargestellten Weiterbildungsarten ist die
Teilnahmerate zwar deutlich niedriger, allerdings bewerten deutlich mehr
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Beschiftigte, die an mindestens einer dieser Veranstaltungen teilgenommen ha-
ben, ihre Teilnahme als ziemlich oder sehr niitzlich - insgesamt sehen 75 Prozent
dies so.

Abbildung 34 Teilnahme einer Bildungsveranstaltung mit insgesamt mehrtagiger
Dauer nach verschiedenen Merkmalen

[l nein, nicht [ ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt 67,8 32,0 n=3171
Geschlecht
Mannlich 66,4 33,4 n=1.825
Weiblich 69,8 29,9 n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre n=2815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n =141
ISCED 2 n =331
ISCED 3 n =744
ISCED 4 n=190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle n=2614
Teilzeitstelle n=517
Sonstiges (inkl. geringfligige -3
Beschaftigung) | | n=37
Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer
Bildungsveranstaltung mit insgesamt mehrtagiger Dauer teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet
. & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mrﬂs )“( ofwork

Differenziert nach unterschiedlichen Beschiftigtengruppen bestitigen sich zur
Teilnahme bei den mehrtitigen Weiterbildungen im Prinzip die zuvor berichteten
Befunde (vgl. Abbildung 34 und Abbildung 35). Allerdings liegt die Teilnahme
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insgesamt auf einem niedrigeren Niveau als bei den bis zu eintédgigen Bildungs-
veranstaltungen.

Vor allem Frauen, dltere Beschaftigte und Beschiftigte mit niedriger formaler Bil-
dung haben im Vergleich zu anderen Gruppen seltener an einer mehrtigigen Bil-
dungsveranstaltung in den letzten 12 Monaten teilgenommen. Besonders gering
fallt die Teilnahme aber mit nur 6 Prozent bei Hilfsarbeitskraften aus. Bei anderen
Berufsgruppen liegen die Anteile deutlich dartiiber, bleiben dennoch relativ tiber-
schaubar. So nahm von den Beschéftigten in Dienstleistungsberufen nur ein Fiinf-
tel (21 Prozent) und von den Biirokraften nur ein Viertel (25 Prozent) an einer ent-
sprechenden Weiterbildungsveranstaltung teil. In anderen Berufsgruppen, vor al-
lem bei Professionals (40 Prozent) und Fiihrungskréften (37 Prozent), liegen die
Teilnahmen an mehrtidgigen Weiterbildungsveranstaltungen in den letzten 12
Monaten erheblich hoher.

Abbildung 35 Teilnahme einer Bildungsveranstaltung mit insgesamt mehrtagiger
Dauer nach Berufsgruppe

H nein, nicht ¥ ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl

teilgenommen gewichtet

Insgesamt

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Flihrungskréfte n =243

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige

nichttechnische Berufe n =686

Biirokrafte und verwandte Berufe n =255

Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292

Handwerks- und verwandte Berufe n =221

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer
Bildungsveranstaltung mit insgesamt mehrtagiger Dauer teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

n=23.171

n=1.149

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras )h ciwork
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An einer noch lingeren Weiterbildungsveranstaltung mit einem Abschluss ha-
ben nur 10 Prozent aller Beschiftigten in den letzten 12 Monaten teilgenommen.
Im Unterschied zu den zuvor dargestellten Weiterbildungsarten fanden diese Ver-
anstaltungen mit 42 Prozent bei deutlich weniger Beschiftigten ausschlieflich
wihrend der Arbeitszeit statt. Dagegen lag der Veranstaltungszeitpunkt bei 14
Prozent iiberwiegend wiahrend und bei 11 Prozent iiberwiegend auferhalb der Ar-
beitszeit. Bei 27 Prozent lag der Zeitpunkt vollstindig auflerhalb der Arbeitszeit.
Auch die Kostentibernahme ist hier anders als bei den zuvor thematisierten Wei-
terbildungsarten verteilt. Bei nur 57 Prozent wurden die Kosten vollstdandig und
bei 10 Prozent teilweise durch den Arbeitgeber iibernommen. Bei weiteren 17 Pro-
zent finanzierte der Arbeitgeber diese nicht und bei einem Zehntel fielen keine
Kosten fiir die Weiterbildung an. Unter den Teilnehmenden an einer solch langen
Weiterbildung bewerten drei Viertel (75 Prozent) diese Weiterbildung als ziemlich
oder sehr niitzlich.

Bei einer Betrachtung der differenzierten Personenmerkmale (vgl. Abbildung 36)
zeigen sich hier - anders als bei den zuvor beschriebenen Weiterbildungsarten -
eher wenige Unterschiede zwischen den Beschéiftigtengruppen. Eine Ausnahme
bildet ein Blick auf die Altersgruppen. Hier sind es vor allem jiingere Beschiftigte,
die in den letzten 12 Monaten an einer langeren Weiterbildungsmafinahme mit
einem Abschluss teilgenommen haben: Bei den jiingsten Beschiftigten geben
dies ein Viertel (25 Prozent) an, bei den 25 bis 34-Jahrigen immerhin noch 14 Pro-
zent.In den anderen Altersgruppen sinken die Anteile dabei weiter kontinuierlich
- beiden 55 bi 64-Jahrigen geben nur 5 Prozent eine entsprechende Teilnahme an.

Bei den Berufsgruppen sind es wieder die als Hilfsarbeitskrifte beschéftigten Per-
sonen, bei denen die Weiterbildungsteilnahme im Vergleich mit 5 Prozent am ge-
ringsten ausfallt (vgl. Abbildung 37). Auch bei Biirokraften und Fithrungskraften
ist die Teilnahme an einer langeren Weiterbildungsmafinahme mit einem Ab-
schluss in den letzten 12 Monaten unterdurchschnittlich gewesen: 6 bzw. 8 Pro-
zent bejahen eine entsprechende Teilnahme. Allerdings sind die Teilnahmean-
teile bei den anderen Berufsgruppen auch nicht deutlich stiarker ausgepragt. Bei
Professionals, bei denen im Vergleich mehr Beschaftigte als in den andern Berufs-
gruppen an der genannten Weiterbildung teilgenommen haben, liegt der Anteil
auch nur bei 12 Prozent.
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Abbildung 36 Teilnahme einer ldngeren Bildungsveranstaltung mit einem Ab-
schluss nach verschiedenen Merkmalen

H nein, nicht I ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt 89,4 (&} n=3.171
Geschlecht
Mannlich 88,9 (] n=1.825
Weiblich 90,1 LJ7i | n=1.343
Alter

16 bis 24 Jahre 75,2 n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909

45 bis 54 Jahre n=23815

55 bis 64 Jahre n =408

Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 n =141
ISCED 2 90,8 n =331
ISCED 3 89,1 n =744
SCED 4 87,2_ 100

ISCED 5 92,7 n=183
ISCED 6 92,0 n =550

ISCED 7 /ISCED 8 87,7 n=1.020

Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle

88,8
92,1 (A n =517

Sonstiges (inkl. geringfligige 4
Beschaftigung) 95’ 5 n=37

n=2614

Teilzeitstelle

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer langeren
WeiterbildungsmaRnahme mit einem Abschluss teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

. S Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Infﬂs )s.( olwork
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Abbildung 37 Teilnahme einer langeren Bildungsveranstaltung mit einem Ab-
schluss nach Berufsgruppe

[ nein, nicht ja, teilgenommen Keine Angabe  Fallzahl
teilgenommen gewichtet
Insgesamt 89,4 n=3.171

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Flihrungskrafte 92,0 n =243

Professionals: akademische Berufe 87,7 n=1.149

Techniker und gleichrangige

nichttechnische Berufe 89,3 n =686

Burokrafte und verwandte Berufe 93,6 n =255
Dienstleistungsberufe und Verkéufer 89,4 n =292
Handwerks- und verwandte Berufe 88,3 n =221
Maschinen, Montageberife 89,0 n =148
Hilfsarbeitskrafte 93,7 n=112

Frage: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken: Haben Sie in diesem Zeitraum an einer langeren
WeiterbildungsmaRnahme mit einem Abschluss teilgenommen?
Angaben in Prozent, Zahlen <3 ausgeblendet

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen IlleIS )&( oiwork

4.4 Motivation und persénliche Bedeutung von Weiterbildung

Die Griinde und Motivationen fiir die Teilnahme an beruflichen Weiterbildungen
konnen sehr vielfaltig aussehen und unterschiedlichsten Zwecken dienen. Daher
wurden in der diesjahrigen QoW-Erhebung den Befragten auch einige Aussagen
dazu vorgelegt, aus welchen Griinden sie fiir die Arbeit etwas Neues lernen wiir-
den. Zu diesen Aussagen sollte jeweils angegeben werden, in welchem Maf? diese
auf die eigene Situation zutrifft (vgl. Abbildung 38).

Fir einen Grof3teil der Beschaftigten in Luxemburg sind intrinsische Motivations-
faktoren ein wichtiger Punkt, warum sie fiir die Arbeit etwas Neues lernen wol-
len. So finden es 71 Prozent der Befragten in (sehr) hohem Maf persénlich wichtig,
etwas Neues fiir die Arbeit zu lernen. Dies wird sowohl von Frauen als auch Mén-
ner dhnlich haufig so bestitigt. Dagegen ist der Punkt deutlich 6fter fiir jiingere
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Beschaftigte relevant. So stimmen 73 bis 74 Prozent der 16 bis 44-Jahrigen in (sehr)
hohem Maf? zu, dass sie etwas Neues fiir die Arbeit lernen, weil sie es personlich
wichtig finden. Bei den Beschéftigten zwischen 45 bis 54 Jahren sind es dagegen
69 Prozent, bei den dltesten Befragten (55 bis 64 Jahre) nur 63 Prozent.

Auch beziiglich des Bildungsabschlusses gibt es dabei Unterschiede. Neues zu ler-
nen als Motivationsfaktor fiir Weiterbildung wird von umso mehr Befragten in
(sehr) hohem Maf zugestimmt, je hoher das Bildungsniveau ist. Exemplarisch tei-
len bei Beschéftigten mit einer Ausbildung im Primarbereich (ISCED 1) 48 Prozent
dieses Motiv, bei Beschéftigten mit einem ISCED 3-Abschluss sind es zwei Drittel
(66 Prozent) und bei Beschiftigten mit formal sehr hoher Bildung (ISCED 6,7
oder 8) mehr als drei Viertel (76 bis 78 Prozent).

Bei den Berufsgruppen spiegeln sich diese Anteile der verschiedenen Bildungsni-
veaus zum Teil wider. So sehen 83 Prozent der Fiihrungskrafte und 79 Prozent der
Professionals das Lernen von etwas Neuem fiir die Arbeit als persénlich wichtig
an. Dagegen teilen nur verhéltnismaig wenige Hilfsarbeitskréfte (38 Prozent)
diese Meinung. Dazwischen liegen die Anteile bei den anderen Berufsgruppen,
von denen 57 bis 69 Prozent es personlich wichtig finden, iiber die Weiterbildung
etwas Neues zu lernen. Darliber hinaus gibt es auch relevante Anteile von Be-
schiftigten, deren Motivation zur Weiterbildung vor allem darin besteht, die ei-
genen beruflichen Chancen zu verbessern. 50 Prozent der Befragten stimmen die-
ser Aussage in hohem oder sehr hohem Maf3 zu. Wie bei dem zuvor dargestellten
personlichen Motivationsfaktor sind auch hier Manner und Frauen dhnlich oft
dieser Meinung. Unterschiede gibt es dagegen auch hier zwischen den Altersgrup-
pen. Denn wihrend 60 bis 62 Prozent der 16 bis 34-Jahrigen die Verbesserung ih-
rer beruflichen Chancen mit einer Weiterbildung verbinden, sind es bei den &lte-
ren Beschiftigten deutlich weniger: Bei den 35 bis 44-Jdhrigen stimmen bereits
nur noch 53 Prozent in (sehr) hohem Maf zu, bei den 45 bis 54 nur noch 40 Prozent.
Die geringsten Anteile finden sich bei den dltesten Beschaftigten im Alter von 55
bis 64 Jahren: Nur weniger als ein Drittel (31 Prozent) misst beruflicher Weiterbil-
dung eine Relevanz zur Verbesserung ihrer beruflichen Chancen bei.

Auch beziiglich des Ausbildungsniveaus zeigen sich Unterschiede. So ist die For-
derung beruflicher Chancen vor allem fiir Beschaftigte mit hoheren Ausbildungs-
abschliissen ein Faktor, warum sie etwas Neues fiir die Arbeit lernen. Bei Beschaf-
tigten mit einem Masterabschluss bzw. Promotion (ISCED 7/8) geben dies 58 Pro-
zent in (sehr) hohem Maf an, bei Beschéftigten mit Bachelorabschluss (ISCED 6)
sind es allerdings mit 48 Prozent deutlich weniger. Dieser Wert findet sich so oder
dhnlich auch bei den anderen Ausbildungsniveaus (ISCED 2 bis 5), wo die Werte
zwischen 44 und 53 Prozent liegen. Bei Beschaftigten mit einer formal sehr nied-
rigen Bildung (ISCED 1) glaubt indes nur gut ein Drittel (32 Prozent), mit einer be-
ruflichen Weiterbildung ihre beruflichen Chancen verbessern zu kénnen.

Korrespondierend niedrig sind dazu die Anteile bei Hilfsarbeitskraften, wo nur 29
Prozent der Aussage in (sehr) hohem Maf zustimmen. Aber auch bei Biirokréften
(44 Prozent), Beschaftigten in Dienstleistungsberufen (46 Prozent), in technischen
und gleichrangigen nicht-technischen Berufen (47 Prozent), in der Anlagen- und
Maschinenbedienung (40 Prozent) und im Handwerk (48 Prozent) sieht weniger
als die Halfte der Befragten in einer Weiterbildung eine Chance, damit ihre
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beruflichen Perspektiven zu steigern. Fihrungskréafte und Professionals schitzen
diese Chance dagegen mit 55 bzw. 57 Prozent um einiges héher ein.

Abbildung 38 Motivationsgriinde, etwas Neues fiir die Arbeit zu lernen

I In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Keine
hohem Maf MaR geringem Maf} Angabe

Es lohnt sich nicht, fiir meine
Arbeit etwas Neues zu lernen.

|

Ich lerne fiir meine Arbeit etwas
Neues, um von meinen

Vorgesetzten und Kollegen 22 it I

anerkannt zu werden.

Ich lerne fiir meine Arbeit etwas
Neues, um meine beruflichen 49,7 23,9 26,0
Chancen zu verbessern.

Ich lerne fiir meine Arbeit etwas
Neues, um mir selbst zu 49,3 25,8 24,4
beweisen, dass ich es kann.

Ich lerne fiir meine Arbeit etwas
Neues, weil ich das personlich 70,9 18,2 (10,6
wichtig finde.

Ich lerne fiir meine Arbeit etwas
Neues, weil mir das SpaRR macht.

Frage: Es folgen einige Aussagen rund um das Thema berufliche Weiterbildung und dazu, wie Sie zu
diesem Thema stehen. Bitte geben Sie zu jeder dieser Aussagen an, in welchem MaR diese fir Sie
personlich zutrifft.

Angaben in Prozent, Werte <3 ausgeblendet; Fallzahl: n=3.171

Quality

) ®
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mras ,&‘ ofwork
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4.5 Barrieren und Hindernisse

Auch mogliche Barrieren und Hindernisse, die sich zum Teil bereits aus den vor-
herigen Analysen erkennen lassen, wurden in der diesjahrigen Erhebung explizit
thematisiert. Dies bietet die Moglichkeit, eventuelle Ansatzpunkte fiir eine Forde-
rung beruflicher Weiterbildung zu identifizieren.

Im Fokus steht zunéchst die Aussage: ,In meinem Tatigkeitsbereich gibt es keine
passenden Angebote fiir berufliche Weiterbildungen®, die mit den Antwortmog-
lichkeiten ,trifft zu“ oder ,trifft nicht zu“ beantwortet werden konnte. Fiir ein
knappes Viertel aller Befragten gibt es nach eigener Aussage keine passenden
Weiterbildungsangebote fiir ihren Tatigkeitsbereich (23 Prozent). Frauen stim-
men dem etwas haufiger als Ménner zu (25 vs. 22 Prozent). Auch dltere Beschéf-
tigte im Alter von 35 bis 64 Jahren sehen dies etwas haufiger so als jiingere Be-
schéftigte zwischen 16 und 34 Jahren (24 bis 27 Prozent vs. 19 bis 20 Prozent).

Auffilliger sind die Unterschiede zwischen den Bildungsniveaus. Denn bei Be-
schiftigten mit einem Abschluss auf der ISCED-Stufe 6 oder hoher sind nur 15 (IS-
CED 7/8) bzw. 21 Prozent (ISCED 6) der Meinung, dass in ihrem Tatigkeitsbereich
keine passenden Mdglichkeiten zur beruflichen Weiterbildung gegeben sind. 84
bzw. 79 Prozent geben dagegen an, dass diese Aussage nicht zutrifft, fir sie also
durchaus Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen. Etwas anders sehen dies Be-
schiftigte mit einer formal niedrigeren Bildung, wenngleich es keinen eindeuti-
gen Zusammenhang zwischen dem Bildungsniveau und der Zustimmung zu der
Aussage zu geben scheint. Denn bereits bei Beschiftigten mit dem Bildungsni-
veau ISCED 5 geben 28 Prozent - und damit tiberdurchschnittlich viele Befragte -
ihre Zustimmung zu der Aussage zu Protokoll. Nur bei Beschiftigten mit einem
Ausbildungsabschluss im Primarbereich (ISCED 1, 45 Prozent) und Sekundarbe-
reich II (ISCED 3, 31 Prozent) stimmen noch einmal deutlich mehr Befragte zu. Bei
den tibrigen Bildungsstufen (ISCED 2, 4) sind 25 bzw. 24 Prozent der Ansicht, dass
es in ihrem Téatigkeitsberiech keine passenden beruflichen Weiterbildungsange-
bote gibt.

Auch bei den Berufsgruppen gibt es zum Teil deutlich unterschiedliche Anteile
von Befragten, bei denen keine passenden Weiterbildungsangebote vorhanden
sind. So geben besonders hédufig Hilfsarbeitskrafte (48 Prozent) und Beschéftigte
in Berufen der Maschinen- und Anlagenbedienung (39 Prozent) an, in ihrem Té-
tigkeitsbereich keine passenden Weiterbildungsangebote zu haben. Ahnlich hoch
wie bei den Letztgenannten fillt mit 37 Prozent die Zustimmung auch bei Be-
schaftigten in Dienstleistungsberufen aus.

Im Gegensatz dazu sind Fihrungskrifte (12 Prozent), Professionals (16 Prozent),
Beschaftigte im Handwerk (23 Prozent) oder in technischen und gleichrangigen
nicht-technischen Berufen (23 Prozent) nur in eher begrenztem Umfang der Auf-
fassung, in ihren jeweiligen Tatigkeitsbereichen tiber keine oder kaum Moglich-
keiten zur beruflichen Weiterbildung zu verfiigen. Im Umkehrschluss liegt fur
also fiir gut drei Viertel oder mehr Personen aus diesen Berufsgruppen ein Weiter-
bildungsangebot vor, das sie zumindest potentiell nutzen konnten.

Praktisch gibt es weitere Einschrankungen fiir die Inanspruchnahme oder Nut-
zung beruflicher Weiterbildung, die beachtet und thematisiert werden sollten. So
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wurde in der Erhebung der Kostenaspekt von beruflichen Weiterbildungen noch
einmal genauer beleuchtet. Nur 57 Prozent der Befragten stimmen dabei der Aus-
sage in (sehr) hohem Maf? zu, dass den Beschiftigten im eigenen Betrieb die Kos-
ten fiir Weiterbildungen erstattet werden. Weitere 17 Prozent stimmen dem in
mittlerem Maf zu. Demgegentber stehen 23 Prozent der Befragten, bei denen der
Arbeitgeber die Weiterbildungskosten nur in (sehr) geringem Maf$ iibernimmt.

Diese Ergebnisse miissen im Zusammenhang mit den in Abschnitt 4.3 dargeleg-
ten Erkenntnissen zu der Kosteniibernahme bei in den letzten 12 Monaten durch-
gefiihrten Weiterbildungsveranstaltungen betrachtet werden. Demzufolge wuzr-
den bei 67 bis 89 Prozent der Beschéftigten mit einer Weiterbildungsteilnahme
die Kosten dafiir durch den Arbeitgeber zumindest teilweise tibernommen - je
nachdem, um welche Weiterbildungsart es sich handelte. Werden nun Beschéf-
tigte ohne (34 Prozent) und mit Weiterbildungsteilnahme in den letzten 12 Mo-
naten (66 Prozent) beziliglich der analysierten Aussagen zur Kosteniibernahme ge-
gentiibergestellt, zeigen sich interessante Ergebnisse. Wahrend bei Beschéaftigten,
die in den letzten 12 Monaten an einer Weiterbildungsveranstaltung (abgesehen
von Einweisungen am Arbeitsplatz) teilgenommen haben, bei 68 Prozent die Kos-
ten fiir Weiterbildungen im Allgemeinen erstattet werden (in hohem oder sehr
hohem Maf trifft die Aussage zu), sind es bei Befragten, die nicht an einer solchen
Weiterbildung teilgenommen haben, nur 34 Prozent. Dort, wo die Kosten fiir Wei-
terbildung in der Regel durch den Arbeitgeber iibernommen werden, findet die
Teilnahme an Weiterbildungen also deutlich hiufiger statt.

Des Weiteren sind solche Kostenerstattungen nicht tiber alle Beschéftigtengrup-
pen gleich verteilt. Bei méannlichen Beschéftigten tibernimmt bzw. erstattet der
jeweilige Betrieb fiir 60 Prozent in der Regel die Kosten fiir Weiterbildungen (stim-
men der Aussage in hohem oder sehr hohem Maf} zu). Bei weiblichen Beschaftig-
ten ist dies hingegen nur bei knapp mehr als der Halfte der Fall (52 Prozent). Dar-
iiber hinaus gibt es auch Unterschiede nach Alter, wobei die jliingsten (16 bis 24
Jahre) deutlich seltener von der Kostenerstattung fiir berufliche Weiterbildung
durch den Betrieb berichten (39 Prozent) als alle anderen Beschéftigten (54 bis 60
Prozent).

Wichtigist hier auch ein Blick auf das Bildungsniveau. Denn wahrend bei Beschéaf-
tigten, die einen Bildungsabschluss auf dem ISCED Niveau 5 oder hoher erreicht
haben, bei 59 bis 64 Prozent die Kosten fiir die berufliche Weiterbildung vom Be-
trieb in der Regel iibernommen bzw. erstattet werden, sind es bei Beschaftigten
mit einem formal sehr niedrigen Abschluss (ISCED 1) gerade einmal 28 Prozent,
bei denen dies in (sehr) hohem Maf? der Fall ist. Bei den zwischen diesen Punkten
liegenden Bildungsniveaus (ISCED 2 bis 4) geben ein entsprechendes Urteil knapp
mehr als die Hélfte der Befragten an (52 bis 55 Prozent).

Diese Einordnung spiegelt sich zum Teil auch bei den unterschiedlichen Berufs-
gruppen wider. Bei Fiihrungskraften und Professionals stimmen grofde Teile der
Befragten der Aussage zur Kosteniibernahme in (sehr) hohem Maf zu (72 bzw. 64
Prozent). Bei Hilfsarbeitskraften sind es dagegen nur 19 Prozent, die dies so sehen.
Aber auch bei Beschéaftigten in Berufen, bei denen es um die Bedienung von Anla-
gen und Maschinen geht (42 Prozent), bei Beschaftigten in Dienstleistungsberu-
fen (40 Prozent) und bei Beschéftigten in Handwerksberufen (48 Prozent) sind die
Zustimmungswerte weit unterdurchschnittlich (Durchschnitt: 57 Prozent).
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Ein weiterer Aspekt, der fir die Teilnahme an beruflicher Weiterbildung hinder-
lich sein kann, ist die nicht ausreichend verfiigbare Zeit (die mittelbar auch mit
dem Kostenaspekt in Verbindung steht). Eine weitere zu beurteilende Aussage
lautete deshalb: ,In meiner Organisation wird den Beschiftigten geniigend Zeit
fiir Weiterbildungen eingerdumt”. Diesbeziiglich stimmen aber nur 38 Prozent
der Befragten zu, bei einem Drittel (34 Prozent) steht den Beschéftigten im Betrieb
dagegen nur in (sehr) geringem MaR ausreichend Zeit fiir Weiterbildungen zur
Verfligung.

Auch hier zeigen sich - nicht iiberraschend - deutliche Unterschiede zwischen Be-
fragten mit und ohne Weiterbildungsteilnahme in den letzten 12 Monaten. So be-
stitigen 48 Prozent der Befragten mit Weiterbildungsteilnahme, dass ihr Arbeit-
geber ihnen die notwendige Zeit fiir die berufliche Weiterbildung einrdumt. Bei
den Beschiftigten ohne Weiterbildung in den letzten 12 Monaten stimmen dieser
Aussage dagegen nur 18 Prozent in (sehr) hohem Maf3 zu.

Zugleich steht bei mehr als der Halfte der Beschéaftigten ohne Teilnahme an einer
Weiterbildung (56 Prozent) in der Regel nicht geniigend vom Arbeitgeber bereit-
gestellte Zeit fiir Weiterbildung zur Verfiigung. Bei den Befragten mit Weiterbil-
dungsteilnahme urteilt dagegen nur ein knappes Viertel (23 Prozent), zu wenig
Zeit fir Weiterbildung vom Arbeitgeber gewidhrt zu bekommen. Nach Alter diffe-
renziert, zeigen sich keine eindeutigen Tendenzen. Die Anteile derjenigen, deren
Betrieb nur in (sehr) geringem Maf? gentigend Zeit fiir Weiterbildungen einrdumt,
bewegen sich bei allen Altersgruppen zwischen 31 und 35 Prozent.

Etwas deutlicher fillt die Bewertung zwischen Beschiftigten mit unterschiedli-
chen Bildungsniveaus aus. Hier steht fiir 31 bis 36 Prozent der Beschiaftigten mit
einem Abschluss, der mindestens auf ISCED 2-Niveau liegt, nur wenig vom Arbeit-
geber bereitgestellte Zeit fiir Weiterbildung zur Verfliigung. Bei Beschaftigten mit
einem Abschluss im Primarbereich (ISCED 1) geben dies sogar 44 Prozent an.

Ahnliche Ergebnisse ergeben sich fiir bestimmte Berufsgruppen mit eher gerin-
gen Qualifikationsanforderungen. So urteilt mehr als die Halfte der Hilfsarbeits-
kréafte (52 Prozent), dass ihnen nur in (sehr) geringem Maf die fiir die berufliche
Weiterbildung notwendige Zeit durch ihren Arbeitgeber eingerdumt wird. Auch
bei Beschiftigten in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen geben dies mit 42 Pro-
zent iiberdurchschnittlich viele Beschaftigte an.
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5 Arbeit, Gesundheit und Wohlbefinden

5.1 Gesundheitliche Belastungen und Erkrankungen

Arbeits- und Lebensqualitdt manifestieren sich nicht zuletzt im Gesundheitszu-
stand. Die QoW-Befragung erhebt seit der ersten Welle das Auftreten verschiede-
ner gesundheitlicher Beschwerden bei den in Luxemburg abhingig Beschaftigten.
Im Zeitverlauf erweisen sich die Ergebnisse dazu als weitgehend stabil.

2025 geben 13 Prozent der Befragten haufige!! gesundheitliche Probleme in den
letzten 12 Monaten an; 60 Prozent berichten, nie oder nur selten gesundheitliche
Probleme in diesem Zeitraum gehabt zu haben. Dabei treffen diese gesundheitli-
chen Probleme haufiger auf weibliche als auf ménnliche Beschéftigte zu (17 vs. 10
Prozent, vgl. vgl. Abbildung 39). Auf der anderen Seite geben auch zwei Drittel der
Ménner (66 Prozent), aber nur rund die Hélfte der Frauen (52 Prozent) an, in den
letzten 12 Monaten nie oder nur selten gesundheitliche Probleme gehabt zu ha-
ben.

Bezlglich der Altersverteilung zeigen sich hierzu keine auffilligen Unterschiede.
Zwar gibt es bei allen Alterskohorten groflere Teile von Beschiftigten (mehr als
ein Zehntel), die in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme hatten. Al-
lerdings sind diese Anteile bei den jiingsten Beschaftigten (16 bis 24 Jahre) mit 17
Prozent und den &dltesten Beschéaftigten (55 bis 64 Jahre) mit 15 Prozent tiberdurch-
schnittlich stark ausgepragt.

Die Aufschliisselung nach Bildungsniveau zeigt weitere Unterschiede zwischen
Beschaftigtengruppen auf. So werden von Beschiftigten mit formal niedrigeren
Bildungsabschliissen (ISCED 1 bis 3) haufiger gesundheitliche Probleme in den
letzten 12 Monaten angegeben (15 bis 18 Prozent: oft oder fast immer), wahrend
es bei Beschaftigten mit hoheren Bildungsabschliissen 11 bis 12 Prozent sind.
Dennoch hatten bei allen Ausbildungsniveaus mindestens die Halfte bis zwei
Drittel der Beschiftigten in den letzten 12 Monaten auch nie oder nur selten ge-
sundheitliche Probleme.

Groflere Unterschiede sind auch bei der Differenzierung nach Berufsgruppe er-
kennbar (vgl. Abbildung 40). So hatten bei Biirokraften in den letzten 12 Monaten
rund ein Fiinftel (21 Prozent) oft oder fast immer gesundheitliche Probleme. Glei-
ches gilt auch fiir die befragten Hilfsarbeitskrafte (20 Prozent) sowie Beschéftigte
aus Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (19 Prozent). Deutlich geringer fallen
die Anteile dagegen bei Beschaftigten in technischen und gleichrangigen nicht-
technischen Berufen und bei Professionals aus, wo gesundheitliche Probleme in
den letzten 12 Monaten von 10 bzw. 11 Prozent angegeben werden. Fihrungs-
krafte, im Handwerk beschéftigte Personen und Beschiftigte in der Anlagen- und
Maschinenbedienung liegen beziiglich des Anteils hdufig betroffener Personen
mit 12 bis 15 Prozent zwischen den zuvor dargestellten Berufsgruppen.

11 Antworten ,,oft“ und ,fast immer”
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Abbildung 39 Gesundheitliche Probleme in den letzten 12 Monaten nach verschie-
denen Merkmalen

Il Nie / Selten B Manchmal [ Oft/ fast Keine Fallzahl
immer Angabe  gewichtet
Insgesamt 60,3 PV IIEEYD n=3.171
Geschlecht
Mannlich 66,2 23,3 (7h n=1.825
Weiblich 52,4 30,2 (riel | n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre 59,4 23,6 (i n=193
25 bis 34 Jahre 59,9 26,2 (&5 n =846
35 bis 44 Jahre 60,7 26,3 (7258 n =909
45 bis 54 Jahre 62,1—26,111,7 n=2815
55 bis 64 Jahre ﬁ n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 62,4 PO O n =141
ISCED 2 57,6 24,4 n =331
ISCED 3 55,5 29,0 TEN =744
SCED 4 59’9_27’712,4 190
SCED 5 ﬁ 183
SCED 6 ﬂ = 550
ISCED 7 /ISCED 8 61,0 27,7 2 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle 60,9 26,3 (PXA n-2614
Teilzeitstelle 59,2 24,1 T =517
Sonstaes (ni, gefogfisise | TR 500 K =57
Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme?
Angaben in Prozent
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Infﬂs ).10( %ﬁ,‘.ﬁ"
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Abbildung 40 Gesundheitliche Probleme in den letzten 12 Monaten nach Berufs-

gruppe
Il Nie / Selten B Manchmal [ Oft/ fast Keine Fallzahl

immer Angabe gewichtet

Insgesamt 60,3 26,2 (i n=3.171

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Filhrungskrafte 65,7 22,2 (72 n =243

Professionals: akademische Berufe 60,7 28,4 (Ol n=1.149

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

64,8 24,9 ({171 n =686

Blrokrafte und verwandte Berufe 55,2 22,8 m n =255

Dienstleistungsberufe und Verkaufer 53,4 27,3 18,9 n =292

Handwerks- und verwandte Berufe 60,6 L] n =221
Bediener von Anlagen/ —

Maschinen, Montageberufe 59,6 254 (LA N = 146

Hilfsarbeitskrafte 52,9 26,9 Plilyl s n=112

Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme?
Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

A > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen "Iras )s.(fi,ﬁYV°rk

Im Detail wird in der jahrlichen Erhebung auch die Haufigkeit bestimmter ge-
sundheitlicher Probleme erfragt. Dabei ist die Pravalenz von Herzproblemen ge-
ring (2 Prozent der Befragten). Dagegen berichten immer wieder nennenswerte
Anteile von Personen hiufiger iiber Riickenschmerzen, Magenprobleme, Kopf-
schmerzen, Gelenk- sowie Schlafprobleme (vgl. Abbildung 41). In der aktuellen
Befragungsrunde klagen 24 Prozent iiber oft oder fast immer auftretende Kopf-
schmerzen, ein Drittel der Befragten gibt hdufige Riickenprobleme an. Schlafprob-
leme sind fiir ein knappes Drittel (30 Prozent) ein Thema, wahrend héufige Ge-
lenkprobleme bei 23 Prozent der Beschéftigten vorgekommen sind. Haufige Ma-
genprobleme werden dagegen von 15 Prozent der Befragten mit Riickblick auf die
letzten 12 Monate angegeben.

Einige der genannten Beschwerden kamen bei unterschiedlichen Beschéftigten-
gruppen unterschiedlich hdufig vor. So traten Schlafschwierigkeiten bei mehr als
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einem Drittel der Frauen (36 Prozent) in den letzten 12 Monaten oft oder fast im-
mer auf, wahrend dies bei 26 Prozent der Manner der Fall war. Ebenfalls deutlich
haufiger traten Magenprobleme bei Frauen auf (20 Prozent, Mdnner: 11 Prozent).
Noch deutlicher sind die Unterschiede bei Riickenproblemen und Kopfschmerzen.
Hier geben 41 Prozent der Frauen an, dass sie in den letzten 12 Monaten oft oder
fast immer Riickenprobleme hatten. Bei den Mannern geben dies dagegen 27 Pro-
zent an. Und von haufigen Kopfschmerzen waren mehr als ein Drittel der Frauen
(35 Prozent) betroffen, wahrend es bei Mannern 17 Prozent waren. Herzprobleme
kamen dagegen gleichhdufig bei Mdnnern und Frauen vor (jeweils 2 Prozent),
haufige Gelenkprobleme werden nur etwas haufiger von Frauen als von Mannern
berichtet (26 vs. 21 Prozent).

Die Haufigkeit von Gelenkproblemen unterscheidet sich dagegen deutlicher zwi-
schen den Alterskohorten. So traten hiufige Gelenkprobleme bei 31 Prozent der
45 bis 64-Jahrigen auf, wihrend die nur 17 bis 20 Prozent der jiingeren Beschaf-
tigten berichten. Kopfschmerzen wurden dagegen héufiger von jiingeren Be-
schaftigten erlebt. Bei den 16 bis 24-Jarhigen geben 32 Prozent an, in den letzten
12 Monaten oft oder fast immer Kopfschmerzen gehabt zu haben. Bei den dlteren
Beschiftigten geben dies dagegen mit steigendem Alter weniger Befragte an: Bei
den 35 bis 44-Jahrigen sind es 26 Prozent, bei den 55 bis 64-Jahrigen 13 Prozent.

Gesundheitliche Probleme sind dartiber hinaus auch bezogen auf die berufliche
Tatigkeit unterschiedlich ausgepragt. Kopfschmerzen werden in Bezug auf die
letzten 12 Monate tiberdurchschnittlich haufig von Beschiftigten in Dienstleis-
tungs- und Verkaufsberufen angeben (31 Prozent). Riickenprobleme werden
ebenfalls hdufiger von Beschaftigten in dieser Berufsgruppe genannt (46 Prozent),
allerdings werden diese Probleme von Hilfsarbeitskréiften noch 6fter angegeben
(54 Prozent). Auch bei Gelenkproblemen berichten iberdurchschnittlich héufig
Hilfsarbeitskrafte davon, diese in den letzten 12 Monaten oft oder fast immer ge-
habt zu haben (50 Prozent). Von héiufigen Schlafstérungen berichten 38 Prozent
der Beschiftigten in Dienstleistung- und Verkaufsberufen, 36 Prozent der Hilfsar-
beitskrafte und jeweils 32 Prozent der Biirokrafte und der Beschaftigten in techni-
schen und gleichrangigen nicht-technischen Berufen. Magenprobleme werden
dagegen in allen Berufsgruppen relativ gleichlaufig angegeben.

In der Gesamtschau hingen gesundheitliche Beschwerden der Luxemburger Be-
schiftigten also meist mit der ausgetibten Tatigkeit, und damit mittelbar mit Ge-
schlecht sowie zuséatzlich dem Lebensalter zusammen. Dies entspricht auch der
allgemeinen Befundlage der Arbeitswissenschaft.
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Abbildung 41 Haufigkeit gesundheitlicher Beschwerden

Bl Nie M Selten M Manchmal M Oft Fast immer

Herzprobleme 84,4 89 46
Kopfschmerzen 18,8 27,2 29,3 20,7
Riickenprobleme 18,7 20,3 28,0 22,8
Gelenkprobleme 33,0 19,6 23,8 16,7
Magenprobleme 38,2 26,1 20,6 11,0
Schlafstérungen 19,9 23,3 26,5 208

0 25 50 75
Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten...?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben*; Werte <3 ausgeblendet; Fallzahl: 3.171

100

o
infas T

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

5.2 Prasentismus

Neben der allgemeinen Abfrage der gesundheitlichen Probleme in den letzten 12
Monaten wurde in der Erhebung auch thematisiert, wie oft die Beschiftigten in
den letzten 12 Monaten trotz Krankheit zur Arbeit gingen. Im Durchschnitt gin-
gen demzufolge die Befragten an 13 Tagen krank zur Arbeit, aber nur an 5 Tagen
gingen sie aufgrund von Krankheit nicht zur Arbeit. In der Gesamtbetrachtung
ergeben sich fiir die Beschaftigten in Luxemburg also im Durchschnitt rund 18 po-
tenzielle Krankheitstage wahrend der Arbeitszeit, von denen aber lediglich (28
Prozent auch als Krankheitstage zihlen. An den anderen Tagen sind die Beschéf-
tigten trotz Krankheitssymptomen zur Arbeit gegangen. Dieser sogenannte ,Pra-
sentismus®, also die Anwesenheit auf der Arbeit trotz Krankheit, trifft dabei auf
bestimmte Befragtengruppen deutlich haufiger bzw. seltener zu - im Folgenden
jeweils dargestellt als Prozentanteil aller Arbeitstage, an denen die Befragten trotz
Krankheit zur Arbeit gingen.

Altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gingen im Verhéltnis 6fter krank
zur Arbeit als die jingeren Beschéaftigten. Die 16 bis 24-Jahrigen gingen in den
letzten 12 Monaten an rund der Hilfte ihrer Arbeitstage, an denen sie sich krank
fithlten, trotzdem zur Arbeit (5,6 von 10,7 Tagen). Mit steigendem Alter nimmt
diese Quote zu. So liegt die Prasentismusquote bei den 25 bis 34-Jahrigen bei 68
Prozent (11,3 von 16,7 Tagen) und bei den &ltesten ab 55 Jahren bei 73 Prozent
(14,6 von 20,0 Tagen). Dabei liegt die Anzahl der Tage, an denen die Befragten
krank zu Hause blieben, bei allen Alterskohorten etwa gleich bei etwas tiber 5 Ta-
gen - alle Befragten melden sich also im gleichen Umfang krank, wahrend mit
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steigendem Alter die Zahl der Krankheitstage (unabhingig von einer Krankmel-
dung) steigt.

Bei Ménnern liegt die Quote mit 67 Prozent (9,5 von 14,1 Tage) etwas niedriger als
bei Frauen mit 72 Prozent (15,9 von 22,1 Tagen). Alleinerziehende (unabhingig
vom Geschlecht) gehen des Weiteren im Verhaltnis 6fters krank zur Arbeit (73 Pro-
zent, 13,9 von19,0 Tagen) als Beschiftigte, die sich gemeinsam mit einer Partnerin
oder einem Partner um die Kindererziehung kiimmern (68 Prozent, 10,9 von 16,1
Tage). Prasentismus kommt zudem bei Beschéftigten mit langen Arbeitszeiten
iiber 45 Stunden tiberdurchschnittlich hdufig vor (75 Prozent, 13,0 von 17,4 Tage).

Auch bei einigen Berufsgruppen tritt Prasentismus deutlich haufiger als bei an-
deren auf. In Relation besonders hdufig gehen Beschéftigte in Dienstleistungsbe-
rufen (79 Prozent, 19,6 von 24,9 Tage) und Hilfsarbeitskréfte (78 Prozent, 28,0 von
35,7 Tage) krank zur Arbeit. Allerdings liegt selbst die niedrigste Prasentismus-
quote mit 65 Prozent (6,0 von 9,3 Tagen) - gemessen bei Fithrungskraften - auf
einem ziemlich hohen Niveau.

5.3 Stressempfinden

Eine wichtige Dimension der Arbeitsqualitdt und -zufriedenheit bildet die subjek-
tive Einschitzung zum arbeitsbedingten Stress. Bei der diesjdhrigen Erhebung ge-
ben mit insgesamt 37 Prozent mehr Befragte als jemals im Rahmen der QoW-Er-
hebung an, oft oder fast immer Stress zu empfinden. Dementsprechend wichtig
ist eine Differenzierung zwischen einzelnen Beschéftigtengruppen.

Frauen fihlen sich in der aktuellen Erhebung mit 44 Prozent sehr viel haufiger
gestresst als Manner, bei denen 31 Prozent ein hohes Stressempfinden zu Proto-
koll geben (vgl. Abbildung 42). Bei den é&ltesten Beschéaftigten im Alter zwischen
55 und 64 Jahren fiithlen sich 31 Prozent oft oder fast immer durch die Arbeit ge-
stresst. Im Vergleich zu den anderen Altersgruppen, bei denen die Werte zwischen
36 und 38 Prozent liegen, sehen sich die dltesten Beschéftigten demnach verhalt-
nismaRig selten gestresst.

Noch geringer liegen die Werte bei Beschéftigten, die mit ISCED 1 ein formal sehr
niedriges Bildungsniveau haben - bei ihnen gibt nur ein Fiinftel (20 Prozent) an,
bei der Arbeit oft oder fast immer Stress zu empfinden. Bei den etwas héher lie-
genden Bildungsniveaus (ISCED 2 bis 4) liegen die Anteile von stark durch Stress
beanspruchten Personen bei rund einem Drittel (34 bis 35 Prozent). Bei den noch
hoher gebildeten Beschaftigten liegen auch die Anteile noch hoher: 38 (ISCED 5/6)
bis 41 Prozent (ISCED 7/8) der Befragten fithlen sich in diesen Gruppen oft oder
fast immer durch die Arbeit gestresst.
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Abbildung 42 Stressempfinden nach verschiedenen Merkmalen

infas

B Nie/Selten [l Manchmal [ Oft/ fast
immer

Keine
Angabe

Insgesamt 25,4 37,5 36,8

Geschlecht
Mannlich 30,5 38,1

Weiblich 18,4 36,9
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 41,4
ISCED 2 27,0 38,8
ISCED 3 29,0 35,5
ISCED 4 36,3 29,3
ISCED 5 26,5 36,0
ISCED 6 22,7 39,0
ISCED 7/ISCED 8 19,1 40,0
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle

Teilzeitstelle 26,1

Sonstiges (inkl. geringflgige
Beschaftigung) |

23,1 58,4

31,1
44,4

36,0
37,6
38,1
37,3

31,2

20,1

33,8
35,1
34,4

37,5
38,3
40,9

Frage: Wie haufig fihlen Sie sich durch Ihre Arbeit gestresst?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

Fallzahl
gewichtet
n=3.171
n=1.825
n=1.343
n=193
n = 846
n =909
n=2815
n =408
n=141
n =331
n=744
n =190
n=183
n =550
n =1.020
n=2614
n=>517
n =237

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

- . i
infas e verk

Ahnlich deutliche Unterschiede zeigen sich auch zwischen den einzelnen Berufs-
gruppen (vgl. Abbildung 43). Hier finden sich vor allem unter Fiihrungskraften
(43 Prozent) und Professionals (41 Prozent) viele Beschéftigte, die sich in ihrem Ar-
beitsalltag haufiger Stressbelastung ausgesetzt sehen. Ahnlich hoch sind die An-
teile auch bei Beschiftigten in technischen und nicht-technischen Berufen (40
Prozent) und in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (35 Prozent). Im Verhéltnis
weniger Beschiftigte fithlen sich dagegen bei Biirokraften (30 Prozent), Anlagen-
und Maschinenbedienern (30 Prozent) und Hilfsarbeitskraften (28 Prozent) haufi-
gem Stress auf der Arbeit ausgesetzt. Die geringsten Anteile finden sich des
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Weiteren bei Beschiftigten in Handwerksberufen - hier gibt nur ein knappes
Fiinftel an, sich oft oder fast immer durch die Arbeit gestresst zu fiihlen (19 Pro-

zent).

Abbildung 43 Stressempfinden nach Berufsgruppe

Insgesamt

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fihrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Birokrafte und verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

B Nie / Selten B Manchmal [ th/fast Keine
immer Angabe
254 37,5 36,8
16,2 411 : 42,7
. |
20,8 38,6 40,5
|
27,3 33,0 39,5
24,5 44, 29,8
27,2 36,3 35,4
39,7 : 40,9 19,1
33,3 3,7 30,0
40,5 | 30,2 27,7

Frage: Wie haufig fihlen Sie sich durch lhre Arbeit gestresst?

Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

Fallzahl
gewichtet

n=3.171

n =243

n=1.149

n = 686

n =255

n =292

n =221

n =146

n=112

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

. U i
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5.4 Arbeit bis zum Rentenalter

Der Erhalt der Arbeitsfahigkeit bis mindestens zum regulidren Renteneintrittsalter
ist nicht nur aus Sicht der Beschiftigten wiinschenswert, sondern sollte auch
durch die Betriebe aktiv geférdert werden, um die Arbeitskraft und das Wissen
der Beschiftigten in Zeiten von Fachkrafte- und Personalmangel (siehe Abschnitt
3.3) im Betrieb zu halten.

Allerdings gehen nur etwas mehr als die Halfte aller Beschéftigten Luxemburgs
davon aus, ihren aktuell ausgebiibten Berufs unter den aktuellen Anforderungen
auch bis zum reguldren Rentenalter ausiiben zu kénnen. Manner sind diesbezlg-
lich h&ufiger optimistisch als Frauen (58 vs. 48 Prozent).

Offenbar ist die Aussicht, das reguldre Rentenalter in der aktuellen Tatigkeit zu
erreichen, umso hiufiger, je ndher die Beschiftigten diesem Alter kommen. Denn
bei den 16 bis 24-Jdhrigen geht nur rund ein Drittel (34 Prozent) davon aus, die
Tatigkeit bis zur Rente ausiiben zu konnen. Bei den etwas dlteren Beschiftigten
(25 bis 34 Jahre, 35 bis 44 Jahre) gehen bereits 44 bzw. 48 Prozent davon aus. Deut-
lich haufiger zeigen sich noch die dlteren Beschéaftigten optimistisch - bei den 44
bis 54-Jahrigen sind 62 Prozent davon tiberzeugt, bei den 55 bis 64-Jahrigen sogar
80 Prozent. Allerdings darf bei dieser Auswertung nicht vergessen werden, dass
gerade die jungsten Beschiftigten haufig Tatigkeiten austiiben, die mit korperli-
cher Belastung verbunden sind (vgl. Abschnitt 3.1). Beziiglich der Bildungsunter-
schiede zwischen den Beschiftigten sind keine systematischen Unterschiede hin-
sichtlich der Erwartung zu erkennen, die aktuelle Téatigkeit bis zum Rentenalter
ausiiben zu kénnen.

Die Einschatzungen zu den Moglichkeiten, bis zum Rentenalter im aktuellen Be-
ruf arbeiten zu koénnen, variieren auch zwischen den Berufsgruppen. Bei Fiih-
rungskraften und Biirokraften sind mit 62 bzw. 60 Prozent die meisten Befragten
davon iiberzeugt, ihre aktuelle Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiiben zu koénnen.
Aber auch bei anderen Berufsgruppen gib es immerhin gréfiere Anteile von Be-
fragten, die aus ihrer Sicht in ihrer aktuellen Tatigkeit bis zum Rentenalter arbei-
ten kdnnten. Dies sind insbesondere Beschiftigte aus Handwerksberufen (58 Pro-
zent), aus technischen und gleichrangigen nicht-technischen Berufen (56 Pro-
zent), aus Berufen der Anlagen- und Maschinenbedienung (54 Prozent) sowie Pro-
fessionals (53 Prozent). Beschéftigte aus Dienstleistungsberufen beurteilen die
Moglichkeit, unter den aktuell gegebenen Anforderungen in ihrer Tatigkeit bis
zum Rentenalter arbeiten zu kénnen, dagegen sehr viel zuriickhaltender. Nur 38
Prozent der Befragten aus dieser Berufsgruppe stimmen dem zu, dagegen gehen
61 Prozent nicht davon aus, den Beruf bis zum Rentenalter ausiiben zu kénnen.
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6 Arbeitszufriedenheit und Arbeitsplatzsicherheit

Welchen Einfluss haben Arbeitsbedingungen auf die subjektive Bewertung der
Arbeit? Nachfolgend werden Fragen der Arbeitszufriedenheit, der Zufriedenheit
mit dem Gehalt sowie der Arbeitsplatzsicherheit im Fokus.

6.1 Dimensionen der Arbeitszufriedenheit

Den Ausgangspunkt bildet die allgemeine Zufriedenheit mit der aktuellen Ar-
beitstatigkeit. Im aktuellen Erhebungsjahr zeigen sich rund die Halfte aller Be-
fragten mit ihrer Arbeit in (sehr) hohem Maf zufrieden (49 Prozent). Gleichzeitig
meinen 16 Prozent, dass dies fiir sie nur in (sehr) geringem Maf$ zutrifft (vgl. Ab-
bildung 44). Bei dieser Einschitzung sind Manner mit 51 Prozent etwas hiufiger
mit ihrer Arbeit zufrieden als Frauen (48 Prozent), wobei die Unterschiede nicht
besonders grof} ausfallen. Zudem sind nahezu genauso viele Manner wie Frauen
nur in (sehr) geringem Maf} mit ihrer aktuellen Tétigkeit unzufrieden (16 vs. 17
Prozent).

Mit Blick auf die Alterskohorten sind unter den &dlteren Beschiftigten ab 45 Jahren
die im Vergleich hochsten Anteile von Befragten zu finden, die mit ihrer Arbeit
zufrieden sind (52 bis 54 Prozent). Bei den anderen Beschéftigten, besonders aber
den jiingsten (16 bis 24 Jahre: 41 Prozent) liegen die Zufriedenheitsanteile darun-
ter. Dies zeigt sich auch bei den Beschéftigten, die nur in (sehr) geringem Maf3 mit
ihrer Arbeit zufrieden sind: Bei den 16 bis 24-Jahrigen geben dies 21 Prozent an,
bei den 35 bis 44-Jahrigen 16 Prozent und bei den dltesten Beschaftigten (55-64
Jahre) nur 12 Prozent.

Differenzierte Zufriedenheitswerte zeigen sich iiberdies bei einer Betrachtung
nach Berufsgruppen (vgl. Abbildung 45). Bei Fihrungskréften und Professionals
sind im Vergleich mehr Beschéftigte mit ihrer Arbeit in (sehr) hohem Maf zufrie-
den (63 und 52 Prozent) als in den anderen Berufsgruppen, bei denen die Anteile
von (sehr) zufriedenen Beschaftigten bei 46 bis 49 Prozent liegen. Eine Ausnahme
bilden Hilfsarbeitskrifte, von denen sich nur 38 Prozent eindeutig positiv mit ih-
rer Arbeit zufrieden zeigen.

Interessant ist bei den Berufsgruppen aber auch ein Blick auf die Beschaftigten-
anteile, die nur in (sehr) geringem Maf? mit ihrer Arbeit zufrieden sind. Denn hier
ergibt sich ein etwas anderes Bild. Neben tiberdurchschnittlich vielen unzufriede-
nen Hilfsarbeitskraften (25 Prozent), sind auch iiberdurchschnittlich viele Be-
schéftige aus Dienstleistungsberufen (20 Prozent), aus Berufen der Anlagen- und
Maschinenbedienung (18 Prozent) und Professionals (17 Prozent) nicht mit ihrer
Arbeit zufrieden.
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Abbildung 44 Zufriedenheit mit der Arbeit nach verschiedenen Merkmalen

M In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem MaR MaR geringem MaR} Angabe  gewichtet
Insgesamt 49,4 34,1 I n=3.171
Geschlecht
Mannlich 50,6 33,1 7yl n=1.825
Weiblich LYA) 35,4 7ila n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre 41,4 38,1 “lr n=193
25 bis 34 Jahre 49,5 31,8 7EILL n =846
35 bis 44 Jahre 46,6 37,4 vEi n =909
45 bis 54 Jahre 52,1 32,0 (f n=815
55 bis 64 Jahre 54,0 33,9 (4 n=408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 52,0 29,7 JED n=141
ISCED 2 43,4 39,9 XN - = 331
ISCED 3 LYA 37,3 (0 n=744
ISCED 4 44,7 32,4 23,0 n =190
ISCED 5 51,8 33,9 (LS n=183
ISCED 6 54,9 29,1 (530 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 50,3 33,4 (I n=1.020
Vollzeitstelle 48,9 34,3 {9 n=2614
Teilzeitstelle 51,7 32,6 15,5 WL
Sonstiges (inkl. geringfuigige 42,7 (M =37

Beschaftigung) |

Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit?

Angaben in Prozent, Werte <5 Prozent ausgeblendet

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

- . i
infag g e
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Abbildung 45 Zufriedenheit mit der Arbeit nach Berufsgruppe

Il In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem Maf MaR geringem Maf}y Angabe gewichtet
Insgesamt n=3.171
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fiihrungskrafte (JiJel n =243
Professionals: akademische Berufe n=1.149
Techniker und gleichrangige n =686
nichttechnische Berufe B
Birokrafte und verwandte Berufe n =255
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =292
Handwerks- und verwandte Berufe n =221
Bediener von Anlagen/ n =146
Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=112
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit?; Angaben in Prozent
Werte <5 Prozent ausgeblendet; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
A ® Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen Infﬂs )i.( ofwork

Analog zur Frage nach der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeit wurden auch
Einzelaspekte der Arbeitszufriedenheit thematisiert. In diesem Bericht wird sich
auf die Zufriedenheit mit dem erzielten Gehalt (Arbeitseinkommen) fokussiert.

Mit diesem Arbeitseinkommen zeigen sich 2025 41 Prozent der Beschiftigten in
(sehr) hohem Maf zufrieden. Etwas mehr als ein Fiinftel (22 Prozent) gibt dagegen
an, explizit nur in (sehr) geringem Maf mit dem Gehalt zufrieden zu sein (vgl. Ab-
bildung 47), was Ménner und Frauen zu gleichen Anteilen zum Ausdruck bringen
(21 Prozent). Starkere Unterschiede gibt es dagegen bei Betrachtung des Alters. Bei
den jliingsten Beschiftigten sind mehr als ein Drittel (35 Prozent) nur in einem
(sehr) geringem Maf zufrieden, bei den 25 bis 44-Jahrigen nur noch ein knappes
Viertel (23 Prozent). Geringer sind die Anteile der Unzufriedenen bei den alteren
Beschaftigten: Bei den 45 bis 54-Jahrigen 19 Prozent, bei den 55 bis 64-Jahrigen 17
Prozent. Gelichzeitig finden sich in diesen beiden Altersgruppen auch die meisten
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Beschiftigten wieder, die in (sehr) hohem Maf mit ihrem Gehalt zufrieden sind
(43 bis 45 Prozent).

Abbildung 46 Zufriedenheit mit dem Gehalt nach verschiedenen Merkmalen

Il In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem MaR MaR geringem MaR Angabe  gewichtet
Insgesamt 40,9 & X] 22,1 n=3.171
Geschlecht
Mannlich 39,2 38,1 22,4 n=1.825
Weiblich 43,2 35,1 21,6 n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre 35,8 29,5 34,7 n=193
25 bis 34 Jahre 41,0 35,3 VL n =846
35 bis 44 Jahre 38,3 38,1 23,4 n =909
45 bis 54 Jahre 43,1 38,2 18,5 WEKIT

55 bis 64 Jahre 44,6 37,8 (i n=408

Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 37,3 31,1 30,7 n =141
ISCED 2 34,5 40,7 24,8 n =331
ISCED 3 32,7 41,8 25,1 n =744
ISCED 4 40,5 38,0 PAEIT n =190
|
ISCED 5 30,8 43,0 26,1 n=183
ISCED 6 n = 550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle n=2614
Teilzeitstelle n=>517
Sonstiges (inkl. geringfugige _
Beschéftigung) | 45’ I 19.2 |n= 37
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit Inrem Gehalt?
Angaben in Prozent; Werte <5 Prozent ausgeblendet
. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas )IS'( ofwork

Eine hohe Zufriedenheit mit dem Gehalt ist insbesondere bei Beschaftigten mit
hohen Bildungsabschliissen (ISCED 6,7,8) gegeben. Bei den Befragten mit diesen
Abschliissen sind jeweils knapp die Halfte (47 bzw. 48 Prozent), wihrend weniger
als ein Fiinftel (18 bzw. 19) bestatigt, nur in (sehr) geringem Maf} mit dem Gehalt
zufrieden zu sein. Unter den Beschiftigten mit niedrigeren Ausbildungsniveaus
liegen die Anteile von zufriedenen Beschéaftigten zum Teil deutlich darunter. Bei
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Befragten mit einem Ausbildungsabschluss auf ISCED-Stufe 4 geben bereits nur
noch 41 Prozent an, in (sehr) hohem Maf$ mit ihrem Gehalt zufrieden zu sein, bei
ISCED 5 (31 Prozent) und ISCED 3 (33 Prozent) liegen die Anteile noch niedriger.
Beschéftigte mit einem formal sehr niedrigen Abschluss (ISCED 1) liegen zwar be-
zliglich der zufriedenen Beschiftigten mit 37 Prozent im Mittelfeld, dafiir sind
hier mit fast einem Drittel (31 Prozent) aber auch die im Vergleich meisten Be-
schaftigten nur in (sehr) geringem Maf zufrieden mit dem Gehalt - gerade fiir
diese Beschiaftigtengruppe gehen die Einschédtzungen also sehr stark auseinander.

Auch nach verschiedenen Berufsgruppenergeben sich zum Teil deutliche Unter-
schiede bei der Zufriedenheit mit dem Einkommen (vgl. Abbildung 47).

Abbildung 47 Zufriedenheit mit dem Gehalt nach Berufsgruppe

H n (sehr) [l In mittlerem [ In (sehr) Keine  Fallzahl
hohem Maf} Mai geringem Maf Angabe gewichtet
Insgesamt 40,9 36,8 221 n=23.171

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fiihrungskrafte 47,1 36,6 (el | n=243
Professionals: akademische Berufe 48,8 33,1 (0 n=1.149

Techniker und gleichrangige _

nichttechnische Berufe M3 37,0 21,6 n =686

Birokréfte und verwandte Berufe 34,8 40,0 24,3 n =255

Dienstleistungsberufe und Verkaufer 31,5 39,7 28,0 n =292

Handwerks- und verwandte Berufe 27,8 38,7 33,2 n =221
Bediener von Anlagen/ -

Maschinen, Montageberufe 28,1 44,8 27,1 n =146

Hilfsarbeitskrafte 23,4 47,3 29,0 n=112

Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lnrem Gehalt?
Angaben in Prozent; Werte <5 Prozent ausgeblendet®; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas mﬁmrk
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6.2 Arbeitsplatzsicherheit und Angst vor technologisch be-
dingtem Arbeitsplatzverlust

Die Einschatzung der eigenen Arbeitsplatzsicherheit ist ein weiterer Indikator zur
Bewertung der Arbeitsmarktlage und Qualitit der Arbeit in Luxemburg. Daher
werden in der QoW-Erhebung die Beschéaftigten auch gefragt, in welchem Maf? sie
ihren eigenen Job fiir sicher halten. Insgesamt sind zwei Drittel aller Befragten (65
Prozent) davon liberzeugt, dass ihr Arbeitsplatz in (sehr) hohem Maf sicher ist -
ein Zehntel beurteilt die Situation dagegen negativ (in geringem/sehr geringem
Maf). Im Vergleich zu vorherigen QoW-Erhebungen ist damit die Uberzeugung,
einen sicheren Arbeitsplatz zu haben, zuriickgegangen (vgl. Abbildung 48). Abge-
sehen von der Erhebung 2015, als mit 66 Prozent vergleichbar wenige Beschaftig-
ten den Arbeitsplatz in (sehr) hohem Maf fiir sicher hielten, traf dies in den ande-
ren Erhebungsjahren immer auf 68 (2018, 2022) bis 73 Prozent (2019) zu. Demge-
geniiber bilden diejenigen, die in der aktuellen Erhebung den Arbeitsplatz nur in
(sehr) geringem Maf fiir sicher halten (10 Prozent) im Vergleich aller Erhebungs-
jahre die grofite Gruppe, wenngleich nur mit einem geringen Anstieg von ein bis
zwei Prozent zu den Vorjahren.

Abbildung 48 Entwicklung der Bewertung der Arbeitsplatzsicherheit

M |n (sehr) geringem MafR M in mittlerem Maf M In (sehr) hohem MaR keine Angabe

2015 8,3 25,3 65,9
2016 8,7 22,6 68,4
2017 9,2 21,6 68,8
2018 8,5 234 68,1
2019 7,9 19,5 72,6
2020 9,3 23,5 67,2
2021 8,8 22,2 68,9
2022 24,4 67,9
2023 9,1 20,4 70,4
2024 21,6 69,9

2025 9,8 24,9 65,1

25 50 75

o -

Frage: In welchem MaRe halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz firr sicher?

Angaben in Prozent; Fallzahlen: 2015: n=1.526, 2016: n=1.506, 2017: n=1.522, 2018: n=1.689, 2019: n=1.495, 2020: n=2.364,

2021: n=2.594, 2022: n=2.696, 2023: n=2.732, 2024: n=2.939, 2025: n=3.171

100

. 22 Quali
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen ||'|fas ,.'&0( ciwor

Allerdings zeigen sich nicht nur beziiglich der Erhebungsjahre Unterschiede. Bei
der Betrachtung einzelner Beschiftigtengruppen in der diesjdhrigen Erhebung
wird die Frage ebenfalls unterschiedlich beurteilt (vgl. Abbildung 49). So verbin-
den 68 Prozent der Frauen, aber nur 63 Prozent der Manner eine hohe Beschafti-
gungssicherheit mit ihrer aktuell ausgebiibten Tatigkeit. Ausgeprégter fallen die
Unterschiede nach verschiedenen Ausbildungsabschliissen aus. Denn wahrend
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auf den unteren Bildungsstufen (ISCED 1/2) nur 57 bzw. 58 Prozent den eigenen
Arbeitsplatz in (sehr) hohem Maf fiir sicher halten, sind es bei den Befragten mit
den ISCED-Stufen 5 bis 8 zwischen 65 und 70 Prozent.

Neben der allgemeinen Abfrage nach der Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes
wird in der QoW-Erhebung auch regelméfiig nach der Angst gefragt, den eigenen
aufgrund technologischen Fortschritts in den nichsten 10 Jahren zu verlieren.
Hierzu geben insgesamt 14 Prozent aller Beschéiftigten an, in (sehr) hohem MafR
einen Jobverlust zu befiirchten, der aufgrund technologischen Fortschritts erfol-
gen konnte. Diese Einschatzung ist allerdings nicht iiber alle Beschaftigtengrup-
pen gleichverteilt (vgl. Abbildung 50), sondern vor allem bei den Beschéftigten im
mittleren Befragtenalter (35 bis 44 Jahre) besonders stark verbreitet (17 Prozent
dieser Gruppe). Bei den anderen Altersgruppen ist diese Sorge dagegen weniger
verbreitet und liegt zwischen 11 bis 13 Prozent.

Dariiber hinaus fiirchten Beschéftigte mit hoheren Abbildungsabschliissen (IS-
CED 5 bis 8) im Vergleich etwas mehr Befragte (16 bis 17 Prozent) als bei den an-
deren Bildungsniveaus, in den néachsten 10 Jahren den eigenen Arbeitsplatz auf-
grund des technologischen Wandels zu verlieren. Mit Ausnahme von Beschéaftig-
ten auf ISCED-Stufe 2 - hier zeigen sich nur 9 Prozent entsprechend besorgt - ge-
hen bei den restlichen Bildungsniveaus jeweils 13 Prozent davon aus, in sehr ho-
hem Maf3 von einem Verlust ihres Arbeitsplatzes aufgrund des technologischen
Wandels bedroht zu sein. Ahnliche Ergebnisse zeigen sich bei Betrachtung nach
Berufsgruppen. Die grofdten Befiirchtungen eines technologische bedingten Ar-
beitsplatzwegfalls finden sich bei Professionals, Biirokrdften und Anlagen- und
Maschinenbedienern (jeweils 15 Prozent), die geringsten Sorgen bei Hilfsarbeits-
kraften und bei Beschéftigten des Handwerks (10 bzw. 11 Prozent) zu finden.
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Abbildung 49 Einschdtzung zur Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes nach ver-

schiedenen Merkmalen

MafRy

B In mittlerem [ In (sehr)

Keine Fallzahl

geringem Maf} Angabe  gewichtet

Il In (sehr)
hohem Maf}
Insgesamt
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6
ISCED 7 /ISCED 8
Voll- oder Teilzeit
Vollzeitstelle

Teilzeitstelle

Sonstiges (inkl. geringfligige
Beschaftigung)

65,1

62,7
68,2

61,0
70,3

63,0

61,1
68,8

56,7
58,1
61,0
61,3
64,9
69,7
70,1

64,6

68,7

51,3

Y] n = 3.171

P2 n=1.825

YR n = 1.343

26,0 (74| n =193

20,7 189 BMEKI

I II )| n =909

28,7 (1 n=815

22,9 cil n =408

27,6 | 14,5 |ERVY

32,3 CAN n =331

30,6

28,2 (KA n =744

28,5 U7 n =190

25,1 (W n =183

21,9 el n =550
PSR TN n=1.020

254 9,8 INEPYIV)
21,9 92

18,1 n=37

n =517

Frage: In welchem Male halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz fir sicher?

Angaben in Prozent
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen

. U i
infag e e
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Abbildung 50 Erwartung eines technologisch bedingten Jobverlusts nach verschie-
denen Merkmalen

B In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Keine Fallzahl
hohem Mafy Mafi geringem Mafl} Angabe  gewichtet
Insgesamt n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich k] 21,6 n=1.343
Alter

16 bis 24 Jahre [EPX] 20,9 n =193
I e S
25 bis 34 Jahre [JEEXR) 25,5 n = 846

35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre P& 22,9 n=2815
55 bis 64 Jahre [KEIIIEITS n =408

Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)

ISCED 1 n =141

ISCED 2 n =331

ISCED 3 [P& 19,8 n =744

ISCED 4 |MPH4 21,7 n =190

SCED 5 m”__— 183

SCED 6 mw___ 550
ISCED 7 /ISCED 8 m&g——— n=1.020

Voll- oder Teilzeit

Volizeitstelle gy F-W:} 22,1 n=2614

Teilzeitstelle n=>517

Sonstiges (inkl. geringfligige 28, w5

Beschaftigung)

Frage: In welchem Mafe denken Sie, dass Sie lhre Arbeit in den nachsten zehn Jahren durch den
technologischen Fortschritt verlieren?; Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

u U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen mfas ,&( oiwork

6.3 Wiederbeschaftigungschance

Erfragt wurde auch die erwartete Chance, eine neue Beschéiftigung in einem dhn-
lichen Job zu finden, falls der derzeitige Arbeitsplatz gekiindigt wiirde oder verlo-
ren ginge. Etwas weniger als ein Drittel der Befragten (32 Prozent) schétzt es dies-
beziiglich als (sehr) schwierig ein, eine vergleichbare Stelle finden zu kdnnen. 40
Prozent sehen dagegen kein Problem. Diese Beurteilung fallt bei Frauen wie Man-
nern dhnlich aus.
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Mit hoherem Lebensalter - und ansteigend nach den hier befragten Alterskohor-
ten - steigt die Skepsis, wieder eine dhnliche Stelle finden zu konnen deutlich, falls
ein Arbeitsplatzverlust eintreten sollte. Bei der dltesten Kohorte sind es etwa drei-
mal so viele Beschiftigte, die Schwierigkeiten erwarten als bei der jiingsten Ko-

horte (47 gegeniiber 16 Prozent).

Abbildung 51 Einschdtzung der Wiederbeschiftigungschance nach verschiedenen

Merkmalen
Il (Sehr) M In mittlerem [ (Uberhaupt) Keine Fallzahl
schwierig MaR nicht schwierig Angabe  gewichtet
Insgesamt n=3.171
Geschlecht
Mannlich n=1.825
Weiblich n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre n=193
25 bis 34 Jahre n = 846
35 bis 44 Jahre n =909
45 bis 54 Jahre n=2815
55 bis 64 Jahre n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 n =141
ISCED 2 K:H3 n =331
ISCED 3 [k n =744
ISCED 4 n =190
ISCED 5 n=183
ISCED 6 n =550
ISCED 7 /ISCED 8 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Volizeitstelle JgpXi] n=2614
Teilzeitstelle ] n=517
Sonstiges (inkl. geringflgige 11,6 o

Beschaftigung)

Frage: Wie schwierig ware es fiir Sie, einen ahnlichen Job zu finden, wenn Sie lhre Arbeit verlieren oder

kiindigen wirden?; Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30;

u U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen ||]fas )k oiwork
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6.4 Wechselabsichten

Abschlieflend werden die potenziellen Jobwechselabsichten der befragten Be-
schiftigten betrachtet. Diese Wechselabsichten kénnen Ausdruck von Unzufrie-
denheit mit einzelnen Aspekten und Merkmale der aktuellen Arbeitsbedingun-
gen sein, und bilden insofern einen wichtigen Baustein zur Beurteilung der Qua-
litat der Arbeit.

In der aktuellen QoW-Erhebung gibt ein Viertel (26 Prozent) der Beschéftigten in
Luxemburg an, in naher Zukunft den Arbeitsplatz wechseln zu wollen, 73 Prozent
verneinen dies (vgl. Abbildung 52). Die Unterschiede zwischen Frauen und Man-
nern sind bei dieser Frage marginal (27 vs. 25 Prozent), nach Altersgruppen hinge-
gen eindeutig ausgeprégt. So denkt bei den jiingsten Beschéftigten die Hélfte (50
Prozent) der Befragten iiber einen Arbeitsplatzwechsel nach, bei den nachfolgen-
den Kohorten sinkt dieser Anteil immer weiter ab.

Nach Beruf betrachtet gibt es bestimmte Tatigkeitsgruppen von Beschiftigten,
bei denen eine Wechselabsicht deutlich prasenter als bei anderen ist). So denken
bei Beschiftigten in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen 36 Prozent dariiber
nach, in naher Zukunft den Arbeitsplatz zu wechseln. Dies sind anteilig deutlich
mehr Beschiftigte als in andere Berufsgruppen. Uberdurchschnittliche Anteile
finden sich aber auch bei Beschiftigten in der Anlagen- und Maschinenbedienung
(30 Prozent) und bei Biirokraften (28 Prozent). Im Vergleich deutlich weniger Be-
schiftigte denken dagegen bei Flihrungskréaften (17 Prozent) oder in Handwerks-
berufen (21 Prozent) iiber einen Wechsel des Jobs nach.
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Abbildung 52 Absicht zum Arbeitsplatzwechsel in naher Zukunft nach verschiede-
nen Merkmalen

Fallzahl
B Nein W Ja Keine Angabe gewichtet
Insgesamt 73,1 26,0 n=3171
Geschlecht
Mannlich 73,5 25,4 n=1.825
Weiblich 72,5 26,8 n=1.343
Alter
16 bis 24 Jahre 49,8 n=193
25 bis 34 Jahre 34,6 n = 846
35 bis 44 Jahre 28,2 n =909
45 bis 54 Jahre 19,1 n=2815
55 bis 64 Jahre ) n =408
Hochster Bildungsabschluss
(ISCED 2011)
ISCED 1 70,3 27,6 n =141
ISCED 2 71,2 28,3 n =331
ISCED 3 74,7 24,6 n =744
ISCED 4 70,9 27,7 n=190
ISCED 5 81,4 B n=183
ISCED 6 74,6 yZX) n =550
ISCED 7 /ISCED 8 70,7 28,5 n=1.020
Voll- oder Teilzeit
Volizeitstelle 72,2 26,8 n=20614
Teilzeitstelle 77,5 21,9 n=517
sonstaes (nl gerngiiis 2513

Frage: Haben Sie die Absicht, in naher Zukunft Ihren Arbeitsplatz zu wechseln?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

» U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, eigene Berechnungen |“fas )10( ofwork
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7 Fazit und Ausblick

Mit der Studie Quality of Work Luxembourg werden jedes Jahr detaillierte Einbli-
cke in die Luxemburger Arbeitswelt und die Qualitéit der Arbeit aus Sicht der Be-
schaftigten eroffnet. Dabei zeichnet sich der Luxemburger Arbeitsmarkt durch
eine Reihe besonderer Merkmale aus. Neben dem insgesamt hohen Ausbildungs-
niveau der Beschiftigten und einem recht ausgewogenen Verhiltnis von weibli-
chen und méannlichen Beschéaftigten (mit einem aktuell noch gréfieren Manner-
anteil) ist die Zusammensetzung der Beschiftigten aus Luxemburgern und Grenz-
gangern charakteristisch. Rund die Hilfte aller Beschéftigten Luxemburgs pendelt
zum Arbeiten in das Grof8herzogtum aus den umliegenden Landern ein.

Mit Blick auf das Thema Arbeitszeit gibt es einen relevanten Teil von Befragten,
die zum einen in der Woche mehr arbeiten als vertraglich vereinbart ist und zum
anderen mehr als sie eigentlich mochten. Dieses an sich nicht neue Ergebnis wird
seit Jahren in der QoW-Erhebung festgestellt und ist auch aus anderen Landern
bekannt. Daneben gibt es aber auch Beschiftigte — insbesondere Teilzeitkrafte -
die ihre Arbeitszeit gerne aufstocken wirden. Insofern liegt ein Mismatch zwi-
schen realisierten und gewilinschten Arbeitszeiten auf dem Luxemburger Arbeits-
markt vor, wenn auf der einen Seite viele Befragte ihre Arbeitszeit auch unter Be-
riicksichtigung 6konomischer Einbuflen reduzieren mochten, auf der anderen
Seite aber andere Beschéftigte eigentlich mehr arbeiten wollen als es ihnen aktu-
ell moglich ist. Hier sind vor allem die (privaten und offentlichen) Arbeitgebern
gefragt, zum Abbau dieser Ungleichgewichte Losungen zu finden und beizutra-
gen, zum Wohle der Beschéftigten als auch zum Wohle und der Effizienz der lu-
xemburgischen Wirtschaft.

Betriebsinterne Erh6hungen der Arbeitszeit fiir diejenigen, die mehr arbeiten wol-
len und kénnen, kénnten unter Umstanden auch dazu beitragen, den betriebli-
chen Personalmangel zu mildern oder zu beheben, der sich in den Tatigkeitsberei-
chen von Beschiftigten spiirbar zeigt — wie in der diesjahrigen Studie erstmals
berichtet. So sind von Personalmangel rund zehn Prozent aller Beschaftigten Lu-
xemburgs betroffen. Fiir diese Beschaftigten bestehen die Folgen des Personal-
mangels vor allem in einem héheren Arbeitstempo und verlingerten Arbeitszei-
ten, und nicht zuletzt auch in der Ubernahme positions- und fachfremder Tétig-
keiten. Diese Lasten und Belastungen Einzelner sollten betrieblich besser verteilt
werden - wenn die Arbeits- und Fachkraftesituation nicht auch externe Rekrutie-
rungen zulasst.

Einem weiteren Thema wurde in diesem Jahr besondere Aufmerksamkeit ge-
schenkt: Berufliche Weiterbildung ermoglicht nicht nur fir die Beschéftigten in-
dividuelle Aufstiegs- und Arbeitsmarktchancen, sondern hilft auch den Betrieben,
das verfiigbare Personal bestmoglich einzusetzen. Allerdings belegen die QoW-Er-
gebnisse nicht erst seit diesem Jahr, dass die Weiterbildungsmoéglichkeiten un-
gleich iiber die Beschaftigtengruppen verteilt sind. Die diesjahrige Studie veran-
schaulicht dies insbesondere fiir Frauen, dltere Beschéftigte und Beschéftigte mit
niedriger formaler Bildung, die jeweils seltener an einer mehrtagigen Bildungs-
veranstaltung in den letzten 12 Monaten teilgenommen haben als andere Be-
schéftigtengruppen. Dies gilt auch fir Beschéftigte in Dienstleistungs- und Ver-
kaufsberufen sowie Burokrdften und ganz besonders ausgepriagt bei
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Hilfsarbeitskraften. In anderen Berufsgruppen, vor allem bei Professionals und
Fiuhrungskraften ist die Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen zum Teil
erheblich hoher.

Aus Beschiftigtensicht bietet berufliche Weiterbildung nicht nur Méglichkeiten
zur Verbesserung der beruflichen Chancen, sondern schafft auch persoénliche Zu-
friedenheit in und mit der eigenen Tatigkeit. Die QoW-Ergebnisse zeigen: An der
Motivation der Beschiftigten liegt es nach deren Angaben nicht. Vielmehr stehen
praktische bzw. betriebliche Griinde einer stirkeren Weiterbildungsteilnahme
entgegen. Besonders der Zeitfaktor wird als Hinderungsgrund identifiziert. Dabei
geht es zum einen um die teils fehlende Bereitschaft der Arbeitgeber, hinreichend
Zeit fur Weiterbildung zu gewahren oder zu ermoglichen. Zum anderen geht es
um die Einschitzung der personlichen Kapazititen und Ressourcen der Beschif-
tigten, um fiir sich neben den alltiglichen Arbeitsaufgaben noch Zeit fiir Weiter-
bildung zu finden.

Eine breitere Teilnahme an Weiterbildungen zu steigern wére aber auch im Inte-
resse der Arbeitgeber, um das fachliche Qualifikationsniveau ihrer Beschéftigten
auf dem neusten Stand zu erhalten oder sogar zu erhohen. Ein Teil der Unterneh-
men und Betriebe sollte sich daher verstiarkt mit der Frage auseinandersetzen,
mehr zeitliche Freirdume fir ihre Beschiftigten zur Weiterbildung zu schaffen.
Darliber hinaus kénnte die (weitere oder héhere) Ubernahme von Weiterbil-
dungskosten durch den Betrieb die Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen
positiv beeinflussen — auch das zeigen die Ergebnisse des QoW 2025 deutlich.

Schliefilich gibt auch ein relevanter Teil der Befragten an, im eigenen Tatigkeits-
feld keine Angebote oder Moglichkeiten zur beruflichen Weiterbildung zu haben.
Hier konnte ein Informationsdefizit vorliegen, dass sich insbesondere durch die
Wege erkldren lasst, wie Informationen iiber berufliche Weiterbildung weiterge-
geben werden. Die Befragungsergebnisse weisen darauf hin, dass viele Beschaf-
tigte Informationen zu Weiterbildungsangeboten vor allem auf persénlichen
Kommunikationswegen im Austausch mit Kolleginnen, Kollegen und Vorgesetz-
ten erhalten. Das ist einerseits ein positiver Befund, birgt andererseits auch das
Risiko einer selektiven Weitergabe von Informationen, die den individuellen Wei-
terbildungsbedarfen und -wiinschen nicht hinreichend gerecht wird. Insofern
stellt sich auch die Frage, inwieweit sowohl betriebliche als auch 6ffentlich zu-
gangliche Informationsangebote zu Weiterbildungsoptionen weiter optimiert
verbreitet werden kénnen.

Seite 111



Quality of Work Luxembourg 2025 i"fas

Literaturverzeichnis

American Association for Public Opinion Research (2016): Standard Definitions. Final Dispositions of Case
Codes and Outcome Rates for Surveys. Revised Version 2016 (9th edition).

Schiitz, H.; Thiele, N. (2023): Quality of Work Luxembourg 2023. Bericht. infas, Bonn.

Statistisches Bundesamt (2010): Demographische Standards Ausgabe 2010, Statistik und Wissenschaft,
Band 17, Wiesbaden.

Van den Berg, T.1.J., Elders, L., de Zwart, B., Burdorf, A. (2009): The effects of work-related and individual
factors on the Work Ability Index: a systematic review. Occupational and Environmental Medicine, 66 (4),
211-220.

WAI-Manual (2015): Anwendung des Work-Ability Index, WAI-Netzwerk am Institut fiir Sicherheitstech-
nik, https://www.arbeitundbalance.de/downloads/WAI-Manual.pdf, (abgerufen am: 18.11.2025)

Seite 112



Quality of Work Luxembourg 2025 i"fas

Anhang A1  Stichprobenkonzept und -ziehung

Die Aufstockungsstichprobe erstmalig Adressdaten von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern aus dem luxemburgischen Sozialversicherungsregister gezogen,
das von der Inspection générale de la sécurité sociale (IGSS) verwaltet wird. Die Stu-
die wurde als Methodenmix aus Telefon- (CATI) und Online-Befragung (CAWI)
durchgefiihrt.

Die Panelstichprobe (in den Vorjahren befragte Personen mit erklarter Wiederbe-
fragungsbereitschaft) umfasste im Jahr 2025 insgesamt n=2.439 Félle. Die Befra-
gung der Panelstichprobe wurde wie in den vorangegangenen Wellen initial als
Telefoninterview konzipiert. Die Panelpersonen wurden also zundchst mit einem
Anschreiben dazu eingeladen, das Interview telefonisch durchzufiihren (n=2.095).
Panelfille, fiir die keine (gtltige) Telefonnummer hinterlegt war (n=328), wurden
zundchst mittels des Anschreibens darum gebeten, infas eine giiltige Telefon-
nummer mitzuteilen oder direkt online teilzunehmen. Personen mit gultiger Te-
lefonnummer, die im Feldverlauf zunichst aber nicht telefonisch erreicht werden
konnten, wurde durch ein Erinnerungsschreiben ebenfalls die Moéglichkeit eroff-
net, online teilzunehmen.

Die Auffrischer (n=16.000) erhielten ein Anschreiben, das ihnen ebenfalls die Op-
tion fiir ein Telefon- oder Online-Interview eréffnete.'? Die Auffrischerstichprobe
setzte sich aus einer zufilligen Auswahl aller in Luxemburg beschiftigten Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer zusammen, inklusive Beschiftigte aus den
Grenzgebieten Belgien, Deutschland und Frankreich.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurde die postalische Kontaktierung der
Auffrischerstichprobe durch das Centre des technologies de 'information de I’Etat
(CTIE) durchgefiihrt — auf Grundlage der von infas und CSL inhaltlich abgestimm-
ten Anschreiben. Die Anschreiben enthielten neben einer motivierenden Anspra-
che zur Mitwirkung an der Befragung detaillierte Hinweise zu den Erhebungsver-
fahren (CATI, CAWI) sowie ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz.

12 Dabei hatten die Kontaktierten die Méglichkeit, das Interview sofort iiber einen Link und einen individuellen Zugangs-
code online durchzufiihren oder ihre Kontaktdaten - insbesondere die Telefonnummer - zu hinterlassen, um zu einem
spateren Zeitpunkt durch eine infas-Mitarbeiterin oder einen infas-Mitarbeiter telefonisch befragt zu werden.
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Anhang A.2  Feldrealisierung

Fur die QoW-Studie 2025 wurde die Realisierung von 3.000 Interviews angezielt.
Die Befragung der in Luxemburg beschiftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer mit Wohnort in Luxemburg, Belgien, Deutschland und Frankreich begann
am 20.05.2025 und wurde am 29.08.2025 abgeschlossen. Die Feldzeit betrug damit
fast 3 Y2 Monate. Insgesamt wurden in dieser Zeit 3.171 Interviews giiltig reali-
siert, von denen 1.262 Falle auf Panelteilnehmer und 1.909 auf Auffrischer entfie-
len.

Dabei konnten 1.615 Interviews mit in Luxemburg wohnenden Beschiftigten
(51 Prozent) gefithrt werden. Von den restlichen Beschéftigten wohnten 644 in
Frankreich (20 Prozent), 527 in Deutschland (17 Prozent) und 366 Befragte in Bel-
gien (12 Prozent). Zusatzlich wurden 149 Kurzinterviews mit Personen gefiihrt,
die nicht mehr zur Zielgruppe gehoérten, also entweder im Erhebungszeitraum
nicht (mehr) erwerbstétig waren oder in einem anderen Land als Luxemburg ar-
beiteten.

Bei der Erhebung 2025 nahmen 20 Prozent aller realisierten Fille auf dem telefo-
nischen Weg teil (n=627), dafiir nutzen 80 Prozent das Onlineinstrument
(n=2.544). Die Grinde dafiir liegen vor allem in dem hohen Anteil der Auffrischer-
félle, bei denen zu Beginn der Erhebung keine Telefonnummer vorlag. Aber auch
bei den Panelfdllen zeigt sich mit 52 Prozent ein recht hoher Anteil der Online-
Variante.

Tabelle 7 Realisierte Interviews nach Teilstichprobe, Befragungsland und Erhe-
bungsmethode
Gesamt Panel Auffrischer
Zeilen% abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 3171 100,0 1.262 100,0 1.909 100,0
Befragungsland*
Luxemburg 1.615 50,9 624 49,5 991 51,8
Frankreich 644 20,3 223 17,7 421 22,0
Deutschland 527 16,6 242 19,2 285 14,9
Belgien 366 11,5 170 13,5 196 10,2
Erhebungsmethode
CATI (telefonisch) 627 19,8 602 47,7 25 1,3
CAWI (online) 2.544 80,2 660 52,3 1.884 98,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, Methodendaten, Spaltenprozente.
*24 Fille gaben ein anderes Land als die vier Ausgangslander an oder verweigerten jegliche Angabe.

Franzosisch ist nach wie vor die dominierende Interviewsprache mit einem Anteil
von 45 Prozent. Etwas mehr als ein Viertel der Interviews (26 Prozent) wurde auf
Deutsch gefiihrt und 13 Prozent fanden auf Luxemburgisch statt. Vergleichbar
hoch war auch der Anteil englischer Interviews mit 13 Prozent. Auf Portugiesisch
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wurde ein kleiner Teil der Interviews gefiihrt (3 Prozent), die meisten davon im
Rahmen der Online-Befragung.

Tabelle 8 Realisierte Interviews nach Sprache und Erhebungsmethode

Gesamt Luxemburgisch | Franzdsisch Deutsch Englisch Portugiesisch
Zeilen% abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt | 3.171 100,0 405 12,8 1.439 45,4 835 26,3 400 12,6 92 29
Erhebungsmethode
CATI (telefonisch) 627 100,0 232 37,0 256 40,8 92 14,7 39 6,2 8 13
CAWI (online) 2.544 100,0 173 6,8 1.183 46,5 743 29,2 361 14,2 84 3,3

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, Methodendaten, Zeilenprozente.

Panelbereitschaft (Auffrischerstichprobe)

Am Ende der QoW-Befragung wird die Frage gestellt, ob die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auch bei der nichsten QoW-Erhebung fiir ein Interview zur Verfi-
gung stiinden. Bezogen auf alle Interviews mit Auffrischerféllen (n=1.909) liegt
die Panelbereitschaft 2025 insgesamt mit 74 Prozent nahezu unverdandert zu den
Vorjahren auf einem hohen Niveau.

Tabelle 9 Panelbereitschaft der Auffrischerstichprobe

Gesamt Panelbereit Nicht panelbereit
Zeilen% abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 1.909 100,0 1.420 74,4 489 25,6

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, Methodendaten, Zeilenprozente. Fehlende: Keine Angabe.
Basis: Auffrischerstichprobe

Interviewdauer

Die folgende Ubersicht weist die Interviewdauer nach Teilstichprobe (Panel/Auf-
frischer) und Erhebungsmethode (CATI/CAWI) aus. Die Gesamtdauer lag mit
durchschnittlich 28,9 Minuten etwas unter dem erwarteten Rahmen, die telefoni-
schen Interviews fielen im Durchschnitt allerdings mit 32,1 Minuten deutlich 1an-
ger als die Online-Interviews aus (28,1 Minuten).

Tabelle 10 Interviewdauer in Minuten

Anzahl Fille | Mittelwert Minimum Maximum Standardab-
Gesamt 3.171 28,9 10,2 119,2 10,2
Teilstichprobe
Panel 1.262 28,2 10,2 88,0 8,5
Auffrischer 1.909 29,3 111 119,2 11,2
Erhebungsmethode
CATI 627 32,1 11,8 72,6 5,9
CAWI 2.544 28,1 10,9 10,2 119,2

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, Methodendaten; Basis: giiltig realisierte Interviews mit giiltiger Zeitan-
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Anhang A.3
Stichprobenausschopfung (Feldergebnis)

Differenzierte Berechnungen des Feldergebnisses und der Stichprobenausschop-
fung orientieren sich an den Standards der American Association for Public O-
pinion Research (AAPOR).'3 Flir den QoW 2025 werden folgende Kategorien des Fi-
nal Outcome differenziert:

- nicht Zielgruppe (NE - Not Eligible),

- Nonresponse - nicht erreicht (NR-NC - Nonresponse-Non-Contact),
- Nonresponse - Sonstiges (NR-O - Nonresponse-Other),

- Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R - Nonresponse-Refusal),
- vollstandig realisiertes Interview (I - Complete Interview).

Hinweise zur AAPOR-Gruppierung

In die AAPOR-Kategorie ,Nonresponse — nicht Erreicht” (NR-NC) werden Fille ein-
sortiert, die entweder nicht auf die schriftliche Teilnahmeaufforderung reagiert
haben (insbesondere Auffrischerfille) oder die telefonisch nicht erreicht werden
konnten (insbesondere Panelfille). Dementsprechend ist kein Kontakt mit der
Zielperson entstanden.

Falle, die zwar erreicht wurden, dann aber aufgrund der Mitwirkungskriterien
nicht (mehr) fiir die Befragung geeignet waren?, werden unter der Kategorie
»hicht Zielgruppe“ (NE) verbucht. Aufierdem sind hier auch verstorbene oder ins
Ausland verzogene Zielpersonen einsortiert.

Unter ,Nonresponse - Sonstiges” (NR-O) befinden sich alle Personen, bei denen in
einem Kontakt (mit der Zielperson oder einem anderen Haushaltsmitglied) fest-
gestellt wurde, dass sie zur Zielgruppe der Studie gehéren. Es wurde dann jedoch
nicht unmittelbar ein Interview realisiert, sondern z.B. ein Wiederanruf zu einem
glnstigeren Zeitpunkt vereinbart. Die anschliefdenden weiteren Kontaktversuche
blieben daraufhin jedoch erfolglos. Aufierdem fallen in diese Kategorie alle Perso-
nen, die nach Auskunft einer Kontaktperson wihrend der gesamten Feldzeit nicht
erreichbar waren. Zudem gehodren Zielpersonen mit fiir ein Telefoninterview
nicht ausreichenden Sprachkenntnissen in diese Rubrik.

Die Gruppe der ,nicht teilnahmebereiten” (NR-R) Personen umfasst schliefilich
alle Personen, die entweder telefonisch erreicht wurden, dann aber trotz intensi-
ver Bemithungen der Interviewerinnen und Interviewer ein Interview verweigert
haben oder auf die schriftliche Teilnahmeaufforderung wiederrum eine Befra-
gung explizit ablehnten. Auch Personen, die den Fragebogen online nicht zu Ende
ausfillten bzw. das Interview am Telefon abbrachen, zédhlen in diese Gruppe.

13 vgl. American Association for Public Opinion Research (2016): Standard Definitions. Final Dispositions of Case Codes
and Outcome Rates for Surveys. Revised Version 2016 (9th edition).

14 Sog. Screeningausfalle, beispielsweise weil die Person nicht mehr in Luxemburg arbeitet oder alter ist als das Befra-
gungshdchstalter von 64 Jahren.
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Tabelle11  Feldendstand (Final Outcome) nach Stichprobe

Panelstichprobe Auffrischerstichprobe

absolut % absolut %
Einsatzstichprobe 2.439 100,0 16.000 100,0
ZP nicht (mehr) in Zielgruppe/ 157 6,4 566 3,5
auBerhalb Grundgesamtheit (NE)
Nonresponse — Nicht erreicht (NR-NC) 245 10,1 13.087 81,8
Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R) 177 7,2 434 2,7
Nonresponse - Sonstiges (NR-O) 598 24,5 4 0,0
Giiltig realisierte Interviews 1.262 51,7 1.909 11,9

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2025, Methodendaten, Spaltenprozente

Insgesamt konnten 1.262 Interviews aus der Panelstichprobe und 1.909 aus der
Auffrischerstichprobe realisiert werden. Die Bruttoausschépfung liegt fiir die Pa-
nelstichprobe mit rund 52 Prozent auf einem niedrigeren Niveau als 2024 (57 Pro-
zent), ist aber mit vorherigen Erhebungswellen vergleichbar. Mit rund 12 Prozent
wurde auch ein relevanter Teil der Auffrischerfille erreicht, wihrend sich die Aus-
schopfungsquote hier nahezu nicht verdndert hat (2024: 11,4 Prozent).

Bei den Panelfillen gibt es unter den NR-O-Féllen mit 506 der 598 Personen einen
relevanten Teil von potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die zwar er-
reicht wurde, bei diesem Kontakt aber angaben, lieber online an der Studie teil-
nehmen zu wollen. Diese Personen erhielten dann per E-Mail oder Post (je nach
Wunsch) die Zugangsdaten, fillten die Umfrage allerdings nicht (abschlieflend)
aus. Fiir Folgewellen wére hier zu iiberlegen, diese Fille durch einen zusatzlichen
Versand der Schreiben oder einen erneuten Anruf zu einem spéiteren Zeitpunkt
zur Teilnahme zu bewegen.

Bei den Auffrischern bilden dagegen Personen die grofdite Gruppe, die gar nicht auf
die postalischen Kontaktversuche reagiert haben (82 Prozent). Auch hier kénnten
weitere Erinnerungsaktionen die Ausschopfung insgesamt steigern, miissten
aber frithzeitig aufgrund der lingeren Laufzeiten iiber den Weg mit CTIE veran-
lasst werden.
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Anhang A4  Hinweise zur Gewichtung

Das mehrstufige Gewichtungsverfahren umfasste in der 12. Ethebungswelle fol-
gende Schritte:

1. Design-Gewichtung der Auffrischungsfille aus den Registerstichproben so-
wie Berechnung der Realisierungswahrscheinlichkeit tiber ein Ausfallmo-
dell.

2. Berechnung von Realisierungswahrscheinlichkeiten tiber Ausfallmodelle fiir
die Panelfille zum Ausgleich der Panelmortalitit, getrennt fiir Wiederholer
und temporare Ausfille.

3. Die Integration der Panelfélle und der Auffrischungsfélle in eine gemein-
same Stichprobe.

4. XKalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe an bekannte Randverteilun-
gen der Grundgesamtheit.

Design-Gewichtung fiir die Auffrischungsstichproben

Die Designgewichte fiir die Auffrischungsstichproben wurden jeweils iiber die Be-
rechnung der inversen Auswahlwahrscheinlichkeit berechnet (Horvitz-Thomp-
son-Schatzer). Anschliefend erfolgte eine Non-Response-Adjustierung der De-
signgewichte mit einem logistischen Regressionsmodell. Die resultierende Teil-
nahmewahrscheinlichkeit aus dem Ausfallmodell wird dabei mit dem Designge-
wicht multipliziert. In der folgenden Tabelle sind alle Parameter und Ergebnisse
der logistischen Regressionsanalyse fiir die Auffrischungsstichprobe dargestellt.
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Tabelle 12  Logistisches Regressionsmodell Auffrischungsstichprobe

Odds Ratio p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 1,093 0,076
Alter gruppiert
16-19 Jahre 0,214 0,000
20-24 Jahre 0,333 0,000
25-29 Jahre 0,559 0,000
30-34 Jahre 0,739 0,001
35-39 Jahre Referenz
40-44 Jahre 1,288 0,002
45-49 Jahre 1,227 0,026
50-54 Jahre 1,373 0,000
55-59 Jahre 1,280 0,013
60-64 Jahre 0,858 0,384
Land
Luxemburg Referenz
Deutschland 0,996 0,975
Belgien 0,899 0,388
Frankreich 0,926 0,408
Staatsangehdorigkeit
Luxemburg Referenz
Deutschland 1,407 0,014
Belgien 0,985 0,909
Frankreich 0,971 0,764
Portugal 0,456 0,000
EU-28 0,768 0,011
Andere 0,757 0,009
Basis Fallzahl 16.000
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,037

Quelle: infas, eigene Berechnung

Ausfallmodelle fiir Panelfille

Fir die Panelfille erfolgt zunachst auch eine Non-Response-Adjustierung bzw.
Ausfallmodellierung der Startgewichte aus vorangegangen Wellen. Dabei konnen
Panelfélle unterschieden werden in Wiederholer, also solche mit letzter Teil-
nahme in der 11. Welle, sowie temporare Ausfille mit letzter Teilnahme in der 10.
Welle. Fiir Wiederholer und temporare Ausfalle wurden getrennte Ausfallmodelle
berechnet.

Fiir Wiederholer wurde die Wiederteilnahmebereitschaft geschétzt, gegeben zu-
letzt in Welle 11 teilgenommen und fiir die temporaren Ausfille, gegeben zuletzt
in Welle 10 teilgenommen und in Welle 11 nicht teilgenommen. Dabei war die
jeweils abhangigen dichotomen Variable definiert mit y=1: Teilnahme an der
Wiederholungsbefragung und y=0: Nichtteilnahme (Verweigerung bzw. nicht
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erreicht).

Die Ausgangsgewichte fiir die tempordren Ausfille sind die Gewichte der 10.
Welle, sie werden mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrscheinlichkeitswerte
aus dem logistischen Regressionsmodell fiir temporare Ausfille adjustiert. Die
Ausgangsgewichte fiir die Wiederholer sind die Gewichte aus der 11. Welle, sie
werden mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrscheinlichkeitswerte aus dem
logistischen Regressionsmodell fiir Wiederholer adjustiert. Die erklirenden Vari-
ablen stammen aus der jeweiligen letzten Befragung entsprechender Erhebungs-
wellen. In den folgenden Tabellen sind alle Parameter und Ergebnisse der logisti-

schen Regressionsanalysen fiir die Panelfille dargestellt.

Tabelle 13  Logistisches Regressionsmodell fiir Wiederholer

Odds Ratio p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 0,963 0,626
Alter gruppiert
16-24 Jahre 0,309 0,000
25-34 Jahre 0,614 0,000
35-44 Jahre 0,765 0,006
45-54 Jahre Referenz
55-64 Jahre 0,871 0,219
Landerkennung und Staatsangehorigkeit
Belgien 1,061 0,643
Frankreich 0,732 0,006
Deutschland 1,363 0,008
Luxemburg - Luxemburger Referenz
Luxemburg — Auslander 0,819 0,067
Basis Fallzahl 2.939
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,017

Quelle: infas, eigene Berechnung

infas
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Tabelle 14  Logistisches Regressionsmodell fiir temporare Ausfille

Odds Ratio p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 1,366 0,169
Alter gruppiert
16-24 Jahre 0,530 0,443
25-34 Jahre 0,775 0,396
35-44 Jahre 0,989 0,971
45-54 Jahre Referenz
55-64 Jahre 1,011 0,976
Landerkennung und Staatsangehorigkeit
Belgien 0,604 0,154
Frankreich 0,499 0,030
Deutschland 0,490 0,077
Luxemburg - Luxemburger Referenz
Luxemburg - Auslander 0,576 0,110
Basis Fallzahl 392
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,020

Quelle: infas, eigene Berechnung

Integration der Panelfille und der Auffrischungsfille

Da die Auffrischungsstichprobe aus derselben Grundgesamtheit wie auch die Pa-
nelstichprobe stammt, besitzen ausgewéhlte Personen theoretisch eine Auswahl-
wahrscheinlichkeit gréfier 0, in beide Stichproben zu gelangen. Diesem Umstand
wird durch eine Konvexkombination beider Designgewichte Rechnung getragen.
Die Konvexkombination der Designgewichte erfolgt iiber deren Multiplikation
mit dem Anteil der Teilstichproben zum Gesamtstichprobenumfang, d.h. der
Summe der Félle aus Panel- und Auffrischungsstichprobe.

Kalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe

Nach der Integration der Designgewichte aus der Auffrischungs- und Panelstich-
probe erfolgt eine Kalibrierung des nunmehr gemeinsamen Eingangsgewichts,
bei der die Verteilungen der kombinierten Merkmale Alter und Geschlecht sowie
des Wohnorts an bekannte Verteilungen in der Grundgesamtheit angepasst wer-
den. Die dazu ndtigen Verteilungen von abhéngig Beschéftigten in Luxemburg
einschlief’lich der Berufspendler aus den angrenzenden Landern Frankreich, Bel-
gien und Deutschland stammen vom IGSS. Das Gewicht wird so angepasst, dass
die Verteilungen in der Stichprobe nach Gewichtung den o.g. Verteilungen der
Grundgesamtheit entsprechen, ihre Berechnung erfolgte mithilfe des IPF-Algo-
rithmus (Iterative Proportional Fitting).

Ein Vergleich zwischen den ungewichteten Merkmalverteilungen, den Merkmal-
verteilungen vom IGSS (Soll-Verteilung) sowie der mit den kalibrierten Gewich-
ten berechneten Verteilungen ist in der folgenden Tabelle dargestellt.
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infas

Tabelle 15  Soll-Ist-Vergleich
ungewichtet gewichtet | Grundgesamtheit
abs. % % abs. %

Gesamt 3171 100,0 100,0 480.411 100,0
Geschlecht

mannlich 1.767 55,7 57,6 276.873 57,6
weiblich 1.404 443 42,4 203.538 42,4
Alter gruppiert

16-24 Jahre 74 2,3 6,1 29.203 6,1
25-34 Jahre 535 16,9 26,7 128.241 26,7
35-44 Jahre 1031 32,5 28,7 137.668 28,7
45-54 Jahre 957 30,2 25,7 123.412 25,7
55 Jahre und alter 574 18,1 12,9 61.887 12,9
Alter u. Geschlecht kombiniert

mannlich 16-24 Jahre 44 1,4 3,6 17.398 3,6
mannlich 25-34 Jahre 264 8,3 15,0 72.128 15,0
mannlich 35-44 Jahre 558 17,6 16,4 78.706 16,4
mannlich 45-54 Jahre 550 17,3 14,9 71.505 14,9
mannlich 55 Jahre und élter 351 11,1 7,7 37.136 7,7
weiblich 16-24 Jahre 30 1,0 2,5 11.805 2,5
weiblich 25-34 Jahre 271 8,6 11,7 56.113 11,7
weiblich 35-44 Jahre 473 149 12,3 58.962 12,3
weiblich 45-54 Jahre 407 12,8 10,8 51.907 10,8
weiblich 55 Jahre und alter 223 7,0 52 24.751 52
Wohnort

BE 372 11,7 10,6 50.789 10,6
FR 642 20,3 24,8 119.003 24,8
DE 529 16,7 10,8 51.713 10,8
LU 1.628 51,3 53,9 258.906 53,9
Wohnort u. Alter kombiniert

BE: 16-24 Jahre 9 0,3 0,7 3.123 0,7
BE: 25-34 Jahre 60 19 2,8 13.588 2,8
BE: 35-44 Jahre 112 3,5 2,8 13.473 2,8
BE: 45-54 Jahre 117 3,7 2,9 13.905 2,9
BE: 55 Jahre und alter 74 2,3 1,4 6.700 1,4
FR: 16-24 Jahre 17 0,5 1,7 7.968 1,7
FR: 25-34 Jahre 89 2,8 6,6 31.846 6,6
FR: 35-44 Jahre 203 6,4 7,3 34913 7,3
FR: 45-54 Jahre 219 6,9 6,5 31.113 6,5
FR: 55 Jahre und alter 114 3,6 2,7 13.163 2,7
DE: 16-24 Jahre 9 0,3 0,4 2.126 0,4
DE: 25-34 Jahre 75 2,4 2,4 11.746 2,4
DE: 35-44 Jahre 155 4,9 3,2 15.134 3,2
DE: 45-54 Jahre 170 5,4 2,9 14.049 2,9
DE: 55 Jahre und alter 120 3,8 1,8 8.658 1,8
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ungewichtet gewichtet | Grundgesamtheit

abs. % % abs. %
LU: 16-24 Jahre 39 1,2 3,3 15.986 3,3
LU: 25-34 Jahre 311 9,8 14,8 71.061 14,8
LU: 35-44 Jahre 561 17,7 15,4 74.148 15,4
LU: 45-54 Jahre 451 14,2 13,4 64.345 13,4
LU: 55 Jahre und alter 266 8,4 7,0 33.366 6,9

Quelle: IGSS Luxemburg; infas eigene Berechnung

Zur Beurteilung des Einflusses der Gewichtung auf den Stichprobenfehler wird im
Folgenden neben dem Mittelwert und der Standardabweichung auch das Effekti-
vitditsmafd ausgewiesen (E). Das Effektivitdtsmaf} basiert auf der Varianz des Ge-
wichtungsfaktors. Das Effektivitdtsmaf gibt in Prozent der realisierten Fallzahl
an, wie grof bei Verwendung des Gewichts die effektive Fallzahl (n‘) bei einem
passiven Merkmal ist, das mit den aktiven Merkmalen nicht korreliert. Die effek-
tive Fallzahl entspricht der Anzahl Befragter, die bei einer uneingeschrankten Zu-
fallsauswahl gegeben die Varianz des Merkmals in der Stichprobe den gleichen
Stichprobenfehler produziert hitte.

Das Effektivitatsmafd driickt das Verhaltnis von n zu n‘ als Prozentwert aus und
wird berechnet tiber:

E=(n‘/n)*100,wobei: n‘=((%g:)?/ % g?)
g = Gewichtungsfaktor
n‘= effektive Fallzahl

Tabelle 16 Kennwerte der Gewichte

Variable Gewicht w12

Fallzahl 3.171
Summe der Gewichte 3.171
Mittelwert 1
Standardabweichung 0,6397656
Min. 0,0668086
Max. 4,409192
Effektive Fallzahl 2.250
EffektivitdtsmaR 71%

Quelle: infas, eigene Berechnung

Die effektive Fallzahl gibt die minimale Anzahl der Falle an, auf denen im ungtins-
tigsten Fall (keine Korrelation eines Merkmals mit den aktiven Gewichtungs-
merkmalen) die Berechnung der korrigierten Standardfehler, d.h. der Konfiden-
zintervalle bei einer Schatzung der Populationsverteilungen mit den gewichteten
Merkmalen beruht. Zu beachten ist dabei, dass in der Gewichtung hier unter-
schiedliche Aspekte der Stichprobe berticksichtigt sind. Zum einen das Design der
Studie und die Zusammenfiihrung unterschiedlicher Stichproben in eine gemein-
same Stichprobe und zum anderen Selektionseffekte im Lingsschnitt
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(Ausfallmodell fiir Panelfille) und im Querschnitt (Kalibrierung der integrierten
Stichprobe). Angesichts dieses mehrstufigen, komplexen Gewichtungsverfah-
rens, das der Komplexitit des Stichprobendesigns entspricht, bei dem jeder Ge-
wichtungsschritt die Varianz der Gewichte erhoht, ist ein Effektivitdtsmaf von
71% Prozent und eine effektive Fallzahl von 2.250 Fillen ein sehr gutes Ergebnis.
Dies spricht fiir insgesamt geringe Selektivititseffekte.
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Anhang A.5  Fragebogenanpassungen

Im Folgenden findet sich eine Ubersicht tiber neu hinzugekommene und ge-
l6schte Fragen im Vergleich zur Befragung im Jahr 2024. Dabei gibt die Angabe in
der Klammer die Fragenummer im jeweiligen Fragebogen an.

Auf Wunsch der Arbeitnehmerkammer wurden 2025 folgende Fragen neu auf-
genommen:

— Sonntagsarbeit (A36a)

— Bereitschaft zur Sonntagsarbeit (A36)

— Personalmangel (A37a)

— Dauer Personalmangel (A37b)

— Folgen des Personalmangels (A37c)

— Teilnahme an Schulungen (B68)

— Nachfragen zu Einarbeitungen oder Unterweisungen am Arbeitsplatz
(B69a, B69b, B69¢)

— Nachfragen zu Bildungsveranstaltungen mit hochstens eintigiger Dauer
(B70a, B70b, B70c, B70d)

— Nachfragen zu Bildungsveranstaltungen mit mehrtagiger Dauer (B71a,
B71b, B71c, B71d)

— Nachfragen zu Bildungsveranstaltungen mit lingerer Dauer mit einem
Abschluss (B72a, B72b, B72c, B72d)

— Aussagen zur beruflichen Fort- und Weiterbildung (B73, B74, B75, B76)

— Zufriedenheit mit betrieblicher Fort- und Weiterbildung (B77)

—  Wichtigkeit betrieblicher Fort- und Weiterbildung (B78)

— Interesse an Weiterbildungen (B79)

— Informationsquelle beruflicher Weiterbildung (B80)

— Griinde gegen berufliche Fort- und Weiterbildung (B81)

—  Arbeit bis zum Rentenalter (Zufriedenheit mit betrieblicher Fort- und Wei-
terbildung (B81)

Gestrichen wurden die Fragen:

— Mafnahmen betrieblicher Gesundheitsférderung (A36)

— Distress Questionnaire 5 (B65)

—  Workaholism (B45)

—  Schlafprobleme (B59)

— Nutzung therapeutischer Angebote (B67)

— Tabakkonsum (B14 9c)

— Rauchen: Rdumlichkeiten (B14 9d)

— Passivrauchen (B14 9e)

—  Alkoholkonsum - Menge pro Tag (B14_10c)

—  Alkoholkonsum - Anzahl Getranke (B14 10a)

—  Alkoholkonsum - Haufigkeit mehr als 6 Gléser (B14_10b)

—  Substanzgebrauch wahrend der Arbeit — Kenntnis Kollegenkreis (B66a)

—  Substanzgebrauch wahrend der Arbeit - selbst jemals (B66b)

— Substanzgebrauch wéihrend der Arbeit - Haufigkeit letzte 12 Monate
(B66¢)

— Mentale Belastungen durch die Arbeit IV (B17e, B171)
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