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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministere du Travail et de I'Emploi

Projet de loi

1. portant création de I'’Agence pour le Développenm de 'Emploi ;

2. modifiant

- le Code du Travail ;

- la loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régimeales traitements des fonctionnaires de
I'Etat ;

- la loi modifiée du 30 juin 1976 portant 1. créatin d’un fonds pour 'emploi ; 2.
réglementation de I'octroi des indemnités de chémagcomplet ;

- la loi modifiée du 29 aodt 2008 sur la libre cinglation des personnes et 'immigration ;
3. abrogeant la loi modifiée du 21 février 1976 caernant I'organisation et le
fonctionnement de I’Administration de I'emploi et portant création d’'une Commission
nationale de I'Emploi.

Exposé des motifs

l. Historique

L’Administration de I'emploi, telle qu’elle existeujourd’hui, a été fondée en 1976. En effet,
la loi du 21 février 1976 concernant I'organisatidhe fonctionnement de I'Administration de
I'emploi et portant création d'une Commission matie de I'emploi, a transformé I'Office
National du Travail en I'administration actuelle.

Cependant, alors gu’'a I'époque I'Administration ltEmploi était adaptée aux besoins du
marché de I'emploi, tel n’est plus le cas aujound’h

Ainsi, la situation sur le marché de I'emploi eévblution du chémage ont sensiblement
changé. En une décennie, le nombre de demandeamgpldi inscrits & ’Administration de
I'emploi est passé de 5.452 en janvier 2000 a BierDoctobre 2010 et le taux de chémage a
augmenté de 2,9% a 6,1% pendant la méme périodmére temps, I'emploi total intérieur

a connu une croissance tres considérable en pafs@%6.576 a 368.268 personnes soit une
augmentation de 43,5%. Ce niveau constitue le oiMeaplus élevé jamais atteint et il
continue a augmenter.

L’économie et le marché de I'emploi ont connu desngements considérables qu’il incombe
a I'Administration de I'emploi de suivre. Elle doadapter son fonctionnement et ses
procédures pour faire face aux nouveaux défis guisbnt imposés, notamment, par
'augmentation du nombre des demandeurs d’empleisetxigences des employeurs.

Ce besoin d’adaptation ressort aussi bien de lgpeaquotidienne et des expériences des
usagers de I'’Administration de I'emploi que desdétiet rapports effectués par différents
organes.



A. La situation actuelle

D'aprés une étude du CEPS/INSTEARour seulement 40% des embauches effectuées au
cours de 2007, le poste vacant avait été déclgparavant aupres de I'’Administration de
I'emploi, et ce malgré I'obligation 1égale incombaaux employeurs de déclarer toutes les
offres d’emploi. Pour plus de la moitié des embagchH’ Administration de I'emploi n’'est
donc pas mise au courant par les employeurs distémce d’'une éventuelle vacance de poste
a pourvaoir.

En outre, en ce qui concerne les postes déclaresade I'’Administration de I'emploi, les
recruteurs n'utilisent les services de I'administna, pour réellement pourvoir ces postes,
uniquement dans 52% des cas. Des lors, ’Admirtistrade I'emploi n’intervient en reéalité
que pour 21% des embauches effectuées au Luxemhdargurcroit, sur cette partie, une
embauche effective suite a I'intervention des sexwide ’Administration de I'emploi n’a lieu
qgue pour un tiers des cas. Il s’ensuit que poursédement des embauches effectuées au
Luxembourg, ’Administration de I'emploi a joué vdle déterminant.

Ces chiffres illustrent les difficultés auxquelldsit faire face I'’Administration de I'emploi
actuellement et qui se situent & plusieurs niveaux.

Tout d’abord, bon nombre d’employeurs semblentceétis a déclarer les postes vacants.
Différents éléments peuvent expliquer cette rétieera savoir la non satisfaction avec le
service offert, la lenteur des procédures ou entmreon disponibilité de main d’ceuvre
qualifiée répondant a leurs besoins.

S’y ajoute également le fait que, si les employewdrouvent pas les personnes recherchées
parmi les demandeurs inscrits auprés de '’Admiaigtn de I'emploi, ils ont acces a un
marché de I'emploi élargi a la Grande Région eailsseront a pourvoir leurs postes vacants.
lIs ne dépendent donc pas de I'’Administration damploi pour leur trouver une main
d’ceuvre appropriée.

Alors que I'Administration de I'emploi devrait étr@autant plus proactive qu’elle est en
concurrence sur ce marché de I'emploi élargi avéte FEmploi et les bureaux de la
Bundesagentur fiir Arbeit de Tréves et de Bitbullg,jeue actuellement un réle de moins en
moins important dans la mise en relation entreeleployeurs et les demandeurs d’emploi
inscrits.

Certes, il existe une obligation Iégale de déclésrpostes vacants et il serait utile que les
employeurs s’y conforment. Cependant, ce but re s&s atteint a travers la contrainte ou la
menace de sanctions d’autant plus que les empleysupeuvent étre obligés d'utiliser les
services de I’Administration de I'emploi au-delaldeseule déclaration de poste.

Les entreprises déclareront les postes vacants anbre plus important seulement
lorsqu’elles estiment que les services de I’Adntraison de I'emploi leur apportent une plus-
value dans le recrutement. La réforme doit desdgedement avoir comme but de regagner la
confiance des employeurs. Une coopération beauptugpétroite entre I’Administration de
I'emploi et les entreprises est incontournable.

Ensuite, méme si les postes vacants sont déctamégent ils ne sont pas pourvus a travers les
services de I'’Administration de I'emploi. Cette diére n’est pas outillée de facon adéquate
pour pouvoir pleinement exécuter ces taches deararapide et efficace.

! « Place de I'ADEM dans les recrutements des engepimplantées au Luxembourg », Genevois Anne-
Sophie, 2009, Population & Emploi n° 45, CEPS/INBTE
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Un certain nombre de critiques a I'encontre duiserpublic de I'emploi luxembourgeois ont
été formulées par différentes institutions.

B. Des propositions de réforme

En 2006, le Ministére du Travail et de 'Emploi @&x@mmandité un audit du service public
de I'emploi luxembourgeois a 'OCDE et cet audété présenté I'année suivante.

D’aprés I'Organisation poua coopération et le développement économiquesGRD>»), le
service public de I'emploi au Luxembourg était, @a@®07% du PIB (dernieres données
disponibles pour la période 2003 a 2005) de loinnsidien financé que dans les pays de
référence (entre 0,15% et 0,30% du PIB) méme enapteen compte le taux de chémage
moins élevé au Luxembourg. D’aprés 'audit de 200Zette situation est devenue intenable
en 2006 quand le taux de chbmage luxembourgeoidteinta80% du taux moyen
[européen] ».

Ce rapport mettait en évidence les sous-effectf§Ablministration de I'emploi, notamment
au niveau des placeurs. Ainsi, alors qu'au Luxemdpda nombre moyen de demandeurs
d’emploi par placeur peut atteindre jusqu’a envid@@, la norme, telle que rappelée par ledit
rapport, est de 100. Il faut donc constater quededa de toute réforme nécessaire des
procédures de suivi, le nombre de placeurs estiiaegt insuffisant pour faire face au nombre
élevé de demandeurs d’emploi et assurer a la foisuivi personnalisé et poussé de ces
derniers et un contact étroit avec les employatude nombre élevé de demandeurs d’emploi
par placeur, ces derniers ne disposent donc paseafade temps, ni pour assurer un
accompagnement personnalisé approfondi des dem@anaeyour étre plus présents aupres
des employeurs et accomplir le volet « prospectide leur tache.

L’OCDE a donc conclu que les moyens financiersestressources humaines sont largement
insuffisants.

De méme, elle met en question la procédure deternant et la formation des placeurs. Elle
recommande une indépendance plus importante pddministration de I'emploi afin de lui
permettre de recruter des personnes qui ont degmssances du marché du travail du secteur
privé. Une formation plus poussée des agents ddmiiAistration de I'emploi devrait
également étre organisée.

En ce qui concerne la procédure de mise en rapgfestdemandeurs d’emploi avec les
employeurs, I'organisation rappelle le manque daeffité du systeme des assignations. A
juste titre, elle estime que le nombre d’assigmatipar embauche ne peut constituer une
mesure de résultat. Au contraire, elle propose geerdre, comme mesure de résultat, les
placements effectifs de demandeurs plutbt quesgigm@ations ».

Enfin, d’aprés 'OCDE, le développement de strasgdactivation des demandeurs est
essentiel. Un premier pas aurait été achevé a rtrale « convention d’activation
individualisée » introduite en 2007, mais cetterappe devrait encore étre approfondie.



Des 2006, le Médiateur a son tour avait recommarad@mment, d’augmenter sensiblement
le nombre des placeurs et avait proposé la mis@lare, pour les besoins du Service
Placement, d’'«une formation initiale et continueéa essentiellement sur les taches
d’accompagnement et de conseil des placeurs ».

De méme, il avait estimé qu’un accompagnement pdusonnalisé des demandeurs d’emploi
et a un stade plus avance, c’est-a-dire des laiprenmscription, serait souhaitable.

Ensuite, la création d’'un service du contentieumgoserait. Ainsi, le service du chdmage
devrait faire face a un contentieux assez volumirgans pour autant disposer d’un juriste.
Des lors, « la procédure de sanction administrgioagrrait étre activée et mieux servie par la
création d’'un Service du Contentieux ».

Enfin, le Médiateur a estimé «qu'il serait oppaortde procéder a une réorganisation
structurelle de '’Administration de I'emploi dane kens d'un décloisonnement entre les
différents services a travers une étroite collatimmaet un partage des responsabilités a tous
les niveaux, y compris au niveau d’'une directioltégpale ».

Il ressort donc des ces éléments qu’actuellem&dministration de I'emploi, en dépit de
I'engagement de grand nombre de ses agents, atimileishémage plus qu’elle n’arrive a se
positionner comme instrument dans la lutte comrenlbmage mettant en ceuvre une véritable
politique de promotion de I'emploi.

S'’il est vrai que ce sont I'économie et les enfiggs qui créent les emplois, il incombe a un
service public de I'emploi performant de proposes tandidats appropriés pour les postes
vacants et de contribuer ainsi a la diminution dnesage. Ceci est d’autant plus vrai que
notre pays connait un marché du travail qui débaleldoin nos frontieres et que dans la
Grande Région le taux de chbmage est élevé.

C. Les améliorations introduites par le passé
Les rapports de 'OCDE et du Médiateur ne sontrpas sans réponse.

Ainsi, 'accompagnement personnalisé a été mis @rregar I'introduction d’une convention
d’activation personnalisée, bien que celle-ci n’pds toujours été suivie des actions
nécessaires.

La collaboration entre les services en chargeatEdmpagnement des demandeurs d’emploi
a également été améliorée.

Depuis juillet 2007, I'Administration de I'emploi aaché d’adapter ses services
d’accompagnement aux besoins spécifiques des demend’emploi jeunes et adultes. En
méme temps, des éléments de suivi et d’encadret@sntinscription du demandeur ont été
introduits, a savoir, notamment, I'analyse de taation du demandeur, de ses compétences et
de son employabilité. L’Administration de I'emplaidonc procédé a un réaménagement du
dispositif de suivi.

En outre, au fil des années, un certain nombreedtsga été embauché pour renforcer le
service Placement.



Cependant, ces éléments isolés n'ont pas été tdiistid’'une véritable réforme en
profondeur du service public de I'emploi. Afin darisformer I’Administration de I'emploi en
véritable service public performant et proche de wsagers, une réforme fondamentale est
devenue inéluctable.

Il. La réforme
A. La nouvelle philosophie de TADEM

L’Administration de I'emploi, compte tenu du faiug le Grand-Duché ne souffrait guére
d'un niveau de chbmage élevé, était organisée efeg&€omme une administration
traditionnelle. Ceci pouvait conduire a des procédijpar exemple d’accueil des demandeurs
d’emploi ou de relations avec les employeurs) pes@ouvent a juste titre par ses utilisateurs
comme excessivement bureaucratiques et insuffisamniomentés vers ses « clients » que
sont les demandeurs d’emploi et les employeurs.

Une vraie réforme signifie donc un changement datiques comme cela a été réalisé dans
d’autres pays tels que la Suéde ou I'Allemagneaguiroduit au sein de la Bundesagentur fr
Arbeit une vraie approche « client » avec l'objedtassurer les services les plus performants
possibles.

La nouvelle Agence pour le Développement de 'Empleéme si elle conserve le statut
d’'une administration publique, doit étre organisie fonction des besoins des usagers et
adopter les méthodes les plus efficaces pour répandes besoins. Elle doit a la fois assurer
un suivi individualisé des demandeurs d’emploismsééur niveau d’employabilité et établir
et développer des relations plus étroites aveenggprises.

Méme si des mots n’entrainent pas a eux-seuls lda@sgements d’approche, la nouvelle
philosophie doit se refléter aussi au niveau dwabataire utilisé.

Le service public au Luxembourg s’appellera dés@maigence pour le Développement de
'Emploi ». En outre, le terme de «placeur» esmplacé par celui de « conseiller
professionnel ». En effet, c’est bien ce role qeg agents doivent jouer: aider le demandeur
d’emploi a trouver sa voie dans un environnemewnémique plus difficile et non plus
seulement le laisser attendre a étre « placé wsararché du travail favorable.

Pour la méme raison, on ne parlera plus d’ « aaSmm» mais de « proposition d’emploi ».
Les relations entre les agents, et tout particemiemt ceux du service en charge du
développement de I'emploi, d’'une part, et les dedeans d’emploi, d’autre part, doivent
permettre a ces derniers de se repositionner, decsavertir ou de s’adapter au marché du
travail et ses exigences changeantes. L'’Agence fmubéveloppement de I'Emploi, en
rapprochant les offres et les demandes d’empldi,adoet effet suivre de pres les évolutions
sur le marché du travail, reconnaitre les profitsfgssionnels réclamés par les entreprises, et
orienter, en s’appuyant aussi sur des formatiorptéds, les personnes a la recherche d’'un
emploi.

Une des faiblesses de I'Administration de 'emmetuelle concerne les relations avec les
employeurs. Comme mentionné plus haut, 7% seulemhentrecrutements réalisés par des



entreprises au Luxembourg sont, en définitiveiséalgrace a elle. Beaucoup d’employeurs
ne veulent plus recourir aux services de I'Admnaison de I'empli et, de ce fait, ne
comprennent pas l'intérét de I'obligation de déetdeurs offres d’emploi. Or, une réforme
des procédures doit modifier I'approche des colessilprofessionnels dont le nombre sera
tres sensiblement augmenté. Il sera ainsi possi®leenouer les contacts étroits avec les
employeurs et démontrer, a travers la pratiqueidigeoine et la qualité des services rendus, la
valeur ajoutée, d’'un point de vue social et écooomi qu'apporte un service public de
I'emploi performant.

La réforme de I'’Administration de I'emploi nécessdes lors la mise en ceuvre de toute une
série d’élements. La seule augmentation des dBgedtouverture de nouvelles agences
régionales ou méme l'adoption d'une nouvelle laissa nécessaires qu’elles soient, ne
sauraient étre suffisantes. Il faut un changemenpliilosophie et d’approche au sein de
I’Administration de I'emploi, se traduisant par umedification fondamentale des procédures.
La réforme réussira d’autant plus vite que l'augtagon et 'amélioration qualitative des
ressources et les changements profonds des méttedesrail convergent.

B. Les éléments de la réforme
1. Le recrutement

Traditionnellement, le personnel de I'Administratide I'Emploi, a part les consultants et
certains postes aidés, a le statut de fonctionniag® placeurs sont des lors recrutés a travers
le concours général d’entrée au service publizeti@e connaissance particuliere du marché
de I'emploi ou du métier de conseiller professidrsex multiples facettes n’est requise. Or,
étant donné que les conseillers professionnels appélés a faire la compensation entre
demandes et offres d’emploi et la mise en relagatre les demandeurs d’emplois et les
employeurs, une connaissance approfondie de I'éoenodes différents secteurs et des
meétiers ainsi que des profils trés hétérogenesiéesndeurs s’impose.

Les déficits en matiére de formation initiale entoue spécifiquement orientée vers les
besoins et exigences de ce métier, doivent étideayent comblés.

Les premiers changements a cet égard sont déjaentes. Ainsi, en 2010 ont été recrutés 35
« conseillers professionnels » supplémentairesgorant principalement du secteur privé ou
ilIs ont acquis leur expérience professionnelle. @asveaux collaborateurs ont été recrutés
avec le statut d'employé de I'Etat. Nombre d’enwax disposent d'une expérience

professionnelle dans les domaines des ressourcesaites, du recrutement ou de

I'encadrement du personnel.

De méme, une formation initiale a été organisée pes nouveaux agents portant sur des
volets théoriques (droit du travail, économie davail, marché de I'emploi, procédures
d’accompagnement et d’encadrement des demandeirs] des indemnités de chdmage) et
pratiques (techniques d’entretien, contact avecddéssandeurs et les employeurs, prospection
du marché de I'emploi, gestion des conflits, outifermatiques). Il est prévu d’organiser, de
facon systématique, une formation continue pous tes collaborateurs de ’Agence pour le
Développement de I'Emploi et notamment pour ceux di&partement en charge du
développement de I'emploi. Dans cette optique,diéaboration avec les agences des pays
voisins comme avec la Bundesagentur fir Arbeit, dispose de moyens de formation
considérables, est particulierement utile.



2. L’ouverture de nouvelles agences régionales

L’Agence pour le Développement de 'Emploi assuresegrvice public. Elle se doit donc
d’étre a la fois efficace et proche de ses usaghkrs.présence dans les différentes régions de
notre pays est nécessaire pour garantir un semeiggoximité performant.

Comme le nombre de demandeurs d’emploi et de dessitraiter par les quatre bureaux de
I’Agence pour le Développement de 'Emploi a augtédiortement, les structures actuelles
ne sont plus adaptées a un service de qualitéemamntleurs d’emploi et aux employeurs.

Il importe que les demandeurs d’emploi puisseniraaopossibilité d’accéder a un service

public de I'emploi relativement proche de leur doifei Cette approche permet de diminuer
le nombre des demandeurs d’emploi inscrits aupessdiux agences régionales les plus
importantes que sont Luxembourg-Ville et Esch-slrefte. La création de trois nouvelles

agences régionales permet de mieux répartir lggonsabilités et d’améliorer sensiblement
I'accueil et les services.

Il est évident que ces nouvelles méthodes d’accd&bpui et de suivi des demandeurs
d’emploi, comme les relations avec les employearsrg mises en ceuvre dans ces nouvelles
agences régionales.

A noter aussi qu’a partir de 2012, les frontaligus auront perdu leur emploi au Luxembourg
auront acces a tous les services de I'Agence ppWélveloppement de I'Emploi. Il s’agit
donc également de préparer cette échéance.

A cette fin, de nouvelles agences régionales @ntetes par le reglement grand-ducal du 14
avrii 2010 portant création d'agences régionales I'delministration de I'Emploi a
Differdange, Dudelange et Wasserbillig. A part cesivelles agences régionales, I'Agence
pour le Développement de I'Emploi disposera de duxea Luxembourg-Ville, Esch-sur-
Alzette, Diekirch et Wiltz.

A noter gu’au lieu d’étre un simple service de l&hge pour le Développement de 'Emploi
comme aujourd’hui, I'agence de Luxembourg-Villeta dotée d’'une autonomie de gestion
analogue a celle des autres agences régionales.séia donc également placée sous la
responsabilité d’'un chef d’agence.

3. Le systeme informatique

Le systéme informatique de I'Agence pour le Dévpwpent de 'Emploi, est, pour une
grande partie, désuet. Une plateforme communeajtuamniet performant ainsi qu’un répertoire
opérationnel des professions, métiers et emplois mprmettrait de rapprocher plus
efficacement les offres et les demandes d’emplui largement défaut. Ces éléments sont en
train d’étre mis en place, avec I'appui notammentPdle Emploi, le service public francais
de I'emploi.

Cependant, les possibilités qu'offre un systemerimbtique performant ne peuvent étre
pleinement exploitées que si les agents qui utitisées logiciels connaissent le
fonctionnement ainsi que les fonctionnalités defémints programmes. Deés lors, la



formation a l'informatique fait partie intégrante t formation initiale et continue des agents
de ’Agence pour le Développement de I'Emploi.

Si 'augmentation des effectifs, I'ouverture de nelles agences et la mise a jour du systeme
informatique sont tres importants, ils ne suffispas a eux-seuls pour constituer une vraie
réforme du service public de I'emploi, ce sontpescédures de suivi des demandeurs et les
relations avec les employeurs qui doivent eégaler@égatrevues de fond en comble.

4. Le suivi des demandeurs d’emploi

Une des taches principales de I'Agence pour le D@pement de I'Emploi est
d’accompagner et d'aider le demandeur dans sesrdi@esade recherche d’'un emploi. Cet
accompagnement des demandeurs d’emploi doit assareuivi individuel et adapté a la
personne permettant également de responsabilidentandeur dans sa recherche.

La réforme se base sur certains éléments de suiwviduel introduits par le passé tout en les
généralisant et en les adaptant aux besoins gpéesfides demandeurs d’emploi.

Les relations entre les conseillers professioneeles demandeurs ne doivent pas se limiter a
des contacts répétés mais souvent de courte dugésuivi individualisé prendra la forme
d’entretiens substantiels et de plus longue duréemettant d’identifier le profil du
demandeur d’emploi, son parcours professionnel,esoployabilité, ses propres attentes par
rapport a un futur emploi.

Or, un tel suivi personnalisé n’est possible quiesiconseillers professionnels disposent de
plus de temps a consacrer aux entretiens aveechaardleurs. Pour atteindre cet objectif, |l
faut, a part une augmentation des effectifs, prec@dune simplification des procédures en
place.

Dans le but de simplifier la premiere inscriptioasddemandeurs d’emploi (procédure qui
nécessitait jusqu’a aujourd’hui plusieurs passatyesemandeur d’emploi avant de finaliser
son dossier d’inscription a savoir £ Jpassage au bureau « accueil » pour recevoir les
documents a compléter,® passage au « guichet unique » pour préparer lesietos
d’inscription, 3 passage au bureau du conseiller-placeur en cHardessier pour finaliser le
dossier, et le cas échéant s’y ajoutent encoraepitsspassages (au moins deux) aupres du
service chémage), ’Agence pour le Développemerittdaploi a d'ores et déja mis en place
une nouvelle procédure de premiére inscription glficace et plus allégée permettant de

gagner du temps a la fois au demandeur d’empbbi’'éigence.

La premiere inscription a I’Agence pour le Dévelep@nt de 'Emploi

Les demandeurs d’emploi seront invités a s’inscauprés du bureau de placement de
I'agence compétent pour la région du lieu de lésidence.

La mise en place des nouvelles agences régioriaiffsrflange, Dudelange et Wasserbillig)
réduira pour bon nombre de personnes inscritemjet tainsi que le temps a investir pour
satisfaire aux obligations de suivi régulier etdiasera le service de proximité vis-a-vis de
tous les usagers du service public de I'emploi,leggurs et demandeurs d’emploi.



En vue de mettre en ceuvre cette nouvelle procéduest créé au sein de chaque agence
régionale au moins un guichet d’inscription.

Avant l'inscription de la personne, ces guichetggtription procedent aux vérifications
nécessaires. L’agent du guichet d’'inscription pdec& la saisie des données principales
tenant a la personne (identité de la personne diom scolaire, demandes d’emploi, mobilité
géographique,...) a I'exception de celles destinéd&términer 'employabilité du demandeur
et des domaines a examiner en vue de la réalisdéda convention de collaboration. Cette
analyse sera faite lors du prochain passage au niodoepremier entretien aupres de son
conseiller professionnel.

A l'occasion de cette inscription, le demandeurevea une documentation compléte, en
'occurrence le guide du demandeur d’emploi comtértautes les informations utiles et

nécessaires et une fiche personnelle (a compléteisgs soins pour le prochain passage
auprés du conseiller professionnel) disponibleglesieurs langues.

Une feuille d’information succincte (également disible en plusieurs langues) sera remise
et expliquée a la personne a la recherche d’'unamgpl la signera.

De méme, l'agent lui remet un document intituléawtie générale de la convention de
collaboration » qui énumére les huit domaines admribrs de I'entretien permettant de
définir 'employabilité.

Cette approche a comme objectif de responsablésgoersonnes a la recherche d’'un emploi,
de rendre la démarche plus transparente et pearaitdemandeur d’emploi de préparer au
mieux son entretien avec le conseiller professibnne

Le cas échéant, I'agent détermine les pieces sugpiaires a produire lors du prochain
passage et fixe un rendez-vous avec le conseittdegsionnel endéans un laps de temps
maximal de dix jours ouvrables alors gu’aujourd’liluarrive que plus de deux semaines
s’écoulent entre ces rendez-vous.

Avec l'objectif de réduire sensiblement le nombes gpassages nécessaires et de répondre a
une préoccupation évidente et naturelle du demandemploi, le guichet d’inscription
vérifie en méme temps le droit éventuel aux indéésnde chdémage complet. La décision
définitive continue a incomber au service chémage.

Le premier entretien personnalisé avec le cons@itlgfessionnel

La personne a la recherche d’'un emploi ayant péépansciencieusement son dossier de
demandeur d’emploi (fiche personnelle, apport desgs a I'appui demandées, ...) se
présente avec le dossier complet au jour et aréhéixés lors de son inscription. Cette plage
d’horaire lui est réservée pour garantir un sergicerendez-vous et en toute sérénite.

Il n'y a pas de perte de temps ni pour 'agentairde demandeur d’emploi. On évite ainsi au
maximum les files d’attente.

Le conseiller professionnel, qui restera en priacip personne de référence pour le
demandeur d’emploi pour la durée de son inscripti@mifie 'exactitude des données déja
saisies et pourra, le cas échéant, les compléter.



Il examine ensemble avec le demandeur d’emploidlégrentes possibilités de recherche
d’emploi, notamment les offres d’emploi qui peuviemiconvenir.

Le profilage du candidat ainsi que le niveau de exmployabilité seront évalués par rapport
aux huit domaines prévus a cet effet, en passasmtadpects sociaux, de l'état de santé
jusqu’aux démarches a faire pour réussir la retieetemploi. Le conseiller professionnel

fait un diagnostic en prenant en compte les pdaorts et les points faibles du demandeur. En
outre, il précise, avec le demandeur, les démarahssivre par ce dernier; ces éléments
seront alors inscrits dans la partie spécifiqudéadeonvention de collaboration. Ce profilage
permettra un suivi beaucoup plus personnalisé gupicest le cas actuellement.

La convention de collaboration constitue un élémemtortant de I'accompagnement du
demandeur d’emploi. Elle avait été introduite e®20sous la dénomination « convention
d’activation » mais est restée quasiment lettretendu fait qu’elle n’était pas, en regle
générale, appliquée d’'une facon vraiment indivichéa. Vu qu’elle est restée un document
administratif au lieu de devenir un vrai instrumdtactivation, elle a été revue afin d’en faire
un véritable instrument de coopération et poureladre plus efficace en créant des droits et
des obligations de part et d’autre.

Elle sera signée, ainsi que son nom l'indique, damgsprit de coopération, entre I’Agence
pour le Développement de 'Emploi et le demandéemgloi.

La convention de collaboration a pour but de guitkerdemandeur dans sa recherche
d’emploi, en fixant, avec lui, les démarches suSbkgs d’augmenter ses chances de
(ré)insertion professionnelle. Le conseiller prefesnel examinera ensemble avec le
demandeur tant ses ressources et facteurs quiteatilsa recherche d’emploi, que les
éléments qui peuvent encore étre améliorés.

La convention se compose d'une partie généralejtiglee pour tous les demandeurs
d’emploi, et d'une partie spécifique, qui tient quen de la situation individuelle du
demandeur en question.

Seront notamment examinées avec le demandeur lestiaqps touchant a son parcours
professionnel, a son projet professionnel, a sesadghes de recherche d’emploi, a sa
situation sociale, a sa santé et condition physoqupsychique, a sa mobilité et le cas échéant
a la garde de ses enfants.

Pour chaque cas de figure, le conseiller professibodéterminera avec le demandeur les
démarches possibles ou nécessaires en vue de ibaatiéh de son employabilité et de
I'optimisation de ses démarches de recherche.

A noter également qu’en cas de refus par le demande signer une convention de
collaboration, il pourra faire I'objet de sanctiorislles la suspension du dossier, voire le
retrait des indemnités de chdmage. Cette sanctiomscst dans le cadre de la

responsabilisation du demandeur et de la coopératiec I'agence. Ainsi, un demandeur qui
refuse de faire les démarches nécessaires pouercheln un emploi et qui n’entend pas
collaborer avec l'agence a cette fin, pourra éaecgonné et le bénéfice du soutien de
’'Agence pour le Développement de 'Emploi lui sestiré. Il en va de méme pour les
demandeurs qui ne se présentent pas aux rendeZixésis
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La possibilité de faire établir un bilan de compéts du demandeur est également prévue.
Ce bilan de compétences permettra d’'avoir une \re plus détaillée et précise des
compétences du demandeur qui pourra, le cas éclaarg étre orienté soit vers un emploi
soit vers une formation le préparant mieux a rérgeplus facilement le marché de I'emploi.

Les suivis réguliers du demandeur d’emploi

Dans le souci d’améliorer la qualité des suiviscegsifs des demandeurs d’emploi et de
passer de la « culture de contrdle » vers unetdreutle service », il est prévu de modifier la
fréquence des suivis en fonction du statut du delmand’emploi et de mettre en place la
possibilité de documenter chaque suivi.

L’Agence pour le Développement de 'Emploi se reésetoutefois le droit de pouvoir
convogquer chaque demandeur d’emploi aux jours etelsefixés par ses services. La non-
présentation, sans excuse valable, sera sanctipanda perte du droit a l'indemnité de
chémage complet pour sept jours de calendrierderde récidive pour 30 jours de calendrier)
pour les demandeurs indemnisés et la suspensialoshier d’'inscription pour une durée de
deux mois, pour les demandeurs non-indemnisés. DHutre c6té, les demandeurs,
indemnisés ou non, sont libres de prendre rendag-pour consulter leur agent de référence
autant de fois que bon leur semble.

La fréquence des suivis (durée maximale autorisée eleux suivis) est conditionnée par le
statut du demandeur d’emploi.

Si ce statut est celui d’'un chémeur indemnisé ei@mahdeur est prié de se présenter au moins
une fois tous les mois. La validation d’un suivé (dréférence la présence personnelle, mais
d’autres prises de contact peuvent étre validéeséme titre) déclenche une nouvelle période
d’'un mois. Toutefois, apres trois semaines de sf#aabsolu, une information sera envoyée a
I'intéressé en l'invitant & se présenter dans uaid& sept jours de calendrier. A défaut d’'une
validation de suivi jusqu’a la date du « prochaiivsprévu », le systeme des sanctions devra
étre déclenché.

Le délai maximal entre deux entretiens passe den@ & 4 semaines. S'il est vrai que
'espacement est plus élevé, le temps dont dispeseonseiller professionnel pour se
consacrer a I'entretien I'est également. Il powloac faire un suivi beaucoup plus approfondi
gue ce n’était le cas jusqu’ici.

Si le statut est celui d’'un demandeur non-indemnésédemandeur est prié de se présenter au
moins une fois tous les deux mois. La validationnd'suivi (de préférence la présence
personnelle, mais d’autres prises de contact peldtem validées au méme titre) déclenche
une nouvelle période de deux mois. Apres six sessaile silence absolu, une information
sera envoyee a lintéressé en linvitant a se mtésedans un délai de quinze jours de
calendrier. A défaut d’'une validation de suivigu& la date du « prochain suivi prévu », le
systeme de la suspension voire de la cloture adigueadu dossier est déclenché.

Afin d’éviter la convocation de demandeurs d’emplon-disponibles, ceux-ci sont tenus de
signaler sans délai toute non-disponibilité a amseiller professionnel, que ce soit pour des
raisons de santé ou de force majeure ou encoredasuraisons d’ordre tout a fait personnel.
Pendant ces périodes, les demandeurs d’emploitsgispensés du suivi.
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La procédure de suivi a donc été modifiee en pidan a travers la mise en place d’'un suivi
plus personnalisé, des entretiens plus longs et plbstantiels, la mise en ceuvre de la
convention de collaboration, de [I'établissement litans de compétences et d’une
responsabilisation des demandeurs.

Toutefois, il ne faut pas oublier que 'ADEM ne peue soutenir, encadrer et conseiller les
demandeurs d’emploi, mais que la réussite de émsarches dépend en grande partie d’eux-
mémes et de leur disponibilité a fournir des efqntopres.

Les projets pilotes « Fit4Job »

En paralléle au changement des procédures powweheble des demandeurs d’emploi, ont été
mis en ceuvre des projets pilotes avec certaingwsctjui sont soit plutbt concernés par des
pertes d’emploi soit plutét créateurs d’emplois.

Ainsi, a été mis en place le programme « fit4jolgwi, constitue un élément de la politique
proactive de I'emploi du ministére du Travail del'®@mploi. L'objectif de ce programme
consiste en trois éléments a savoir un encadrepreactif et étroit des personnes qui ont
perdu leur emploi et dont le dernier employeur fadtrtie du secteur concerné; une
augmentation de I'employabilité de ce public cipér le biais d’un diagnostic suivi, en cas de
besoin, d’une formation développée spécialement |[gosecteur; et une collaboration étroite
avec les professionnels du secteur permettant déngépondre le mieux possible aux besoins
du secteur et des personnes concernées. L'obgsttih reembauche rapide des personnes qui
ont perdu leur travail respectivement leur réoaénh vers d’autres secteurs.

Un premier projet a été développé sous la dénommat fit4financial markets » dans le
domaine du secteur financier en partenariat avBBBL (« Association des Banques et
Banquiers Luxembourg ») et I'lFBL (« Institut de rE@tion Bancaire Luxembourg »). Il
s’inscrit ainsi dans I'approche sectorielle du pemgme et répond aux changements de
I'emploi dans le secteur financier.

Des projets analogues sont en train d’étre mislarepdans d'autres secteurs tels celui de la
construction (en coopération avec le IFSB (« lostiie Formation Sectoriel du Batiment »)),
du commerce ou des soins de santé. Ces programenemtfront d’assurer un suivi tres
poussé des demandeurs d’emploi, d’établir un lWEoompétences et de les orienter soit vers
un emploi soit vers une formation complémentaing lassurant de meilleures chances de
réintégration du marché de I'emploi. Les leconéetir de ces projets pilotes pourront aussi
étre appliqués utilement dans le travail quoticiersein de I’Agence pour le Développement
de 'Emploi.

Le suivi personnalisé des demandeurs d’emploiesat et amélioré substantiellement ; il en
est de méme pour ce qui est des relations avetripkoyeurs.

5. Les relations avec les employeurs
Les relations avec les employeurs constituent ietgaible de I’Administration de I'emploi.
Or, tel n'a pas toujours été le cas. En effet, @ @poque ou le chémage était moins élevé, les

conseillers professionnels, ayant a suivre un nembeaucoup moins important de
demandeurs d’emploi, avaient plus de temps dispo@iltonsacrer au maintien des relations
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avec les employeurs. L'augmentation du nombre deadeleurs d’emploi a suivre par chaque
agent est allée au détriment des contacts aveenagprises. |l est donc absolument
nécessaire d’approfondir les relations avec led@yeprs.

A travers la révision des procédures de suivi ggsahdeurs et le renforcement du nombre de
conseillers professionnels, ces derniers auronhaleseau plus de temps a consacrer non
seulement au suivi personnalisé des demandeurs égalsment a I'entretien de relations
approfondies avec les employeurs.

La prospection aupres des entreprises est uneomigsidamentale pour les consultants et les
conseillers professionnels.

Désormais, il leur incombe, dés gu’une offre d’eonplst déclarée auprés de I’Agence pour le
Développement de I'Emploi, de prendre contact &eeaployeur pour déterminer les besoins
précis de ce dernier et les particularités relativeette offre déterminée.

lIs peuvent alors sélectionner un nombre restr@éntandidats disposant des qualifications
recherchées. L’employeur qui recrute du personneéet recourir aux services de I’Agence
pour le Développement de I'Emploi est en effet eoitdd’exiger qu’'une présélection de
candidats potentiels et intéressés soit opérée.

La pratique des assignations qui consiste a envagerent un nombre plus ou moins élevé
de candidats ne disposant pas toujours du profihamelé est évidemment abandonnée,
répondant ainsi au constat dressé par 'OCDE qait @&stimé, a juste titre, que le nombre
d’assignations de demandeurs inscrits par embauglsaurait constituer en effet une mesure
de résultat.

A noter que la réception d’'une offre peut se faiae plusieurs moyens (envoi postal, envoi
online, courrier électronique, fax, téléphone,...).

La recherche de demandeurs d’emploi appropriéssadofaire dans les plus brefs délais ; le
cas échéant, I'employeur est informé qu’aucun del@and’emploi correspondant au profil
exigé n’est inscrit le jour de la recherche.

Les agences régionales ont également un réle iargoé jouer dans les relations avec les
employeurs. Ainsi, chacune de ces agences devigapder une bonne connaissance des
entreprises de sa région et du profil du persodealelles-ci ainsi que d’éventuels projets de
recrutement. Il faut donc anticiper plutdét que fBage qui suppose I'établissement de
relations continues. Il s’agit donc de réagir rapment et efficacement aux offres d’emploi.
C’est ainsi que peut se créer une relation de aooé amenant les employeurs a s’adresser
systématiquement a I’Agence pour le Développemert&nploi.

A cet égard, un role important revient aux chetsggdhce qui doivent assurer ce lien avec les
employeurs. Les conseillers professionnels doigeleur tour étre des observateurs de la vie
économique de leur région et des interlocuteursssiioles pour les employeurs.

De méme, les relations entre consultants et cdasepprofessionnels doivent étre renforcées
et leur coopération et échanges favorisés. Lesuttanss qui, pour la plupart, viennent du
secteur dont ils sont en charge, doivent travadtesitement sur le terrain avec les conseillers
professionnels afin d’établir et de maintenir lestacts avec les employeurs. Les activités
des consultants seront donc développées et ldatfons avec les conseillers professionnels
mieux organisées. lIs seront intégrés davantage léaservice du développement de I'emploi.
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Enfin, des rencontres réguliéres sont organiseed’Adgence pour le Développement de
I'Emploi avec les employeurs des régions dans lgsegiles agences sont implantées afin de
développer de bons contacts entre les directiossedé&eprises et les agents des bureaux
régionaux.

C. Laloi portant création de I’Agence pour le Développemende 'Emploi

Ainsi qu’il ressort des développements ci-dessus, réforme de I'Agence pour le
Développement de 'Emploi a déja été entamée ctament sur plusieurs plans. En effet,
cette réforme ne se fait pas seulement par un€épendant, 'adoption du présent projet de
loi consacrera et consolidera le processus dddameé.

La loi portant création de I’Agence pour le Dévglement de I'Emploi comporte différents
éléments visant a poser sur de nouvelles basesee public de 'emploi a Luxembourg.
Ces éléments portent, notamment, sur le nom der@g ses missions, sa gouvernance et son
organisation ainsi que sur les formations propoaéggdemandeurs.

1. Le nom et la mission du service public de I'emploi

L’objectif de la réforme de ’Agence pour le Dévetement de 'Emploi est de passer d’'une
approche de simple gestion du chémage par une &dration a une approche proactive de
promotion et développement de I'emploi, et ce dareslogique de véritable service au client.

La mission principale de I'Agence pour le Dévelopeat de 'Emploi est de promouvoir
I'emploi au Luxembourg. Au centre de cette polidgest le développement de I'emploi qui
devra étre mis en ceuvre a travers un accompagn@aeannalisé des demandeurs d’emploi
et une prospection des emplois plus poussée adpggntreprises créatrices d’emplois. A
part les taches qui lui incombent en vertu de whfiés instruments législatifs, I'accent doit
donc étre mis sur le suivi individualisé des deneamsl et sur I'établissement et le maintien de
contacts avec les employeurs.

Cette nouvelle philosophie au sein du service putdi I'emploi a Luxembourg se refléte
également dans sa nouvelle dénomination : « Agpoce le Développement de 'Emploi »
(ADEM).

2. La gouvernance et I'organisation de I'Agence peubéveloppement de I'Emploi

La gouvernance de I'’Agence pour le Développement'Elmploi devra étre adaptée aux
besoins d’'un service public de I'emploi performgnt est appelé a faire face aux nouvelles
réalités du marché de I'emploi. Ainsi, des réfornségmposent a la fois au niveau de la
direction, de 'organisation et des taches deubfits services ainsi que du suivi de la mise
en ceuvre de la politique de I'emploi.

La direction de I'’Agence pour le Développement’Benbloi

La direction de I’Agence pour le Développement '&eiploi est composée d’'un directeur et
de deux directeurs adjoints. En effet, un directe@irpeut plus, a lui seul, faire face aux
difféerentes missions qui se présentent a I’Agencer ge Développement de I'Emploi. I
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importe donc de mettre en place une direction gsume les différentes taches, le directeur
devant entre autres assurer la bonne coordination.

Le développement de I'emploi étant la mission @@atde I’Agence pour le Développement
de 'Emploi, la responsabilité directe de sa mis@amuvre est confiée a un directeur adjoint. Il
est responsable du métier central de I'’Agence [@Développement de 'Emploi a savoir de
tout ce qui a trait au développement de I'empldiaécompagnement et au suivi individuel
des demandeurs, a la formation de ceux-ci, autigekavec les entreprises et la prospection
des empilois ainsi qu’a la mise en relation dessfét des demandes d’emploi. Il aura donc la
responsabilité de ce qui constitue la fonction peeende I’Agence pour le Développement de
I'Emploi: permettre aux demandeurs d’emploi deaeter un emploi.

Il lui incombe également de veiller a ce que lamnéfe de I’Agence pour le Développement
de 'Emploi soit correctement mise en ceuvre damsdsmmaine de compétence a la fois au
niveau du service central et au niveau des différdoureaux qu’il devra organiser et
coordonner.

L'organisation des services et agences régionatefAdience pour le Développement de
'Emploi

L’Agence pour le Développement de 'Emploi est cosge de différents services qui ont
tous des taches plus spécifiques au sein de I'ageinsi, apres le réforme, fonctionneront
en son sein les services suivants : le servicecdaldppement de I'emploi et de la formation,
le service du chdmage et du réemploi, le servicéadientation professionnelle, le service
des études et recherche, le service des salanéghpés, le service des salariés a capacité de
travail réduite, le service administratif, ainsiegle service des questions juridiques et du
contentieux.

Il s’agit cependant d’éviter le plus possible ueigbnnement des services a travers une
coordination interne encore plus poussée. Lescandoivent dés lors travailler étroitement
ensemble et il incombe a la direction d’assureolardination des différents services.

Le service en charge du développement de 'empladieela formation constitue le service
central de 'Agence pour le Développement de I'Ewhpll s’agit de l'entité qui, sous
l'autorité d’un directeur adjoint, sera directemehtirgée du métier central du service public
de I'emploi, a savoir le développement de I'emplaigcueil et I'orientation des demandeurs
d’emploi, la prospection, I'accueil et la satisfantdes offres d’emploi des employeurs et la
formation des demandeurs d’emploi.

Vu son role central, le directeur adjoint en challgece service devra assurer le lien avec les
services qui s’occupent des populations a bes@assifiques et il lui incombe de mieux
intégrer les consultants dans les équipes des ilersgrofessionnels afin, notamment, de
renforcer le contact de ces derniers avec les gmpis. En outre, il doit veiller au bon
fonctionnement des bureaux de placement dans kscag régionales et a I'application des
nouvelles méthodes et procédures de suivi et dapagnement des demandeurs par les
différents agents de I'Agence pour le Développenmamtl’Emploi. Par ailleurs, dans le
domaine de la formation des demandeurs d’empltviille étroitement avec le délégué a la
formation, nouvellement créé par la présente loi.
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A noter qu’au niveau régional, les bureaux de I'Agge pour le Développement de 'Emploi,

qui peuvent étre créées et supprimées par réglegnanti-ducal, sont dirigées par des chefs
d’agences. Ces derniers sont en charge de l'omg#onset du fonctionnement quotidien de

leur agence. En méme temps, il leur incombe d’é&tablde maintenir des contacts avec les
entreprises implantées dans leur région. lls jownsi un rble crucial dans le cadre du
service public de proximité. En effet, ils sontstouvent le premier point de contact des
employeurs dans leur région. Etant géographiquempethes des employeurs, ils peuvent
assurer un suivi rapide des offres et des beseines derniers.

Le service administratif couvre tout ce qui a tiaita gestion interne de I’Agence pour le
Développement de I'Emploi a savoir les ressourcesdines, dont le recrutement et la
formation du personnel, le budget et le servicermatique.

Le service en charge du chémage quant a lui assat@nment, le paiement des indemnités
de chbmage mais aussi la gestion du chdmage pdatadtte fin, des agents spécialisés sont
présents dans les agences régionales.

Le service des salariés handicapés et celui desiésala capacité de travail réduite tout
comme I'emploi jeunes et 'emploi féminin s’occupe&® populations a besoins spécifiques.
Ces services, ainsi que les délégués a I'emplojaderes et a I'emploi féminin exercent leurs
taches en étroite coopération avec le service gartBment du développement de I'emploi.

De plus, il est créé un service des questions iques et du contentieux. En effet, le
médiateur a rappelé a plusieurs reprises la nééedsicréer un tel service, notamment en
relation avec le contentieux concernant les priesimtde chémage. Ainsi, il a souligné
gu'actuellement « le Directeur est accaparé padgi&Esentes taches [et] n'a guére le temps
d’instruire a fond les contestations dont il essisat qu’il ne peut a cet effet s’appuyer que
sur deux contréleurs pour procéder, le cas échaartinvestigations requises ». En outre, vu
« le contentieux assez volumineux dont le Servieg Erestations de Chémage complet est
quotidiennement en charge sans pour autant dismbgerseul juriste », la création d'un
service des questions juridiques et du contentisimposerait. La sous-traitance du
contentieux n'est a cet égard plus justifiée, caxiphu aussi du volume des affaires. La loi
prévoit la création de deux postes de juriste damarriere supérieure administrative. Un tel
service doit rapidement étre mis en place.

Le service de l'orientation professionnelle est imstrument essentiel dans la gestion

prospective de I'emploi. Elle est au service aolia fles jeunes pour les aider a construire un
projet professionnel comme, de maniére généralegudeceux qui doivent se réorienter sur le

marché du travail.

Le service de l'orientation professionnelle analiese besoins, propose une politique et des
actions en matiere d’orientation professionnellgest le service chargé de I'apprentissage. A
cette fin, il doit coopérer étroitement avec legesiacteurs actifs dans ce domaine a savoir le
Centre de psychologie et d’orientation scolaireCéntre de Documentation et d'Information
sur I'Enseignement Supérieur, les écoles des diffgérordres d’enseignement, les chambres
professionnelles, les organisations professionsi@iasi que tout autre organe ou institution
qui s’occupe du développement éducatif et professibdes jeunes et des adultes. Comme
recommandé dans le Rapport du Forum sur l'oriematjui s’est aussi inspiré d'un audit
effectué par 'OCDE sur ce sujet, une plate-formmmune d’orientation est en train d’étre
mise en place. A cet effet, les différents servioesperent au niveau national et régional au
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sein de maisons et services de I'orientation. eseillers en orientation sont donc présents
dans différentes bureaux régionaux de I'Agence peubéveloppement de I'Emploi pour
assurer une permanence de ce service au niveaunaégt coopérer avec les établissements
scolaires.

Afin de mener une politique du développement denpioi efficace et pour adopter des
mesures qui meénent aux résultats souhaités et e¢valar la suite leur impact, il faut
augmenter la connaissance du marché de I'emploiefat, il importe de connaitre les
secteurs dans lesquels des emplois sont crééssparaissent, les secteurs d’avenir dans
lesquels des emplois seront créés, les qualificatiequises pour les postes créés et celles des
demandeurs d’emploi, les flux migratoires, les pssbccupés par les migrants et les
frontaliers et leurs qualifications, etc. Or, adierment, de telles connaissances détaillées font
souvent défaut ou sont détenues par différentesnégtrations et ne sont pas assez mises en
relation.

Au sein de I’'Agence pour le Développement de I'Emnpe service en charge des études et
recherches établit les données statistiques suompl@, le chémage, les prestations et
I'ensemble des activités de I'agence et réaliseamedyses sur ces themes afin d’orienter la
politique de celle-ci.

En outre, '’Agence doit jouer un role central ains#e I'Observatoire de I'emploi qui est en
train d’étre lancé. Ce dernier organisera et aramer travail en réseau des producteurs,
analystes et utilisateurs des études sur le madoh&avail, 'emploi et I'immigration au
Grand-Duché et plus largement dans le bassin d@rdplLuxembourg.

Seront impliqués dans ce réseau, le service ergeldes études et recherches de I’Agence
pour le Développement de I'Emploi, le Service cantle la statistique et des études

economiques (STATEC), I'Inspection générale de daudité sociale (IGSS) et la Banque

centrale. Des acteurs tels le CEPS/INSTEAD, I'Ursité de Luxembourg et autres, pourront

y étre associés pour des projets spécifiques aiceate la politique de 'emploi.

Ce réseau assure la mise a disposition des étudaesakyses déja réalisées, permet le
lancement d’'enquétes et d'études spécifiques ellitdade traitement de données
administratives ou d’enquétes existantes.

Ces études et analyses, aussi grace a une appodpective, permettent de développer une
meilleure connaissance et compréhension de latisituat des évolutions du marché de
'emploi au Luxembourg. Elles contribuent a la oepiion et conduite d’actions plus
efficaces et efficientes.

Dans ce contexte, il est important de prévoir lassgmlité pour I'Agence pour le
Développement de 'Emploi de pouvoir échanger a files statistiques, avec les autres
acteurs du réseau tels I'|GSS et le STATEC, desélesirendues anonymes.

Le recrutement a I'étranger

L’Agence pour le Développement de I'Emploi intervieggalement, a travers les agents en
charge de I'emploi salarié des ressortissants ges fiars, au niveau du recrutement de
salariés dans ces pays. Ainsi, un emploi ne peatggurvu par un salarié d’'un pays tiers
(hors Union européenne, Espace économique europge@onfédération suisse) que si
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'Agence pour le Développement de I'Emploi a étaldu profit de I'employeur, une
attestation lui certifiant le droit de recruterupae poste, la personne de son choix.

La déclaration obligatoire de la vacance de poste llAgence pour le Développement de
'Emploi en mesure d'établir la disponibilité coete sur le marché de I'emploi de
demandeurs d’emploi prioritaires aptes a occupgrokte en question en proposant, le cas
échéant, a 'employeur en question des personnesfib@nt d’'une priorité a I'embauche,
susceptibles de remplir concretement les fonctainsi déclarées vacantes. Ne sont donc
admissibles a présenter une demande en obtentiome cAutorisation de séjour que les
ressortissants de pays tiers qui ont trouvé un @mepl en possession d’'une attestation de la
part de ’Agence pour le Développement de 'Emploi.

Actuellement, I'Administration de I'emploi transmeta conclusion a la commission

consultative pour travailleurs salariés si celleest saisie d'une demande d’autorisation de
séjour d’'un travailleur salarié ressortissant dpays tiers qui s’appréte a travailler sur le
territoire du Grand-Duché.

L’examen de la demande en obtention d'une aut@visate séjour pour travailleur salarié
appartient a la commission consultative. Elle véri§i les conditions prévues pour la
délivrance de l'autorisation sont remplies dansHef du requérant et notamment s'’il n’est
pas porté préjudice a la priorité d’embauche daméficient certains salariés en vertu de
dispositions européennes ou nationales.

Or, il s’est avéré que cette approche présenteirdesvénients. Ainsi, elle méne a des
lenteurs considérables dans la procédure qui engein@lors des retards inévitables au
niveau de la prise de décision définitive au sdjehe demande d’autorisation de séjour pour
travailleur salarié.

En outre, d’'un coté, tres souvent, au moment ogalarié potentiel fait sa demande en
obtention d'un titre de séjour, la commission catestque I'employeur potentiel a omis de
déclarer le poste vacant de sorte qu'aucune andlysearché de I'emploi n’a pu étre faite.

Elle ne peut donc pas y donner une suite posites gue le salarié n’a aucune influence sur
la décision de I'employeur de déclarer ou non let@o

D’un autre c6té, un probleme potentiel surgit denshef des employeurs quand ils décident
de ne pas embaucher les personnes qui leur aééeassignées mais souhaitent au contraire
embaucher des ressortissants d’'un pays tiers.&3ar des informations fournies par I'’Agence
pour le Développement de 'Emploi (disponibilité mi@in d’ceuvre adéquate sur le marché de
I'emploi), la demande du salarié peut alors étfesée, la commission pouvant difficilement
remettre en question cet avis, n'ayant pas les nogeéquats de vérifier la situation sur le
marché de I'emploi. L’'employeur, n’étant pas impkga ce niveau de la procédure qui se
déroule entre le salarié potentiel et la commissi@peut pas attaquer cette décision.

Il convient dés lors d’'aménager légerement la oo

Ainsi, la nouvelle Agence pour le Développement’Benploi doit faire office de filtre. Au

lieu d’envoyer son avis a la commission, ne sorgod@ais admissibles a présenter une
demande en obtention d’'une autorisation de séjoarles ressortissants de pays tiers qui ont
trouvé un employeur qui s’est fait certifier pargence qu’il a le droit de recruter la personne
de son choix. Cette attestation pourra étre deneaadéplus tot trois semaines a partir de la
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déclaration de poste pour permettre a I'Agence geubéveloppement de I'Emploi de
procéder a une recherche parmi les demandeurs lbemgpcrits et, le cas échéant, de les
proposer a 'employeur.

L’employeur doit donc collaborer avec I'Agence pderDéveloppement de I'Emploi afin
d’obtenir I'attestation requise. De toute fagorgait remplir I'obligation Iégale de déclarer le
poste vacant comme cela a été le cas jusqu’a pgrds@gence pour le Développement de
'Emploi de son c6té est mise a méme d'évaluerdapient la situation sur le marché de
'emploi. Au cas ou un differend surgit, il peutrétréglé directement entre I'agence et
I'employeur ce qui facilite la procédure pour certder.

En ce qui concerne le salarié potentiel, il doie &n possession de I'attestation, remise par
I’Agence pour le Développement de 'Emploi a I'emydur. A ce moment, la procédure peut
alors avancer trés rapidement sans risque querartie ne soit refusée pour non déclaration
de poste vacant.

Comme jusqu’a maintenant, la nouvelle Agence peubéveloppement de 'Emploi doit

donc toujours vérifier la situation sur le marche lggmploi en fonction du poste déclaré.
Seulement, une légere modification est opérée aeani du déroulement procédural et le
salarié ne peut introduire sa demande qu’'une fois kemployeur s’est conformé aux

obligations Iégales qui existent de toute faconeltgment.

Cette approche devrait également permettre de atraine partie du contentieux de la
direction de I'Immigration du ministere des Affareétrangers vers I'Agence pour le
Développement de 'Emploi qui est mieux outilléeupaépondre aux questions dans ce
contexte, étant donné qu'elle est a l'origine de&sifications initiales. Le service des
questions juridiqgues et du contentieux nouvellemer#é peut prendre en charge ces

guestions.

La commission de suivi de I'’Agence pour le Dévelmpent de I'Emploi

Afin d’améliorer le fonctionnement de I'Agence pdarDéveloppement de 'Emploi et de la
rapprocher de ses usagers, il est important deregesgs activités plus transparentes et de
permettre aux acteurs clefs du marché de I'empéiralimpliqués dans la mise en ceuvre de
la politique de promotion de 'emploi par ’'Agenpeur le Développement de 'Emploi.

Dans ce but est créée, auprés du ministre ayamhpl& dans ses attributions, une
commission de suivi dont I'objet est d’accompageerd’évaluer I'accomplissement des
mission et taches confiées a I’Agence pour le Dapment de 'Emploi.

Pour remplir ce mandat, cette commission a diffésreroyens a sa disposition.

Ainsi, elle peut rendre des avis sur la mise enresdg la politique de promotion de I'emploi
et les différentes autres activités poursuivies pagence pour le Développement de
I'Emploi.

Elle a le droit d’entendre des agents de ’Agencargde Développement de 'Emploi, des
experts et des représentants de personnes, esgepii secteurs directement concernés par
les questions relevant de la compétence de la cssioni En outre, elle peut demander a la
direction de I'’Agence pour le Développement de Ifon toute information nécessaire a
I'accomplissement de sa mission.
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Elle fait obligatoirement un rapport annuel a Eation du ministre de I'Emploi qui peut lui
demander des avis spécifiques sur des sujets précis

La commission de suivi peut également formulerpiepositions sur les actions nécessaires a
entreprendre pour assurer une mise en ceuvre picscef des mission et taches par 'Agence
pour le Développement de 'Emploi.

La commission est composée par des représentatiftigents ministéres concernés par les
taches de I'Agence pour le Développement de I'Empdo savoir les départements de
'Emploi, de I'Economie et de la Formation professielle, ainsi que par des représentants
des organisations patronales et des organisatymlicales les plus représentatives sur le plan
national dans les secteurs privé et public. Les bmesnde la direction de ’Agence pour le
Développement de 'Emploi peuvent étre invités ppuassister avec voix consultative. Le
ministere de I'Emploi doit mettre a sa disposities ressources nécessaires en matiere de
secrétariat. Les membres de la commission, doptdsident sera désigné par le Conseil de
gouvernement, sont nommeés pour cing ans.

3. La formation des demandeurs

Un certain nombre de demandeurs d’emplois reusgissgouver un emploi sans formation
additionnelle ou reconversion professionnelle. @epet, tel n’est pas le cas pour une bonne
partie des demandeurs inscrits a '’Agence pour éeldppement de I'Emploi. Un réle

important incombe donc a I'Agence dans le domaieela formation initiale et de la
formation continue.

Le bilan de compétences sert notamment a oriemetemandeur soit vers un emploi soit
vers une formation si ses qualifications ne peremétpas une insertion rapide. L'offre de
formation constitue des lors un élément cruciasdiri personnalisé des demandeurs et devra
étre adaptée aux besoins spécifiques du demandeguestion tout en tenant compte des
perspectives sur le marché du travalil.

Il existe différentes sortes de formation.

D’abord, I’Agence pour le Développement de 'Emppeiut organiser des formations de base
qui visent a transmettre le savoir-faire essemtaeit a besoin un demandeur a la recherche
d’'un emploi (rédaction de CV, préparation a unetign d’embauche,...).

Ensuite, des formations peuvent étre organisées@pération avec une entreprise qui entend
embaucher a moyen terme des salariés ayant desttmmps spécifiques. Ces formations
doivent permettre a des demandeurs d’emploi issaritAgence pour le Développement de

I'Emploi d’acquérir les connaissances requises jpogtuler a cet emploi.

De méme, il est possible qu'un secteur économiqumaisse une forte création d’emplois.

L’Agence pour le Développement de 'Emploi pourtarsorganiser des formations orientées
vers les emplois futurs pour préparer des demand&wes débouchés, sans qu’une offre
matérielle d’embauche n’existe a ce moment. Lesamel®urs inscrits seront cependant
mieux prépareés pour occuper ces postes en création.
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Enfin, des formations professionnelles ou de réatime professionnelle peuvent également
étre organisées au profit des demandeurs d’empdorits.

Afin de mieux développer cette mission crucialel'dgence pour le Développement de
'Emploi, un « délégué(e) a la formation » renfoteeservice du développement de I'emploi
et de la formation. La personne occupant ce noupeste a la charge de promouvoir, de
coordonner et d’organiser au besoin les offresalmdtion. Dans ce but, elle travaille en
étroite collaboration avec les conseillers profassels, les consultants ainsi qu’avec le
service de l'orientation professionnelle et lesédaés a I'emploi des jeunes et a I'emploi
féminin.

En outre, une commission consultative en la matopre existe actuellement de maniere
informelle est instituée. Elle accompagne l'orgati, la gestion et I'évaluation de
formations a l'attention des demandeurs d’emplailemnisés ou non, inscrits a I’Agence
pour le Développement de 'Emploi.

Elle est composée de neuf membres a savoir unseampant du ministre ayant la Formation
professionnelle dans ses attributions, qui en adsuprésidence, un représentant du ministre
ayant 'Emploi dans ses attributions, un représenta service en charge du développement
de I'emploi et de la formation, un représentant shrvice en charge de l'orientation
professionnelle, les délégués a I'emploi féminifiegnploi des jeunes et a la formation ainsi
gue deux représentants du Centre national de fammptofessionnelle continue.

Les compétences de la commission couvrent toutuce drait aux cours d'orientation et
d’initiation professionnelle a l'attention des j@snsans emploi ainsi qu'aux cours de

formation professionnelle, de rééducation professitle et d’enseignement général a
I'attention des demandeurs d’emploi indemnisésau n

* % %

La forme juridique de 'ADEM

Ainsi qu’il a été développé ci-dessus, le procesdaesréforme de I'Agence pour le
Développement de 'Emploi a été entamé et les pem@léments ont été mis en ceuvre. Du
personnel additionnel a été recruté et ce non @oss le statut de fonctionnaire
principalement dans la carriére du rédacteur nais & statut de 'employé de I'Etat. Ceci a
permis d’avoir recours a des personnes qualifi@aam du secteur privé et ayant une certaine
expérience professionnelle dans le domaine desuess humaines et de I'encadrement du
personnel.

En outre, ces nouveaux agents ont fait I'objet d’tormation initiale adaptée spécifiguement
a leurs taches futures.

Par le passé, il a été estimé que pour réformegyelie pour le Développement de 'Emploi,
il fallait la transformer en établissement publictamment avec le but de lui donner une
flexibilité accrue dans le recrutement des coramilprofessionnels. L'argument principal en
faveur d’une telle transformation était la pos#®itle recruter autrement et de pouvoir faire
bénéficier les nouveaux agents d’'une formationifipée adaptée a leurs besoins.
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Or, ainsi que le démontrent les derniers recrutésneme telle flexibilité peut étre atteinte par
d’autres moyens qu’'a travers la création d'un é&abment public qui aurait a ce stade
absorbé beaucoup de ressources qui auraient akorgu@ a la mise en ceuvre des veéritables
missions de I’Agence pour le Développement de I'Exinparticulierement importantes en
cette période de chémage relativement élevé.

Il a également été avancé que I’Agence pour le R@pement de 'Emploi devrait bénéficier

d’'une certaine autonomie sur le plan financier,uargnt qui plaiderait en faveur de la
création d'un établissement public. Or, il est préde transformer I'Agence pour le

Développement de I'Emploi en un service de I'Etagestion séparée dés I'adoption de la
prochaine loi budgétaire. Ce changement fera b&reéfiagence d’une flexibilité budgétaire

accrue qui lui permettra de mieux s’adapter et iréagx changements constants de
I’économie et sur le marché de I'emploi.

La création d’'un établissement public ne s'imposs tbrs pas, d’autant plus qu’une telle
transformation, sans les changements en profordiserits ci-dessus, n’améliorerait en rien
la qualité des services qui est I'objectif primaidile ce projet de loi. Bien au contraire, elle
absorberait trop de ressources qui ne seraientliggsnibles a la mission primordiale de
'Agence pour le Développement de I'Emploi a savdinsertion ou la réinsertion
professionnelle des demandeurs d’emploi.

Dans ce contexte, une évaluation de I'organisagtothu fonctionnement de I’Agence pour le
Développement de 'Emploi sera établie en collatimnaavec la commission de suivi, apres
cing ans a partir de I'entrée en vigueur de lagmésloi.

* % %
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Texte du projet

A. Création de I’Agence pour le Développement deEmploi

Art. 1%,
Les articles L. 621-1 a L. 624-1 du Code du trasaiit abrogés et le Titre Il du Livre VI du
Code du travail prend la teneur suivante :

« TITRE Il -AGENCE POUR LE DEVELOPPEMENT DE L'EMPLOI
Chapitre Premier — Mission et organisation

Art. L. 621-1.
Il est créé une Agence pour le Développement deplii, qui est une administration
publique placée sous l'autorité du ministre aydtploi dans ses attributions.

Art. L. 621-2.

(1) L’Agence pour le Développement de 'Emploi aipmission de promouvoir I'emploi en
renforcant la capacité de pilotage de la politiqad’emploi, en coordination avec la politique
économiqgue et sociale.

(2) Dans le cadre de cette mission, elle exerdanmment, les taches suivantes :

a) accompagner, conseiller, orienter et aider lesoperss, qu’elles disposent ou non
d’'un emploi, a la recherche d’'un emploi ;

b) contribuer a la sécurisation des parcours professis des salariés ;

c) coordonner et organiser la formation des demandgensploi en vue d’augmenter
leurs compétences professionnelles, notammentlEbomtion avec les instances qui
ont la formation professionnelle dans leur compgen

d) prospecter le marché de I'emploi, collecter lesesffd’emploi, aider et conseiller les
employeurs dans leur recrutement ;

e) assurer la mise en relation des offres et des déesatiemploi ;

f) assurer I'application de la Iégislation concerdangrévention du chémage, la
résorption du chdmage, I'octroi des prestationstd@mage et les aides en faveur de
I'emploi ;

g) intervenir en matiére de reconversion et de réendglda main-d’oceuvre dans la
mesure ou cette tache lui est confiée par la ksl régissant la matiére;

h) contribuer a la mise en ceuvre de la législatioriestgtablissement du plein emploi ;

i) organiser le placement en apprentissage des jeticles adultes ;

j) assurer I'orientation professionnelle en vue dadgration ou de la réintégration des
jeunes et des adultes dans la vie professionnelle ;

k) contribuer au développement et a la gestion desneegn faveur de 'emploi des
jeunes ;

[) promouvoir 'emploi féminin, notamment en ce quncerne I'acces a I'emploi ;

m) assurer I'orientation, la formation, la rééducatiintégration et la réintégration
professionnelles ainsi que le suivi des personrEsains spécifiques, notamment des
salariés handicapés et des salariés a capacitévad téduite ;

n) surveiller et analyser la situation et I'évolutidn marché de I'emploi ;

0) assurer les relations technigues avec les sersiggkires étrangers et internationaux.
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(3) Le Centre commun de la sécurité sociale est dentransmettre par la voie informatique a
I’Agence pour le Développement de I'Emploi, sudsanande, les données contenues dans
les banques de données gérées par le Centre, eie Vegercice des missions dévolues a
I’Agence pour le Développement de I'Emploi.

Les modalités d’application du présent paragraghe/@nt étre précisées par un reglement
grand-ducal, qui détermine également les donnéasrair par les employeurs au Centre
commun de la sécurité sociale en vue de I'exécutioprésent paragraphe.

(4) En vue de développer les connaissances suarehé de I'emploi et de promouvoir
I'insertion professionnelle, ’Agence pour le Déwgbement de 'Emploi, I'Inspection
générale de la sécurité sociale, le Service cetra statistique et des études économiques,
le Service national d'action sociale et le Fondsnal de solidarité échangent a I'aide de
procédés automatisés ou non des informations rereh@ymes a des fins statistiques. Les
procédés automatisés se font moyennant intercommebe données et sous garantie d’'un
acces securisé, limité et contrélé.

Art. L. 621-3.

(1) La direction de ’Agence pour le Développemaat’ Emploi se compose d’'un directeur et
de deux directeurs adjoints, sans préjudice depétances spécifiquement attribuées au
directeur de I’Agence pour le Développement de plionen vertu de dispositions Iégales
particulieres.

Si le directeur est empéché d’exercer ses fonctlumsdes directeurs adjoints le remplace et
exerce les pouvoirs lui réservés.

(2) L'’Agence pour le Développement de I'Emploi egjanisée en services couvrant,
notamment, les domaines suivants :
le développement de I'emploi et la formation ;
le chémage ;
I'orientation professionnelle ;
les salariés handicapés ;
les salariés a capacité de travail réduite ;
le maintien dans I'emploi ;
les études et recherches ;
les questions juridiques et le contentieux ;
. l'organisation administrative, budgétaire et infatique ;
10.la gestion du personnel.
Les services travaillent ensemble pour contribuarraise en ceuvre des mission et taches de
I’Agence pour le Développement de I'Emploi.

©CoNoOk~wh R

(3) L’'organisation et le mode de fonctionnementaddirection ainsi que I'organisation des
services sont déterminés par reglement grand-ducal.

(4) Des agences régionales peuvent étre crééagpptmées par reglement grand-ducal qui
en fixe le nombre et 'implantation géographique.

Chacune des agences régionales est dirigée pdrefid’agence nommeé par la direction.
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(5) Il est créé aupres du ministre ayant 'Emplansl ses attributions une commission de suivi
chargée d’accompagner et d’évaluer 'accompliss¢mes mission et taches de I'Agence
pour le Développement de 'Emploi.

A cette fin, la commission de suivi peut rendre a@s sur la mise en ceuvre de la politique
de promotion de I'emploi et les activités de I’Agerpour le Développement de I'Emploi
ainsi que sur I'organisation et le fonctionnemestdile-ci.

Elle peut entendre des experts et des représeni@apisrsonnes, entreprises ou secteurs
directement concernés par les questions relevasd dempétence. Les membres de la
direction ainsi que tout autre agent de ’Agencerpe Développement de I'Emploi peuvent
étre invités aux réunions de la commission de swie voix consultative.

Elle peut demander a la direction de I'’Agence peuéveloppement de I'Emploi toute
information nécessaire a I'accomplissement dessg&phévues au présent paragraphe.

Elle fait un rapport annuel a l'intention du mimestyant 'Emploi dans ses attributions qui
peut lui demander des avis spécifiques.

Elle peut formuler des propositions et des recontations sur les actions nécessaires a
entreprendre pour assurer la mise en ceuvre demmetsaches par I’Agence pour le
Développement de 'Emploi.

La commission de suivi se compose comme Suit :
a) un président ;
b) un représentant du ministre ayant 'Emploi dansaseibutions ;
c) un représentant du ministre ayant 'lEconomie dassagiributions ;
d) un représentant du ministre ayant la Formationgaibnnelle dans ses attributions ;
e) un représentant du ministre ayant la lutte comtigaluvreté dans ses attributions ;
f) trois représentants des organisations professi@sngds employeurs ;
g) trois représentants des organisations syndicales.

La commission de suivi est nommeée pour cing ans.

Le président est nommé par le gouvernement en €seasgroposition du ministre ayant
'Emploi dans ses attributions.

Les autres membres sont nommeés par le ministre Bgamploi dans ses attributions.

Les membres sous f) et g) sont nommeés sur propogls organisations professionnelles des
employeurs et des organisations syndicales lesrppugsentatives sur le plan national dans
les secteurs privé et public.

La commission de suivi se réunit, sur convocatiompigsident ou a la demande d’au moins
un tiers de ses membres, et au moins deux foiarpaze.

Le secrétariat de la commission de suivi est aggaurén fonctionnaire du ministére du
Travail et de 'Emploi.

Art. L. 621-4.

(1) L’Agence pour le Développement de 'Emploi admie a la réalisation de la politique de
I'emploi. A cette fin, elle peut faire appel a tesitles administrations publiques et aux
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communes, pour autant que la matiere les concetrmdle peut développer des coopérations
en matiere de réinsertion et de formation aveadssciations ou des entités de droit privé.

(2) Dans le méme but, I’Agence pour le Développenden’Emploi collabore avec les
chambres professionnelles, les organisations wioieselles des employeurs et les
organisations syndicales.

Chapitre Il — Attributions
Section 1. Développement de I'emploi et formation

Art. L. 622-1.

(1) L’Agence pour le Développement de I'Emploi alde personnes a la recherche d’'un
emploi a trouver un emploi approprié, et aide lepleyeurs a trouver le personnel qui
correspond au profil recherché.

(2) Dans les agences régionales fonctionnent desbx de placement coordonnés par le
service en charge du développement de I'emploéda dormation.

Art. L. 622-2.

Le placement, au sens du présent titre, est lié&timssurée principalement par les conseillers
professionnels, tendant a mettre en contact lepees a la recherche d’'un emploi avec les
employeurs, en vue de I'établissement de relatignisavail.

Le placement releve de la compétence du servichame du développement de 'emploi et
de la formation.

Pour renforcer son action dans ce domaine, I'Aggace le Développement de I'Emploi
peut recourir aux services de spécialistes en neali& recrutement en vue d’assurer la
prospection des offres d’emploi et la sélectiomdmandeurs d’emploi.

Art. L. 622-3.
(1) En vue de faciliter 'accés ou le retour a lj@oi et de satisfaire aux besoins des
employeurs en matiére de recrutement, les consefitefessionnels sont notamment chargés:

1. de recevoir et d’'inscrire les demandeurs d’emplaieerecueillir, a I'aide
d’interviews, toutes les informations utiles suwrrléormation et sur leurs aptitudes,
qualifications et expériences professionnellegpr@adre connaissance des projets
professionnels et des intéréts des demandeurs Wemmpsi que de toutes autres
indications utiles afin de définir ensemble un esnppproprié; de les renseigner sur
les possibilités d’emploi ; d’assurer un suivuataccompagnement personnalisé des
demandeurs d’emploi, notamment dans le cadre cenlkzention de collaboration
visée a l'article L.521-9 du Code du Travalil ; datibuer a I'établissement de bilans
de compétence ou de tout autre outil de profilage ;

2. d’enregistrer les offres d’emploi, notamment dansdntexte d’actions de
prospection, et de renseigner les employeurs suala-d’ceuvre disponible sur le
marché de I'emploi ;

3. de proposer les emplois vacants aux demandeurplequi possédent les aptitudes
et les qualifications requises ;

4. d’assurer la compensation des offres et des dermatielmploi entre les bureaux de
placement ;
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5. de développer et de maintenir des contacts perrnenaeac les entreprises en les
conseillant au besoin dans leur politique de recnent ;

6. dinformer les demandeurs d’emploi et les emplogeur les mesures en faveur de
I'emploi et sur les mesures de formation destirétiliter I'intégration et la
réintégration des demandeurs d’emploi dans le néadlel’emploi.

(2) Un réglement interne précise le déroulementpdesédures d’inscription et de suivi des
demandeurs d’emploi ainsi que de traitement desotf’emploi.

Art. L. 622-4.

(1) Dans l'intérét du maintien du plein emploi,l@aalyse du marché de I'emploi et en vue
des décisions concernant 'emploi des salariésgens, tout poste de travail doit
obligatoirement étre déclaré a I’Agence pour le &éppement de 'Emploi. En cas de
publication dans la presse écrite ou parlée odiquairautre moyen de publication ou de
communication, I'offre d’emploi doit étre déclar@€Agence pour le Développement de
I'Emploi au moins trois jours ouvrables a I'avance.

Cette disposition ne s’applique pas aux emploisetiieur public soumis a des conditions
d’admission légales ou réglementaires.

(2) Les déclarations de places vacantes doivertenories données suivantes:
1. lindication exacte de I'identité de I'employeur ;
2. la description de poste vacant ;
3. le profil requis pour chaque poste déclaré, pratiaa moins le niveau de formation,
I'aptitude professionnelle et la qualification ;
4. les conditions de travail et de salaire offertes.

(3) Les déclarations de places vacantes sont cenégsl comme des offres d’emploi.

(4) Si endéans un délai de trois semaines a cordptiar déclaration d’un poste de travail,
I’Agence pour le Développement de I'Emploi n'a pasposé a I'employeur de candidat
remplissant le profil requis pour le poste décléeimployeur peut demander au directeur de
I’Agence pour le Développement de I'Emploi une stii&on lui certifiant le droit de recruter,
pour ce poste, la personne de son choix, sansdcéjdes dispositions de la loi modifiee du
29 aolt 2008 sur la libre circulation des persorat¢ammigration.

(5) Le certificat doit étre établi dans un délaicileg jours ouvrables a compter de la demande
de I'employeur.

(6) En cas de refus de la part du directeur d’étlbtertificat, un recours en annulation est
ouvertdevant le Tribunal administratif dans les formedéais ordinaires.

(7) L'employeur qui n’exécute pas les obligationsitnposées par les paragraphes (1) a (3)
du présent article est passible, en cas d’'une premmfraction, d’'une amende d’ordre de 251
a 2.500 euros.

Les décisions d’infliger 'amende d’ordre sont pagar le directeur de I’Agence pour le
Développement de 'Emploi. Elles sont susceptidles recours devant le Tribunal
administratif qui statue comme juge de fond. Endmsécidive, I'article L. 623-3 est
applicable.
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Art. L. 622-5.
(1) Toute personne a la recherche d’un emploi gé@wtcrire comme demandeur d’emploi a
I’Agence pour le Développement de 'Emploi, a caiaci d’étre :
- Luxembourgeois, citoyen de I'Union européenne @sagissant d’'un autre Etat
partie a I’Accord sur 'Espace économique europ@ede la Confédération suisse, ou
- membre de famille tel que défini a l'article 12lddoi modifiée du 29 aolt 2008 sur
la libre circulation des personnes et I'immigration
- ressortissant d’un pays tiers titulaire du statuté&sident de longue durée, ou
- ressortissant d’'un pays tiers disposant d’un tireséjour en cours de validité.

(2) Par dérogation au paragraphe (1), ne peuvers’pescrire les personnes visées a l'article
80, paragraphe (2) de la loi modifiee du 29 ao328ur la libre circulation des personnes et
'immigration, & I'exception des bénéficiaires daiprotection internationale.

Art. L. 622-6.
Tout employeur peut s’adresser a I’Agence pourdedlbppement de 'Emploi pour obtenir
aide et conseil en vue du recrutement du persammetspondant au profil recherché.

Art. L. 622-7.

L’obligation d’informer I’Agence pour le Développa&mt de 'Emploi des places vacantes sur
le territoire luxembourgeois s’'applique égalemant amployeurs établis a I'étranger ainsi
gu’aux représentants d’employeurs.

A la demande de I'employeur ou de son représentagence pour le Développement de
I'Emploi s’abstient de révéler l'identité de I'enggyleur a des tiers.

Art. L. 622-8.

(1) Le placement au sens du présent titre rele\a dempétence de I’Agence pour le
Développement de 'Emploi, sans préjudice de leeljirestation de services transfrontaliere
au sein de I'Espace économique européen et aveariBédération suisse, qui reste soumise a
I'obligation d’'information visée aux articles L. B2l et L. 622-7.

(2) Les opérations de placement effectuées paelig pour le Développement de I'Emploi
sont gratuites.

Art. L. 622-9.
(1) Tous les demandeurs d’emploi, indemnisés oy samt tenus de se présenter aux bureaux
de placement aux jours et heures qui leur songuas.

(2) Les demandeurs d’emploi non indemnisés qui, satissexvalable, ne répondent pas aux
invitations et convocations, aux actions d’orieiotaty compris I'établissement d’un bilan de
compétences, de formation et de placement de I'égeour le Développement de I'Emploi,
voient la gestion de leur dossier suspendue poeidurée de deux mois. Le début de
I'indemnisation conformément au livre V, titre Btaetardé d’autant.

En cas de récidive, la durée de la suspensiorpestepa vingt-six semaines.
Il en est de méme au cas ou le demandeur non indéma respecte pas ses obligations

fixées par la convention de collaboration, notamne@mrmatiere d’efforts propres a déployer
dans le cadre de la recherche active d’'un emp|micgypie.
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Le non-respect des obligations est constaté pdirdeteur de I’Agence pour le
Développement de 'Emploi.

La décision du directeur de I’Agence pour le Dépplment de 'Emploi peut faire I'objet
d’un recours devant la commission spéciale, insgitpar I'article L. 527-1, paragraphe (2).

(3) Les conseillers professionnels peuvent, enrdcaeec le directeur de ’Agence pour le
Développement de 'Emploi ou de son délégué, prepas demandeur d’emploi de se
soumettre a un examen médical ou psychologique.

(4) Les frais occasionnés par cet examen sontr@elta Fonds pour 'emploi.

Art. L. 622-10.

Un délégué a la formation, désigné par le Gouveemeran Conseil, assure, au sein du
service en charge du développement de I'emplogda dormation, et en étroite collaboration
avec le service en charge de l'orientation protesselle et les délégués a I'emploi des jeunes
et & 'emploi féminin, la promotion et la coordiiwat de formations a I'intention des
demandeurs d’emploi.

Art. L. 622-11.

(1) Il est créé une commission consultative, ceaptésigné par « commission », qui
accompagne l'organisation, la gestion et I'évaluatie formations a I'attention des
demandeurs d’emploi, indemnisés ou non, insciisgence pour le Développement de
'Emploi.

La commission se compose des membres suivants :
1. un représentant du ministre ayant la Formationgsibnnelle dans ses attributions,
qui assure la présidence ;

2. un représentant du ministre ayant I'Emploi dansaseutions ;

3. un représentant du service en charge du développatad’emploi et de la formation
4. un représentant du service en charge de I'oriemtggrofessionnelle ;

5. le délégué a la formation ;

6. le délégué a l'emploi des jeunes ;

7. le délégué a 'emploi féminin ;

8. deux représentants du Centre national de formatiofessionnelle continue.

Les membres de la commission sont nommeés pourunée de cing ans par le ministre ayant
la Formation professionnelle dans ses attributibear mandat est renouvelable.

La commission se réunit sur convocation de sornigeatet peut s'adjoindre des experts.
Le secrétariat de la commission est assuré pagemt aésigné par le président.
(2) Les formations visées au présent article conmpet :
- des cours de qualification et d’insertion professelles a I'attention des jeunes sans
emploi ;

- des cours de formation professionnelle, de rééthrcptofessionnelle et
d’enseignement général a I'attention des demandbeansploi indemnisés ou non.
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Section 2. Populations a besoins spécifiques

Art. L. 622-12.
Au sein de I’Agence pour le Développement de I'Emnfdnctionnent des services en charge
de populations a besoins spécifiques.

En collaboration avec le service en charge du d@pelment de I'emploi et de la formation,
ces services mettent en ceuvre des mesures spésifiggant a promouvoir I'intégration et la
réintégration professionnelles des personnes coéesr

Afin de mettre en ceuvre ces mesures, les serviceBage de populations a besoins
spécifiques peuvent coopérer avec des associaimrganismes nationaux et internationaux
ceuvrant dans les domaines visés.

Art. L.622-13.

(1) Un délégué a I'emploi des jeunes, désignég@&duvernement en Conseil, assume, en
étroite collaboration notamment avec le servicelarge du développement de I'emploi et de
la formation et le service en charge de I'orieotaprofessionnelle, la promotion de I'emploi
des jeunes notamment en ce qui concerne leur adwaploi.

(2) Un délégué a I'emploi féminin, désigné par eu@ernement en Conseil, assume, en
étroite collaboration notamment avec le servicelarge du développement de I'emploi et de
la formation et le service en charge de 'orientagprofessionnelle, la promotion de I'emploi
des femmes notamment en ce qui concerne leur ad@aploi en application des principes
d’égalité des chances et de non discrimination.

Art. L. 622-14.

(1) L'orientation, la formation, le placement, Eéducation et l'intégration professionnelles
des personnes reconnues comme salariés handicapiéssurés par le service en charge des
salariés handicapés.

(2) Le service en charge des salariés a capacir@whl réduite assure la préparation, la mise
en ceuvre et le suivi des décisions en matieredassement interne et de reclassement
externe. Il contribue a 'orientation, la formatietle placement des personnes en
reclassement externe.

Section 3. Orientation professionnelle

Art. L. 622-15.

(1) Le service en charge de I'orientation professelle a pour mission d’accompagner et
d’aider les individus dans leur développement parebet le choix de leur carriére
professionnelle.

(2) Dans le cadre du placement en apprentissagertee en charge de I'orientation
professionnelle propose aux employeurs formatasrsdndidats éligibles aux professions et
métiers d’apprentissage.

(3) Peuvent bénéficier de I'aide du service en@hale 'orientation professionnelle les
jeunes ainsi que les adultes.
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Art. L. 622-16.

(1) Le service en charge de I'orientation professealle fonctionne d’apres les principes
suivants:

1. dans le processus d’orientation, le conseitleorientation utilise les moyens appropriés
pour permettre a I'individu, a tout age et a townnent de sa vie, de déterminer ses capacités,
ses compétences et ses intéréts, de prendre ds®adgen matiére d’éducation, de formation
et d’emploi et de gérer son parcours;

2. la situation de I'emploi, son évolution et lémngements dans les professions et métiers
sont pris en considération;

3. les suites a donner par I'individu, en ce quicane la recommandation d’orientation et le
poste d’apprentissage proposé, sont facultatives;

4. I'entretien, l'intervention d’orientation et tlocumentation délivrée sont gratuits.

(2) L'orientation professionnelle est assurée aea des agences régionales de I’Agence
pour le Développement de I'Emploi.

Art. L. 622-17.

(1) Le placement en apprentissage est assuré pandiee en charge de l'orientation
professionnelle.

(2) Les employeurs communiquent les postes d’apigsaige au service compétent qui les
enregistre et les transmet aux différents lycédsigues.

(3) Tout candidat qui veut faire un apprentissagieeh informer le service compétent qui le
renseigne sur les postes d’apprentissage déclacasts et le conseille, le cas échéant, sur la
profession ou le métier a choisir. Le service cammeverifie les conditions d’acces en vue
de la conclusion du contrat d’apprentissage.

(4) Le candidat ayant trouvé un poste d’apprergisske sa propre initiative doit en informer
le service compétent.

Art. L. 622-18.

(1) Le service en charge de l'orientation professalle collabore avec le ministere ayant la
Formation professionnelle dans ses attributiorss¢émles des différents ordres
d’enseignement, les chambres professionnellesnaé® et salariales, les organisations
professionnelles, le Centre de psychologie et éfaation scolaires et les services de
psychologie et d’orientation scolaires, le CengeDdbcumentation et d’Information sur
I'Enseignement supérieur, le Service national dielanesse ainsi que tout autre organe ou
institution qui s’occupe du développement eéduetgrofessionnel des jeunes et des adultes.
Cette collaboration peut étre organisée dans leeadidne structure commune de
I'orientation.

(2) Il assure les relations techniques avec lescy d’orientation professionnelle et scolaire
de 'étranger.

Art. L. 622-19.

Le service en charge de 'orientation professiolenel

1. établit et tient a jour une documentation ssrpfessions et métiers, I'enseignement et la
formation professionnelle ;

2. procéde a une large diffusion d’informationslesrprofessions et métiers ainsi que les
carrieres, sous forme collective, par des confé@epabliques, et sous forme individuelle, par
des entretiens d’orientation.
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Art. L. 622-20.

(1) Le conseiller en orientation apporte a I'oraitn scolaire sa collaboration pour chaque
éleve dont la formation et I'intégration professiefies requiérent un conseil sur des
professions et métiers.

(2) Le service en charge de I'orientation professalle peut organiser, sur demande, des
conférences d’information sur la vie professiormelll niveau de tous les ordres
d’enseignement.

Art. L. 622-21.

(1) Le service en charge de l'orientation professelle peut, chaque fois gu’il le juge
nécessaire, proposer au candidat de se soumeittrexxamen meédical.

(2) Les frais d’'examen médical sont a charge dat'E

Section 4. Chémage et réemploi

Art. L. 622-22.

(1) Dans les domaines du chémage et du reempdaehice pour le Développement de
I'Emploi est chargée de I'application de la Iédila régissant la prévention du chémage, la
résorption du chdmage et I'octroi des prestatianshitbmage.

(2) Dans le cadre de ces taches, il appartierdariinistration :

1. de verser des indemnités aux chdmeurs complets ;

2. d’intervenir administrativement et financiérernen cas de chdémage partiel, de chdmage
accidentel ou technique et de chbmage di aux irégeesp;

3. de participer a la mise en ceuvre et au finanoegdemesures d’occupation pour chdmeurs
indemnisés ainsi que des mesures d'intégratior edidtégration dans la vie active des
demandeurs d’emploi ;

4. de prendre des initiatives dans I'intérét dertavention et de la résorption du chémage,;

5. d’assurer les relations administratives aveséggices compétents de I'étranger.

Art. L. 622-23.

(1) Les décisions prises par I’Agence pour le Déppeément de I'Emploi sur la base de
I'article L. 622-22 ainsi que des réglements priggécution de cet article peuvent faire
I'objet d’un recours devant la commission spéciadgituée par I'article L.527-1, paragraphe

(2).

(2) Le recours doit étre introduit par lettre recoamdée, et sous peine de forclusion, avant
I'expiration d’'un délai de quarante jours a datedalnotification de la décision.

Section 5. Etudes et recherches

Art. L. 622-24.,
En vue de connaitre la situation du marché de llengh son évolution, nécessaires a une
gestion plus efficace et plus prospective de cgluiAgence pour le Développement de
I'Emploi procéde, en collaboration avec le Sendeatral de la statistique et d’études
economiques ou avec d’autres organismes compéentgtudes et analyses ci-apres :

1. étude des structures de I'emploi et du chdémage ;

2. établissement de comptes et bilans d’emplois, gioloal sectoriels ;

3. analyse des professions et des métiers ainsi gleaidévolution ;

4. analyse systématique des emplois disponibles ;
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établissement de perspectives sur I'évolution el ploi ;

recherche de ressources de main-d’'ceuvre ;

élaboration de statistiques sur les fluctuationsndoché du travail et collecte

d’informations relatives a la libre circulation deavailleurs et & I'immigration de

travail ;

8. contribution a la définition d’indicateurs de perfances permettant I'évaluation de la
mise en ceuvre du présent titre ;

9. étude des problémes de I'emploi et du chémageagport avec I'évolution de la
situation économique ;

10. gestion des demandes d’informations et de donméasant d’institutions nationales

et internationales.

No o

Dans l'intérét d’'une transparence scientifiquesdevice assurant ces missions est en charge
de la collaboration avec des institutions nationakeinternationales.

Chapitre Ill — Dispositions générales

Art. L. 623-1.
(1) Les médecins appelés a collaborer avec I'Aggoce le Développement de I'Emploi sont
désignés par le ministre ayant 'lEmploi dans s&ations.

(2) Le mode de collaboration des médecins avesdesces de I'’Agence pour le
Développement de 'Emploi ainsi que I'indemnisatiear revenant sont déterminés par le
Gouvernement en Conseil.

Art. L. 623-2.
(1) Le directeur de '’Agence pour le Développenamt’ Emploi peut charger un ou plusieurs
fonctionnaires ou employés de surveiller I'appli@atdes dispositions du présent titre.

(2) A cet effet, les agents diment mandatés pewaadder librement aux établissements,
locaux ou autres lieux de travalil.

Art. L. 623-3.
Est puni d’'une amende de 251 & 6.250 euros:
1. I'employeur qui, apres avoir fait I'objet d’'une ante d’ordre, continue de s’abstenir
de la déclaration obligatoire des places vacantaaip a l'article L. 622-4
2. toute personne qui empéche ou entrave les mesai@mtdle pour I'application du
présent titre.

En outre, le tribunal peut exclure 'employeur degarticipation aux marchés publics passés
par I'Etat, les communes, les syndicats de commahks établissements publics pour une
durée de trois mois a trois ans. »

B. Cadre du personnel

Art. 2. (1) Le personnel de I’Agence pour le DéveloppengentEmploi est placé sous les
ordres d’'un directeur qui est le chef de 'admiagon.
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(2) Le directeur est assisté de deux directeuradjqui assument sous son autorité la
responsabilité des domaines qui leur sont confiés.

Art. 3. (1) Le cadre du personnel de ’Agence pour le Dépmement de 'Emploi comprend,
en dehors du directeur et des deux directeursrdadjdes carrieres et fonctions suivantes:

1. dans la carriere supérieure :

1.1. la carriere du médecin-chef de service :
- des médecins-chef de division,
- des médecins-chefs de service.

1.2. la carriére de I'attaché de direction / cBatigtudes / chargé d’études-
informaticien/ingénieur :
- des conseillers de direction premiere classeomseillers économiques
premiere classe ou conseillers-informaticiens peeenclasse ou ingénieurs premiéere
classe,
- des conseillers de direction ou conseillers éodgues ou conseillers-
informaticiens ou ingénieurs chefs de division,
- des conseillers de direction adjoints ou cotesikconomiques adjoints ou
conseillers-informaticiens adjoints ou ingénieutggpaux,
- des attachés de direction premiers en rang argék d’études principaux ou
chargés d’études-informaticiens principaux ou ingérs-inspecteurs,
- des attachés de direction ou chargés d’étudebangé d’'études-
informaticiens ou ingénieurs.

1.3. lacarriére du psychologue :
- des psychologues.

1.4. lacarriére du pédagogue :
- des pédagogues.

2. dans la carriere moyenne :

2.1. lacarriére de I'éducateur gradué :
- des éducateurs gradués.

2.2. lacarriére de l'assistant d’hygiene sociale :
- des assistants d’hygiéne sociale.

2.3. la carriere de 'assistant social :
- des assistants sociaux.

2.4. lacarriere de I'ingénieur technicien :
- des ingénieurs techniciens inspecteurs pringifeemier en rang,
- des ingénieurs techniciens inspecteurs pringipau
- des ingénieurs techniciens inspecteurs,
- des ingénieurs techniciens principaux,
- des ingénieurs techniciens.

2.5. lacarriere du rédacteur / informaticien dipéd:
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- des inspecteurs de direction premiers en rariggpecteurs-informaticiens
principaux premiers en rang,

- des inspecteurs de direction ou inspecteurs+mdticiens principaux,

- des inspecteurs ou inspecteurs-informaticiens,

- des chefs de bureau ou chefs de bureau-infarieas,

- des chefs de bureau adjoints ou chefs de bundaumaticiens adjoints,

- des rédacteurs principaux ou informaticiensgpiaux,

- des rédacteurs ou informaticiens diplémés.

3. dans la carriere inférieure :

3.1. lacarriere de I'expéditionnaire administragfkpéditionnaire-informaticien /
expéditionnaire technique :
- des premiers commis principaux, premiers comnf@maticiens principaux
ou premiers commis techniques principaux,
- des commis principaux, commis-informaticiensipipaux ou commis
techniques principaux,
- des commis, commis-informaticiens ou commis néphes,
- des commis adjoints, commis-informaticien ad@iou commis techniques
adjoints,
- des expéditionnaires, expéditionnaires-informeatis ou expéditionnaires
techniques.

3.2. lacarriére du concierge :
- des concierges surveillants principaux,
- des concierges surveillants,
- des concierges.

(2) L'avancement aux fonctions prévues ci-avarfageconformément aux dispositions de la
loi modifiée du 28 mars 1986 portant harmonisatiea conditions et modalités
d’avancement dans les différentes carrieres degnetrations et services de 'Etat et de la
loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régime deatements des fonctionnaires de I'Etat.

La promotion aux fonctions supérieures a cellegaetivement
- d’ingénieur technicien principal,
- de rédacteur principal,
- d’'informaticien principal,
- de commis adjoint,
- de commis-informaticien adjoint,
- de commis technique adjoint, et
- de concierge.

est subordonnée a la réussite d’'un examen de piamadbnt les conditions et modalités sont
fixées par reglement grand-ducal.

(3) Le cadre prévu au présent article peut étrepbéid par des fonctionnaires-stagiaires, des

employés de 'Etat et des ouvriers de I'Etat suitas besoins et dans les limites des crédits
budgétaires.
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(4) Sans préjudice des conditions générales d’allomsu stage ainsi qu’'aux examens de fin
de stage et de promotion fixées par les lois denggnts, les conditions particulieres
d’admission au stage, de homination et d’avancesantdéterminées par reglement grand-
ducal.

(5) Lorsgu’une fonction de promotion reste vacal@@&ombre des emplois d’'une fonction
inférieure en grade de la méme carriére peut én@drairement augmenté en conséquence.

(6) Sont nommeés par le Grand-Duc les fonctionnalessgrades supérieurs au grade 8, le
ministre nommant aux autres emplois. Le directélgsedirecteurs adjoints sont nommeés par
le Grand-Duc sur proposition du Gouvernement erseibn

Art. 4. Par reglement grand-ducal des titres spéciaux pe@e conférés aux fonctionnaires
et employés des différentes carriéres.

Art. 5. Le personnel de I’Agence pour le Développementimploi recoit une formation
théorique et pratique polyvalente, organisée derfaéguliere et systématique. Elle prend la
forme de stages individuels ou de cours de formatalectifs organisés par la direction, en
collaboration avec des institutions ou organismeednation. Elle peut comprendre des
séminaires de formation a I'étranger.

C. Disposition budgétaire

Art. 6. Par dépassement des limites fixées dans la Idteoncernant le budget des recettes
et des dépenses de I'Etat pour I'exercice 201Mifestre est autorisé a procéder a
I'engagement de deux agents dans la carriere swpérile I'attaché de gouvernement.

D. Dispositions modificatives

Art. 7. Le Code du Travail est modifié comme suit :

1° A l'article L.521-1, un paragraphe (3) est agogtii se lit comme suit :

« En cas de maladie intervenant au cours d'unegeéd’indemnisation, le droit a

'indemnité de chdmage est maintenu.

Il en est de méme en cas de maternité intervenacdarant d’'une période d'indemnisation. »

2° A l'article L.521-7, l'alinéa deux est supprime.

3° A l'article L.521-9, un paragraphe (6) est agogtii prend la teneur suivante :

« Le refus de signer, sans motifs valables et dongaats, la convention de collaboration
visée au paragraphe (4) entraine respectivemesns|@ension de la gestion du dossier du
demandeur d’emploi pendant deux mois et le retiestindemnités de chémage complet du
demandeur d’emploi indemnisé.

Ces décisions peuvent faire I'objet d’'une demareleddxamen aupres de la commission
spéciale prévue a l'article L.527-1. »

4° Le paragraphe (2) de I'art. L.521-15 prend feete suivante :

« La période de référence prévue au paragraphme(t)étre étendue jusqu’a six mois au
maximum, lorsque le salaire de base accuse, petalpétiode de référence, un niveau
moyen sensiblement inférieur ou sensiblement sepéau salaire moyen des six derniers
mois touchés par le salarié. »
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5° A l'article L.631-2(1) est ajouté un point 3Quigprend la teneur suivante :

« 39. de la prise en charge des frais d’évaluajialificative et quantitative permanente, par
des experts externes, de la mise en ceuvre desliesudispositions relatives a la loi &iX
portant création de I’Agence pour le DéveloppententEmploi, ainsi que des mesures
actives en faveur de I'emploi telles que décritsle livre V du Code du travail. »

Art. 8.
La loi modifiée du 22 juin 1963 fixant le régimesdeaitements des fonctionnaires de I'Etat
est modifiée comme suit :

1° A l'article 22, section Il, est ajoutée au pdl6t derriere la mention « le médecin-chef de
division de I’Administration pénitentiaire » la nt@n « le médecin-chef de division de
I’Agence pour le Développement de I'Emploi ».

2° A l'article 22, section IV est ajoutée au prenaénéa du point 8° derriere les termes
« directeur du Service Central d’Assistance socidiemention « le directeur adjoint de
I’Agence pour le Développement de I'Emploi ».

3° A l'article 22, section IV, est ajoutée au pd¥itderriere la mention « le Secrétaire général
du Conseil économique et social » la mention «éeexin-chef de division de I’Agence pour
le Développement de 'Emploi.

4° A la rubrique | « Administration générale » thnhexe A — Classification des fonctions,
la mention « Agence pour le Développement de I'Exinpldirecteur adjoint » » est ajoutée au
grade 16.

5° A la rubrique | « Administration générale » thninexe D — Détermination, la mention
« directeur adjoint » est ajoutée au grade 16 daraere supérieure de ’Agence pour le
Développement de 'Emploi, avec comme grade de coatipn de la bonification
d’ancienneté le grade 12.

Art. 9.
La loi modifiée du 29 ao(t 2008 sur la libre ciatidn des personnes et I'immigration est
modifiée comme suit :

1° L’article 42 prend la teneur suivante :

« (1) L'autorisation de séjour et l'autorisatioa tlavail dans les cas ou elle est requise, sont
accordées par le ministre au ressortissant detgagspour exercer une activité salariée telle
que définie a larticle 3, apres avoir vérifié sutre les conditions prévues a l'article 34, les
conditions suivantes sont remplies :

1. il n’est pas porté préjudice a la priorité d’eaubhe dont bénéficient certains travailleurs en
vertu de dispositions européennes ou nationales;

2. I'exercice de l'activité visée sert les intérét®nomiques du pays;

3. il dispose des qualifications professionnelbgsuises pour I'exercice de l'activité visée;

4. il est en possession d’'un contrat de travaiclopour un poste déclaré vacant aupres de
I’Agence pour le développement de I'emploi dans flasnes et conditions prévues par la
législation afférente en vigueur.

(2) Si le ministre estime que les conditions éndmgisous les points 1 a 4 du paragraphe (1)
ne sont pas remplies, il saisit la commission ceéiarticle 150 dans les conditions et
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suivant les modalités déterminées par reglemenidggdaical avant de prendre une décision de
refus d’'une autorisation de séjour pour travaillealarié ou d’une autorisation de travail. »

2° Le paragraphe (1) de l'article 150 est modifiénme suit :

« (1) Il est créé une commission consultative pgravailleurs salariés qui est entendue en son
avis conformément a l'article 42, paragraphe (aufglans les cas exceptés par la présente
loi. »

E. Dispositions additionnelles

Art. 10.

(1) Dans I'ensemble des dispositions du Code dudlilrainsi que dans toutes les lois et
reglements d’exécution en vigueur les termes « Adtration de I'Emploi » sont remplacés
par les termes « Agence pour le Développementedloi ».

(2) Dans I'ensemble des dispositions du Code dudlilrainsi que dans toutes les lois et
reglements d’exécution en vigueur le terme « plaeeast remplacé par « conseiller
professionnel » et les termes « service placemsaohbremplacés par les termes « service en
charge du développement de I'emploi et de la foionas.

(3) Dans I'ensemble des dispositions du Code dudlilrainsi que dans toutes les lois et
reglements d’exécution en vigueur les termes «eotion d’activation » sont remplacés par
« convention de collaboration ».

(4) Dans I'ensemble des dispositions du Code dudllrainsi que dans toutes les lois et
reglements d’exécution en vigueur les termes « Cigsion nationale de I'lEmploi » sont
remplacés par « Comité permanent du Travail eteegloi ».

Art. 11.
Aux articles L. 551-1, L.551-3, L. 551-5, L. 56114,564-1 et L. 631-2 du Code du travail les
références aux articles du titre 1l du livre VI @ode du travail sont modifiees comme suit :

1° Aux articles L. 551-1, paragraphe (3), alinézt 2. 551-5, paragraphe (1), alinéa 2, les
références a l'article L. 623-2 sont remplacéesdearréférences a l'article L. 623-1.

2° A l'article L. 551-3, paragraphe (3), alinédareférence a I'article L. 623-3 est remplacée
par une référence a l'article L. 623-2.

3° Aux articles L. 561-4 et L-564-1, les référenad&rticle L.622-24 sont remplacées par
des références a l'article L. 622-14.

4° A l'article L. 631-2, paragraphe (1), point 2[a référence a l'article L. 622-10 est
remplacée par une référence a l'article L. 622-9.

F. Dispositions abrogatoires
Art. 12. La loi modifiée du 21 février 1976 concernant djanisation et le fonctionnement de

I’Administration de I'emploi et portant créationutie Commission nationale de 'Emploi est
abrogée.
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Art. 13.
Le paragraphe (2) de l'article 29 de la loi modifafu 30 juin 1976 portant 1. création d’'un
fonds pour I'emploi ; 2. réglementation de I'octd®s indemnités de chdmage complet est
abrogeé.

G. Dispositions transitoires et intitulé

Art. 14.

(1) Le contrbleur engagé a partir dliseptembre 1992 en qualité d’employé de I'Etat ésipr
de ’Administration de I'emploi peut obtenir unemimation dans la carriére de
I'expéditionnaire technique, avec dispense de hexa d’admission au stage, du stage, de
I'examen de fin de stage et sous condition d’apassé avec succes un examen spécial dont
les conditions et modalités sont a fixer par regiethgrand-ducal. Pour la fixation de la
carriere, il est placé hors cadre a moins qu’ikiste pas d’autres fonctionnaires de la méme
carriere et il peut é&tre nommé au moment de I'entrévigueur de la présente loi dans le
grade 8bis, au méme échelon, le cas échéant, altmngrajoré qu'il avait atteint en tant
gu'employé de I'Etat. Il conserve son ancienne&&klélon acquise et continue a acquérir de
nouveaux échelons et indices a la méme échéanametiaeu’il avait en tant qu’employé de
I'Etat. L'acces au grade de substitution est sutroné aux dispositions légales et
réglementaires de sa nouvelle carriére.

(2) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asrde service, 'employé de I'Etat de la
carriere supérieure engagé a partir du 19 avril200qualité de médecin de travail aupres de
I’Administration de I'emploi peut obtenir une nomation a la fonction de médecin-chef de
service, avec dispense de I'examen d’admissionage sdu stage, de I'examen de fin de
stage sous condition d’avoir passé avec succezamean spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-duaalr Pa fixation de la carriere, il peut étre
nommé au grade 15 au méme échelon, le cas éch#angé ou majoré qu’il avait atteint en
tant qu’employé de I'Etat. Il conserve son ancig¢@mkechelon acquise et continue a acquérir
de nouveaux échelons et indices a la méme écharaeelle qu’il avait en tant qu’employé
de I'Etat. L’avancement au grade 16 pourra inteirvam plus t6t au ¥l mai 2012.

(3) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asrde service, I'employée de I'Etat de la
carriére supérieure engagée a partir dmnars 2007 en qualité de médecin de travail auprés
de ’Administration de I'emploi peut obtenir unemimation a la fonction de médecin-chef de
service, avec dispense de I'examen d’admissioname sdu stage, de I'examen de fin de
stage sous condition d’avoir passé avec succezamean spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-duacalr Pa fixation de la carriere, elle peut étre
nommée au grade 15 au méme échelon, le cas échkbamge ou majoré qu’elle avait atteint
en tant qu’employée de I'Etat. Elle conserve sarieameté d’échelon acquise et continue a
acquérir de nouveaux échelons et indices a la né&im&ance que celle qu’elle avait en tant
qu’employée de I'Etat. L’avancement au grade 16@omtervenir au plus t6t ai'nars

2015.

(4) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asrde service, 'employée de I'Etat
licenciée en sciences psychologiques, engagéediagal6 aolt 2002 aupres de
I’Administration de I'emploi peut obtenir une noraiion hors cadre a la fonction de
psychologue, avec dispense de I'examen d’admissistage, du stage, de I'examen de fin
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de stage sous condition d’avoir passé avec succegzamen spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-ducalc& de nomination, son traitement sera
fixé sur la base d’'une nomination fictive se situdeux ans apres la date de son entrée en
service a plein temps ou a temps partiel en quaiiéployée de I'Etat.

(5) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asrde service, 'employé de I'Etat
détenteur du diplome de « akademischer Grad MaglstePhilosophie (Magister
Philosophiae — Mag-phil.) (Studienrichtung Psych@d », engagé a partir d avril 2006
auprés de I’Administration de I'emploi peut obtemime nomination hors cadre a la fonction
de psychologue, avec dispense de I'examen d’admissi stage, du stage, de 'examen de
fin de stage sous condition d’avoir passé avecesugn examen spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-ducalc& de nomination, son traitement sera
fixé sur la base d’'une nomination fictive se situdeux ans apres la date de son entrée en
service a plein temps ou a temps partiel en qualiEeployé de I'Etat.

(6) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asrde service, 'employée de I'Etat
détentrice d’'une maitrise en psychologie, réengagegetir du 15 juin 2005 aupres de
I’Administration de I'emploi peut obtenir une noraiion hors cadre a la fonction de
psychologue, avec dispense de I'examen d’admissiastage, du stage, de I'examen de fin
de stage sous condition d’avoir passé avec succegamen spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-ducalc& de nomination, son traitement sera
fixé sur la base d’'une nomination fictive se situdeux ans apres la date de son
réengagement a plein temps ou a temps partiel @itégd’employée de I'Etat.

(7) Sous réserve d’avoir accompli au moins dix asroe service, 'employée de I'Etat
détentrice d’'une maitrise en psychologie, engagesta du £ aolt 2008 aupres de
I’Administration de 'emploi peut obtenir une nomation hors cadre a la fonction de
psychologue, avec dispense de I'examen d’admisgistage, du stage, de I'examen de fin
de stage sous condition d’avoir passé avec succegzamen spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-ducalc& de nomination, son traitement sera
fixé sur la base d’'une nomination fictive se situdeux ans apres la date de son entrée en
service a plein temps ou a temps partiel en quaiiéployée de I'Etat.

(8) L'employée de la carriére supérieure engagégualité de psychologue a durée
déterminée et a tache compléte ou a tache pari@atir du I mai 2009 auprés de
I’Administration de 'emploi et qui compte moins deux ans de service lors de I'entrée en
vigueur de cette loi pourra étre admise au stagesgehologue avec dispense de I'examen
d’admission au stage. Elle pourra étre admisef@nietion de psychologue aprés avoir passé
avec succes I'examen de fin de stage dont les tonsliet modalités sont a fixer par
reglement grand-ducal.

Dans le cas ou la méme employée aurait accomplicans deux ans de service lors de

I'entrée en vigueur de la présente loi et sousrvés#avoir accompli au moins dix années de
service, elle peut obtenir une nomination a la fimmcde psychologue, avec dispense de
I'examen d’admission au stage, du stage, de I'exathesfin de stage sous condition d’avoir
passé avec succes un examen spécial dont lesioosdit modalités sont a fixer par

reglement grand-ducal. En cas de nomination, sotetnent sera fixé sur la base d’une
nomination fictive se situant deux ans apres la datson entrée en service a plein temps ou a
temps partiel en qualité d’employée de I'Etat.
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(9) Les trois employés de la carriere supérieugagés en qualité de psychologues a durée
déterminée et a tache compléte ou a tache parigitir respectivement du 14 septembre
2009 et du T octobre 2010 auprés de I’Administration de I'engibqui comptent moins de
deux ans de service lors de I'entrée en vigueuette loi pourront étre admis au stage de
psychologue avec dispense de I'examen d’admissiatage. Ils pourront étre admis a la
fonction de psychologue apres avoir passé ave@suexamen de fin de stage dont les
conditions et modalités sont a fixer par reglengganhd-ducal.

Dans le cas ou les mémes employés auraient accampibins deux ans de service lors de
I'entrée en vigueur de la présente loi et sousrvés#avoir accompli au moins dix années de
service, ils peuvent obtenir une nomination a fecfmn de psychologue, avec dispense de
'examen d’admission au stage, du stage, de I'exathesfin de stage sous condition d’avoir
passé avec succes un examen spécial dont lesioosdit modalités sont a fixer par
reglement grand-ducal. En cas de nomination, laitement sera fixé sur la base d’'une
nomination fictive se situant deux ans apres la datleur entrée en service a plein temps ou
a temps partiel en qualité d’employé de I'Etat.

(10) Sous réserve d’avoir accompli au moins dixéasrde service, 'employée de I'Etat
détentrice d’une licence en sociologie, engagéartir plu £'juillet 2008 auprés de
I’Administration de I'emploi peut obtenir une noraiion a la fonction de chargée d’études
hors cadre, avec dispense de I'examen d’admissi@tage, du stage, de I'examen de fin de
stage sous condition d’avoir passé avec succezamean spécial dont les conditions et
modalités sont a fixer par reglement grand-ducalc& de nomination, son traitement sera
fixé sur la base d’'une nomination fictive se situdeux ans aprés la date de son entrée en
service a plein temps ou a temps partiel en qualiéployée de I'Etat.

(11) L'employée de I'Etat détentrice du dipldme rsté Staatsprufung fir das Lehramt fur
Sonderpadagogik », engagée a partir dmai 1996 auprés de I’Administration de I'emploi
peut obtenir une nomination a la fonction de pédagpavec dispense de I'examen
d’admission au stage, du stage, de I'examen daefistage sous condition d’avoir passé avec
succes un examen spécial dont les conditions ealté@gisont a fixer par reglement grand-
ducal. En cas de nomination, elle est placée raateeca moins qu’il n’existe pas d’autres
fonctionnaires de la méme carriére, et son traitd¢reera fixé sur la base d’une nomination
fictive se situant au®lmai 1998.

(12) Sous réserve d’avoir accompli au moins dixéasrde service, 'employée de I'Etat
détentrice du diplome d’assistante sociale, engagesatir du I avril 2006 auprés de
I’Administration de 'emploi peut obtenir une nomation a la fonction d’assistante sociale,
avec dispense de I'examen d’admission au stagstadpe, de I'examen de fin de stage sous
condition d’avoir passé avec succes un examenaphnt les conditions et modalités sont a
fixer par réeglement grand-ducal. En cas de nononaglle est placée hors cadre a moins

gu’il n’existe pas d’autres fonctionnaires de lanmeécarriere, et son traitement sera fixé sur la
base d’une nomination fictive se situant uatril 2008.

Art. 15. La référence a la présente loi peut se faire snadorme abrégée en recourant a

l'intitulé suivant: « Loi duXX portant création de ’Agence pour le Développenaen
'Emploi ».
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Commentaire des articles

Ad article 1

L’article 1 crée I’Agence pour le Développement’&enploi. Ainsi, il remplace I'actuel titre
Il du livre VI du Code du travail qui portait suAtiministration de I'emploi par un nouveau
titre 1l portant sur I’Agence pour le DéveloppemdatI’'Emploi. Les articles L. 621-1 a L.
624-1 sont remplacés par de nouveaux articles 1-162 L. 623-3.

Chapitre Premier — Mission et organisation
Le chapitre premier porte sur la mission et I'oiigation interne de TADEM.
- adArt. L. 621-1

L’article L. 621-1 crée I’Agence pour le Développamde 'Emploi qui remplace
I’Administration de 'Emploi. L’abréviation « ADEM> est maintenue.

L’ADEM est une administration publique placée sbastorité du ministre du Travail et de
'Emploi

- ad Art. L. 621-2
L'article L. 621-2 définit la mission et les tachds '’ADEM.

La mission de 'ADEM est la promotion de I'emplai auxembourg en renforcant la capacité
de pilotage de la politique de I'emploi et ce enrcination avec la politique économique et
sociale du pays. Cette mission se décline en ingesérie de taches plus précises énumérees
au paragraphe (2).

Le paragraphe (3) est identique au paragraphee(Bad. 621-2. du Code du Travail
actuellement en vigueur et n'appelle pas de comairest

Le paragraphe (4) prévoit un échange de donnéedyes anonymes, entre différentes
administrations organes et ce a des fins statiesigue but est une amélioration des
connaissances et une meilleure compréhension dthinde I'emploi afin d’élaborer une
politique de développement de I'emploi efficacetanoment dans le cadre d’'un Observatoire
du marché de I'emploi.

- adArt. L. 621-3

L’article L. 621-3 a trait a I'organisation interde '’ADEM et notamment au fonctionnement
de la direction et des différents services.

La direction est composée d’un directeur et de directeurs adjoints. Au cas ou le directeur
est empéché d’exercer ses fonctions, notammerdsed’'absence prolongée, il pourra étre
remplacé par un des directeurs adjoints.

Les taches de 'ADEM sont accomplies par différesgiszices couvrant les domaines

énuméres au paragraphe (2). La liste est non etthap®ur permettre a 'TADEM de
s’adapter en cas de besoin aux évolutions du makeiémploi. Ainsi, les services peuvent
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également, le cas échéant, couvrir des domainegémamérés par la loi. En outre, un service
peut étre chargé d’un ou plusieurs domaines.

Ainsi, par exemple, le service en charge du déyaogent de I'emploi est compétent pour
tout ce qui a trait a la collecte des offres d’emnde suivi des demandeurs d’emploi, la
formation et la reconversion des demandeurs d’eimplooordination des agences pour ce
qui est notamment du placement, I'encadrement diesedllers professionnels et des
consultants. Il est prévu qu’un directeur adjostten charge de ce volet.

Au-dela part des services couvrant les domainesedssurces humaines, du budget, de
l'informatique ainsi que de la formation des ageted’ADEM, un service en charge des
questions juridiques et du contentieux sera égaienrée.

Les services sont appelés a travailler étroiteraesémble pour réaliser les mission et taches
de ’ADEM. Il incombe a la direction d’en assurardoordination.

Ainsi gu'il est prévu au paragraphe (3), les doraaide compétence des directeurs adjoints et
des différents services sont fixés par réeglemesmdpducal. Ce dernier précisera également
I'organisation et le mode de fonctionnement deileation.

Le paragraphe (4) institutionnalise les chefs d'@ge nommeés par la direction, qui existaient
jusqu’alors sous la dénomination de « préposées chefs d’agence seront en charge du
fonctionnement quotidien des agences qui peuventééées ou supprimées par reglement
grand-ducal.

Le paragraphe (5) introduit la commission de sde/I’ADEM dont les taches sont décrites
dans ce méme paragraphe. Il incombe a la commidsiauivre et d’évaluer
I'accomplissement par ’ADEM de sa mission et de thehes.

Les avis, propositions, recommandations, évaluaticapports et autres de la commission de
suivi porteront sur la mise en ceuvre, en généedi golitique de promotion de I'emploi

ainsi que sur l'organisation et le fonctionnemesnt’dDEM. La commission de suivi n’a pas
pour mission de trancher des cas individuels jptesédures spécifiques sont prévues par la
loi a cet effet.

La composition de la commission est tripartite afimpliquer étroitement les acteurs
concernés dans la mise en ceuvre de la politiqueateotion de 'emploi par TADEM.

En outre, un représentant du ministre ayant la keantre la pauvreté dans ses attributions et
qui est donc en charge, notamment, du Servicemataction sociale, fait partie de la
commission de suivi afin de renforcer la coopératia niveau de la promotion de la
réinsertion professionnelle. Actuellement, le ntigiscompétent est le ministre de la Famille.

Les agents de '’ADEM, y compris la direction, paunt étre invités aux différentes réunions
et auront alors une voix consultative.

- adArt L. 6214
Etant donné que la politique de promotion de I'esnpbt une politique a caractére national,

et contrairement a ce qui est le cas actuellenentommunes ne seront plus responsables
pour la mise a disposition des locaux nécessaoesljinstallation d’agences régionales.
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L’ADEM pourra cependant toujours faire appel aurmoaunes et aux administrations
publiques et collaborer avec les chambres professites, les organisations patronales et les
syndicats pour mettre en ceuvre cette politiquemBme, elle peut développer des
coopérations en matiere de réinsertion et de foomatvec des associations ou des entités de
droit privé.

Chapitre 1l — Attributions

Le chapitre Il porte sur les attributions de '’ADERIelles-ci, regroupées aux différentes
sections de ce chapitre, portent sur le développedel’emploi et la formation, les
populations a besoins spécifiques, I'orientatioofggsionnelle, le chbmage et le réemploi
ainsi que les études et recherches.

- adArt. L. 622-1

Dans les agences régionales de 'ADEM fonctiongestbureaux de placement ainsi que des
bureaux du service en charge des prestations theage Une permanence en matiere
d’orientation professionnelle est également assurée

- adArt. L. 622-2

Cet article définit le placement. Cette tache get@e, principalement, par les conseillers
professionnels. Y concourent les autres servicdADEM tels les services en charge de
populations spécifiques. Le placement en appregéscombe aux conseillers en
orientation. Conformément a I'alinéa 3 et a cesgufait déja a ce stade, 'ADEM pourra
également recourir aux services de personnes estespécialistes en matiére de recrutement,
qui ont une expérience professionnelle confirméametconnaissance poussée d'un ou
plusieurs secteurs déterminés. Actuellement, oamsuitants externes couvrent les

principaux secteurs de l'industrie, du commercaeeifartisanat.

- adArt. L. 622-3

L’article L. 622-3 décrit les taches des consesligrofessionnels et des consultants faisant
partie du service en charge du développement dgla et de la formation.

Dans le cadre de la réeforme de 'ADEM, les procédut’inscription et de suivi des
demandeurs d’emploi ainsi que de traitement des®tf’emploi ont été revues en profondeur
en vue d’améliorer les services proposés. Afinglieer a la fois une certaine uniformité dans
I'application de ces procédures par les différeatgences de 'ADEM et un traitement en
temps utile des dossiers par les agents de '’ADIEM¢groulement de ces procédures sera fixé
dans un reglement interne. Elles constituent aesilignes de conduite pour les agents de
I'ADEM.

Le reglement interne fixera la procédure a suiael@s conseillers professionnels en ce qui
concerne, notamment, la premiére inscription, &rper entretien personnalisé et le suivi
régulier des demandeurs. De méme, il détermingoeolzédure en matiére de traitement des
offres d’emploi, dont leur collecte et leur saistt@ns le systeme informatique. Le reglement
ne fixera pas de droits ou obligations pour lesaleheurs d’emploi ou les employeurs au-
dela de celles inscrites dans le Code du Travail.
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Sur base des expériences acquises, ces procéduresm étre adaptées pour répondre au
mieux aux besoins des demandeurs d’emploi et dptogaurs. Afin de garantir une certaine
flexibilité en la matiere, il n’est ni opportun rdaliste d’inscrire ces procédures internes de
I’ADEM dans une loi ou un reglement grand-ducal.

- adArt. L. 622-4
L’article L. 622-4 impose aux employeurs de déclés postes vacants aupres de 'ADEM.

En outre, les paragraphes (4) a (6) précisentitdes de 'ADEM en matiere de recrutement
de personnes a I'étranger. Lorsque 'ADEM n’est @asnesure de présenter endéans un délai
de trois semaines des candidats remplissant lé prqtiis pour les postes déclarés,
I'employeur pourra demander une attestation |uifcamt le droit de recruter, pour ce poste,

la personne de son choix. Ce recrutement se feradiir sans préjudice des dispositions de la
loi du 29 aolt 2008 sur la libre circulation dessp@anes et I'immigration, et en particulier de
son article 42, qui prévoit les différentes cormtis & remplir par le salarié potentiel.
L’employeur remettra cette attestation au salanié gntend embaucher et ce dernier le
versera a sa demande en obtention d'une autonsa@¢igéjour au Luxembourg.

Le certificat devra étre remis, sur demande, gdDEM a I'employeur dans un délai de cing
jours ouvrables. Lorsque 'ADEM estime que des @engs qui correspondent au profil
requis sont disponibles sur le marché de 'emplogfise pour cette raison de remettre une
attestation a 'employeur, ce dernier pourra iniiogl un recours contre ce refus.

Si ’ADEM ne réussit pas a réagir a la déclaratiervacance de poste endéans ce délai de
trois semaines, elle ne pourra pas pour autargeefiiémettre une telle attestation. Un refus
dans un tel cas ne serait pas justifié. Elle neaigoas non plus retarder I'émission de
I'attestation sous prétexte qu’elle commence shambhe seulement & ce moment, suite a la
demande de I'employeur.

- adArt. L. 622-5
Cet article définit les personnes qui peuvent sliing a ’ADEM.

A part les Luxembourgeois, sont autorisés a s'irsdes citoyens de I'Union européenne, les
ressortissants des Etats parties a I'Espace écqunersuropéen, a savoir I'lslande, le
Liechtenstein et la Norvege, et les ressortissdeta Confédération suisse. Leurs membres
de famille, tels que visés par l'article 12 dedarhodifiée du 29 aolt 2008 sur la libre
circulation des personnes et 'immigration peuvegdlement s’inscrire. Il s’agit, notamment,
du conjoint, du partenaire avec lequel a été coténan partenariat enregistré, des
descendants directs de la personne en questi@s etedcendants directs du conjoint ou du
partenaire qui sont agés de moins de 21 ans agpgtia charge, voire encore des ascendants
directs a charge de la personne concernée et desdants directs a charge du conjoint ou du
partenaire.

De méme, les ressortissants de pays tiers peuugsdrge a condition gu’ils ont le statut de
résident de longue durée ou sont titulaires d’wia tie séjour en cours de validité. Sont
cependant exclus du bénéfice de cette dispositina peuvent donc pas s’inscrire les
diplomates, les salariés saisonniers, les saldétshés ou transféres, les personnes dont la
validité du titre de séjour est formellement limgitinsi que les personnes qui séjournent sur
le territoire a des fins d’études ou de formatioof@ssionnelle.
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Par contre, les personnes bénéficiant d’une piotestternationale sont autorisées a
s’inscrire.

A noter cependant que le droit de s’inscrire a I n’entraine pas automatiquement le
droit a un titre de séjour pour exercer une aéisdlariée. En effet, les restrictions de la loi
modifiée du 29 aolt 2008 sur la libre circulaties ¢ghersonnes et I'immigration, notamment
en ce qui concerne I'acces au marché de I'emplor |83 ressortissants de pays tiers et en
matiere de secteur et de profession, telles quaipséaux articles 42 et 43, continuent a
s’appliquer.

- adArt. L. 622-6
Pas de commentaires
- ad Art. L. 622-7

La possibilité pour les employeurs de demandel’§IEEM s’abstienne de révéler leur
identité a des tiers vise surtout le cas des arerocitiffrées et des « headhunters ».

- ad Art. L. 622-8

Le placement au Luxembourg incombe a ’ADEM, sargualice des dispositions
européennes concernant la libre prestation decgsvi’ ADEM offre ses services en la
matiére a titre gratuit.

- adArt. L. 622-9
Cet article porte sur les obligations des demarsdd'@mplois.

Le paragraphe (1) impose ainsi a tous les demasdigemploi de se présenter aux bureaux
de placement aux rendez-vous qui leur sont indigaéses agents de TADEM.

Le paragraphe (2) prévoit les sanctions que lesaddeurs d’emploi non indemnisés sont
susceptibles d’encourir s’ils ne donnent pas suies convocations et invitations, aux
actions d’orientation ou s’ils ne respectent pasolagigations qui leur incombent en vertu de
la convention de collaboration gu’ils ont signée.

Pour ce qui est des demandeurs d’emploi indemregsanctions qui leur sont applicables
en la matiere sont prévues, notamment, aux artick&l-9. et L.521-12.

Dans les deux cas, les articles applicables préatqige le demandeur d’emploi, indemnisé ou
non, pourra étre sanctionné s’il ne respecte Eashkgations qui lui incombent en vertu de la
convention de collaboration qu'il a signée, notamten matiere d’efforts propres a déployer
dans le cadre de la recherche active d’'un empjmicgpi€. Tel pourra notamment étre le cas
lorsque le demandeur ne donne pas suite & unegitiopad’emploi approprié ou fait tout

pour faire échouer un entretien d’'embauche.

- adArt. L. 622-10
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La formation constitue un élément trés importamtsdantégration et de la réintégration des
demandeurs d’emploi sur le marché du travail. L’ADHoit dés lors mettre I'accent sur la
formation des demandeurs d’emploi. A cette firpdste de « délégué a la formation » est
créé au sein du service en charge du développatedi@mploi et de la formation.

Le délégué a la formation sera en charge du dépelopnt et de la mise en ceuvre de
formations nécessaires pour les demandeurs d’emptépondant aux besoins des
employeurs, ainsi que de la mise a dispositionua tes agents de 'ADEM concernés,
d’informations sur ces formations. A cette fingddvra coopérer avec les autres agents du
service en charge du développement de I'emplogda dormation ainsi qu’avec les services
qui sont en charge de populations a besoins pksfgpes.

- adArt. L. 622-11

L’article L. 622-11 institue la commission constilta qui fonctionne actuellement de
maniéere informelle et qui a comme tache d’accomeatiorganisation, la gestion et
I’évaluation de formations a I'attention des demeurd d’emploi, indemnisés ou non, inscrits
a ’Agence pour le Développement de I'Emploi.

Cette commission réunit des représentants du raieiste I'Education nationale et de la
Formation professionnelle, du ministere du Traeaide 'Emploi, de ’TADEM (y compris le
délégué a la formation de ’ADEM) et du Centre oa#l de formation professionnelle
continue.

Les compétences de la commission couvrent les cleugsialification et d’insertion
professionnelles pour les jeunes sans emploi guesies cours de formation professionnelle,
de rééducation professionnelle et d’enseignemerérgépour des demandeurs d’emploi
indemnisés ou non.

- adArt. L. 622-12

Les différentes populations de demandeurs d’enipsarites aupres de 'ADEM ont des
besoins spécifiques. Il incombe dés lors a ’ADEWfir, dans le cadre du suivi

personnalisé des demandeurs d’emploi, des medimésgration adaptées aux besoins de
ces différentes populations. Au sein de 'ADEMf&liénts services sont en charge de la mise
en ceuvre de mesures spécifiques visant a promadlmtégration et la réintégration
professionnelles des personnes concernées.

- ad Art. L. 622-13

Sur le marché du travalil, les jeunes et les fenuhoegent faire face a différentes contraintes
et difficultés qui leur sont spécifiques. Il incoenux délégués a I'emploi des jeunes et a
I'emploi féminin de prendre en charge plus parténeéiment ces populations et de développer,
avec les autres services compétents, des méthuumsirices pour favoriser l'insertion ou la
réinsertion de ces personnes dans le marché dailtra service principalement compétent
reste le service en charge du développement delem@t de la formation qui, dans ses
missions, est soutenu par ces délégués.

- ad Art. L. 622-14
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Pas de commentaires
- ad Art. L. 622-15

Le service en charge de 'orientation professiolerstcompagne a la fois les jeunes et les
adultes pour les aider dans le choix de leur qarpeofessionnelle, de telle maniére qu’ils
soient capables a contribuer dans I'ensemble aelalgyement social et économique du pays.

Dans le cadre du placement en apprentissage ieitedulte, le service en charge de
I'orientation professionnelle fournit au candidat cemplit les conditions en vue d’'un
apprentissage les adresses des employeurs autofisé@ser des apprentis dans le domaine
professionnel choisi par le candidat.

- ad Art. L. 622-16

L’orientation professionnelle est un processusioarqui devrait permettre a chacun, tout au
long de sa vie, de déterminer ses capacités, saegatences et ses intéréts, de prendre des
décisions en matiere d’éducation, de formatioriexhgloi et de gérer ainsi son parcours de
vie. Dans ce processus, le conseiller en oriemtatide, sur base d’entretiens individuels, de
conférences d’information, de tests d'intéréts @ssfonnels et de matériel didactique, les
personnes concernées a détecter et a mettre eaégitburs capacités, leurs compétences et
leurs intéréts et ceci afin de les habiliter a drerune décision concernant leurs études
scolaires, d’autres formations et I'intégrationlawéintégration sur le marché d’emploi.

A noter que ces personnes ont le droit de ne maglpe en considération les avis, les
recommandations ou les conseils du conseiller iemtation et de refuser un poste
d’apprentissage proposeé par le service compétent.

L’orientation professionnelle est assurée tantigeau national qu’au niveau régional. En
effet, le service en charge de I'orientation prefesnelle sera présent dans les différentes
régions couvertes par les agences régionales @M

- adArt. L. 622-17

Les papiers nécessaires a la conclusion d’'un dafilpprentissage sont exclusivement émis
par le service en charge de I'orientation professatie. Il est donc seul compétent pour le
placement en apprentissage.

Apres vérification des conditions d’acces du fugpprenti a un poste d’apprentissage vacant,
le candidat recoit I'attestation permettant desiire dans un lycée technique pour les cours
théoriques ainsi que des documents s’adressagmnplbyeur formateur. En paralléle, les
chambres professionnelles compétentes sont infarohgees démarches afin de pouvoir
procéder a I'établissement du contrat d’apprergissa

Tout employeur formateur qui souhaite engager yomeaqti est tenu de déclarer le poste
d’apprentissage auprés du service compétent. @éedenregistre tous les postes
d’apprentissage et les communique aux candidasxetifférents lycées techniques.

Tout candidat qui souhaite faire un apprentissagiepasser par ce service, méme s'il a

trouvé un poste d’apprentissage de sa propretingidAinsi, il est tenu de se présenter
personnellement au service compétent pour s’irescrir

-48 -



Ce n’est gu’apres cette inscription, que le cartdielgoit les offres de poste d’apprentissage
qui correspondent a ses intéréts et ses capacaksres.

- adArt. L. 622-18

Afin d’assurer une cohérence dans l'orientatiod’effrir un service optimal aux usagers, le
service en charge de I'orientation professionnetieappelé a collaborer avec toute une série
d’administrations, services et autres organes stitutions actifs dans le domaine en
guestion. A cet effet, il sera possible d’organisstte collaboration au niveau régional dans
des structures communes, telles, par exemple, desons de I'orientation.

- adArt. L. 622-19

Afin de pouvoir fournir des informations et des seits de qualité, le service compétent
établit et tient & jour une documentation sur ledgssions et métiers, sur I'enseignement et
sur la formation professionnelle en tenant compteattentes des usagers et les réalités du
marché de I'emploi. Il procéde a une large diffasie ces informations.

- ad Art. L. 622-20

Dans le cas ou l'orientation du candidat ne setéimpas seulement a des parcours scolaires ou
universitaires, mais nécessite également une atientconcernant les professions et les
métiers, le conseiller en orientation apporte sklooration a I'orientation scolaire. Ainsi, a
I'aide de profils de métiers et professions prétisxplore avec le candidat les liens entre les
formations choisies et les possibilités et perspestsur le marché de I'emploi.

- ad Art. L. 622-21

Si le conseiller en orientation estime qu’un caatitsque de ne pas pouvoir suivre un
apprentissage déterminé pour des raisons médidgdesit proposer au candidat un examen
médical dont les frais sont a la charge de I'Etat.

- ad Art. L. 622-22

L’ADEM est en charge de I'application de la légigla portant sur le chdmage et le
réemploi, et, plus particulierement de la mise enreedes différentes tdches énumérées a cet
article.

- adArt. L. 622-23

Actuellement les recours contre les décisions giseeet article et prises par ’TADEM sont
ouverts auprés de la Commission nationale de 'em@ependant, étant donné qu’au fil des
annees les attributions de cette derniere onteetéains en moins nombreuses et que, pour
cette raison, elle ne s’est plus réunie depuis 20@3t prévu de I'abolir.

Les recours contre les décisions de '’ADEM sonbd@siis ouverts aupres de la commission
spéciale de réexamen. lls se limitent aux seuleisidés de 'ADEM et ne couvrent pas, par
exemple, les décisions prises par le gouverneraegngvis du comité de conjoncture, en
matiere de chémage partiel.
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- adArt. L. 622-24
Afin de mieux comprendre le marché de I'emploi @cdntribuer ainsi a une meilleure
orientation des politiques de promotion de 'em@bune gestion plus efficace et plus
prospective du marché de I'emploi, il incombe aD®BM de procéder a différentes études,
analyses et travaux d’évaluation. Dans ce contedecoopére étroitement avec le STATEC
et, dans le cadre de I'Observatoire de 'empldg stra appelée a en faire de méme avec
d’autres instances.

Chapitre Il — Dispositions générales

Ce chapitre porte sur des éléments d’ordre gérgsayoir, la possibilité pour TADEM de
recourir a des médecins externes, le controle dessitions de la présente loi par des
personnes désignées a cette fin par le directear @ile les sanctions pour des actes ou
omissions spécifiques.

- adArt. L. 623-1
Pas de commentaires

- adArt. L. 623-2

L’article 30, portant sur les contréleurs au seani’ADEM, reste inchangé et n’appelle pas de
commentaires spécifiques.

- adArt. L. 623-3
Cet article prévoit des sanctions pour deux typastels ou d’'omissions, a savoir, le fait de
continuer a ne pas déclarer des postes vacants ayEegavoir fait I'objet d’'une amende
d’'ordre et le fait d’'empécher ou d’entraver les anes de contréle dans le cadre de la
présente loi.
Ad articles2a 5
Les articles 2 a 5 portent sur la cadre du perdonne
ad article 2
L’article 2 ne soumet pas l'accés aux fonctionglidecteur ou de directeur adjoint a des
conditions de formation particulieres. Ceci évigepuéjudicier d’éventuelles nominations
futures de personnes ayant une grande expérienoati#re de gestion administrative et du
personnel ou une connaissance particuliere du rdahghravail.
ad article 3
Pas de commentaires

ad article 4

Une telle disposition existe dans la loi actuetla’appelle pas de commentaires.
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ad article 5

La formation & la fois initiale et continue du pereel de 'ADEM est tres importante afin de
garantir un service de haute qualité. Elle peutghre différentes formes, étre théorique ou
pratique, individuelle ou collective, dispensée ghes agents de '’ADEM ou par des
intervenants extérieurs et avoir lieu au Luxembaurg I'étranger.

Ad article 6

Afin de créer un service contentieux, qui est almp@int nécessaire et qui a été revendiqué a
plusieurs reprises par le médiateur notammengdeitement de deux juristes s'impose.

Ad article 7
Cet article regroupe les dispositions modificatisledifférents textes.

ad 1°

Cette disposition reprend le texte de I'actuel geaphe (2) de I'article 29 de la loi modifiée
du 30 juin 1976 portant 1. création d’'un fonds pleemploi ; 2. réglementation de I'octroi

des indemnités de chdmage complet.

Une partie de cette loi ayant déja été abrogéal®itintroduction du Code du travail en
2006, il a été décidé, pour plus de sécurité jgudiet pour une meilleure lisibilité du Code,
de sortir cette disposition précise de la partles@iante de la loi de 1976 pour la transférer a
I'actuel article L. 521-1 dont I'objet est directent en relation avec le contenu de la
disposition en question.

Vu la rédaction d’'une nouvelle loi, il est profdé I'occasion pour regrouper, a I'article L.
521-1 du Code du travail, cette disposition eleses dispositions pertinentes en la matiere.
Il s’ensuit qu’elle est reprise a cet endroit aetogiée dans l'article 29 en question.

ad 2°
Comme les administrations communales ne serontgplcharge de la mise a disposition de
bureaux, notamment, cet alinéa est supprime.

ad 3°

La coopération entre ’ADEM et le demandeur d’emplt trés importante en matiere de
placement. L’ADEM offre ses services et assureuwivi personnalisé afin de I'aider &
réintégrer le marché de I'emploi. En méme tempdgelmandeur est appelé a accomplir des
efforts propres. Lorsqu’il refuse de signer, samiisivalables et convaincants, une
convention de collaboration destinée a ameélioreickances pour retrouver un emploi, il fait
preuve d’'un manque de volonté de coopérer avecEM2t de son absence d’intention
sérieuse de retrouver un emploi. Pour cette ralgmyurra encourir des sanctions, telle la
suspension de son dossier ou le retrait d’'indemuiegéchémage.

ad 4°

Dans la pratique, il s’est avéré que la prise enpte du salaire annuel moyen touché par le
salarié était techniguement difficile de sorte ljgst proposé de comparer le salaire de base
touché pendant la période de référence au salayemtouché pendant les six derniers mois.

ad 5°
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Afin de permettre une évaluation plus approfondis différentes mesures actives en faveur
de I'emploi ainsi que de la mise en ceuvre des dispas de la présente loi, un point
additionnel est ajouté a la liste des dépensesiicgar le Fonds pour 'emploi.

Ad article 8
Pas de commentaires
Ad article 9

ad 1°

Suite aux modifications prévues a l'article L. 622iu Code du travail, 'employeur qui a
déclaré la vacance d’'un poste pourra, au cas doHM n’a pas donné suite a son obligation
de proposer endéans un délai de trois semainesndédat remplissant le profil requis pour le
poste déclaré, demander au directeur une attestaticertifiant le droit de recruter, pour ce
poste, la personne de son choix.

Désormais, le ministre ayant I'immigration dans ssfibutions peut, au vu de cette
attestation, vérifier aisément si le test du ma@t&é accompli et si la priorité européenne a
des lors été respectée. Aussi, le recours obligatai la commission consultative pour
travailleurs salariés ne s’'impose-t-il plus systégquement de sorte que la procédure
d’embauche du travailleur salarié d’'un pays tiersreuvera allégée.

Le ministre devra saisir la commission s'il estimge les conditions d’octroi relatives a
I'exercice d’'une I'activité salariée prévues atiee 42 ne sont pas remplies et s’il envisage
d’émettre une décision négative.

ad 2°
Le paragraphe (1) de l'article 150 est adapté aodifications opérées a I'article 42.

Ad article 10

Dans les dispositions légales et réglementairesgereur, la terminologie doit étre adaptée a
celle introduite par la présente loi.

Ad article 11

Etant donné que I'agencement des articles et keonénotation a changé par le remplacement
du titre Il du livre VI du Code du travall, il yleeu d’adapter les références a ces articles dans
le Code du travail afin de garantir une meilleus#ilité de ce dernier.

Ad article 12

Pas de commentaires

Ad article 13

Ainsi qu’il a été mentionné au commentaire de ikdet 7, point 1°, cette disposition est
insérée dans l'article L. 521-1 et est donc sup@erde l'article 29 de la loi modifiée du 30
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juin 1976 portant 1. création d’'un fonds pour I'daip 2. réglementation de I'octroi des
indemnités de chbmage complet.

Ad article 14
Pas de commentaires
Ad article 15

Pas de commentaires
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