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Projet de loi

relatif au classement des établissements d’hébergement touristique

Chapitre 1 — Champ d’application

Art, 1%, La présente loi s'applique aux établissements d’hébergement touristique.

Constitue un établissement d'hébergement touristique, tout établissement d'hébergement
autorisé par la loi du 2 septembre 2011 réglementant 'acces aux professions d’artisan de
commergant, d'industriel ainsi qu’a cerlaines professions libérales, dont 'activité consiste a

louer,

a une clientéle de passage qui n'y élit pas domicile, des chambres, des appariements

meublés, des emplacements de camping, a |a journée, a la semaine ou au mois,

Sont exclus du champ d’application de la présente loi ;

Les infrastructures conventionnées par le ministére de Ja Famille et de I'Intégration ou
qui dépendent directement de celuici, les structures mises en place par les
communes pour leurs services éducatifs et organisations de jeunesse, ainsi que les
structures d’hébergement gérées par ['Office luxembourgeois de l'accueil et de
l'intégration, sont exclues du champ d'application de la présente loi.

Le camping occasionnel sur des terrains privés d'une capacité inférieure a quatre
abris mobiles et pour une durée consécutive ne dépassant pas 48 heures,

Les camps d'associations de jeunes officiellement reconnues par les autorités
publiques de leur pays d'origine et dont les groupes sont diment encadrés par du
personne! qualifié.

Les camps érigés a l'occasion de manifestations sportives, récréatives ou culturelies
ponctuelles.

Chapitre 2 - L’utilisation des dénominations protégées et le classement des
établissements d’hébergement touristique

Art, 2. L'utilisation des dénominations d'hotel, de motet, d'auberge ou de leurs synonymes
ou dérivés, est réservée aux établissements d’hébergement touristiqgue qui satisfont aux
exigences suivantes :

a)
b)

c)

d)

ils disposent au moing de huit chambres équipées ;

ils disposent d'un espace de réception séparé et fonctionnel et d'un service de
réception, accessible par téléphone en interne et en externe ;

les locaux communs, chambres & coucher, salles de bains ou de douches et
dégagements exploités peuvent étre chauffés en permanence et de fagon suffisante ;
un éclairage éiectrique permanent et suffisant est disponible dans les iocaux
communs, chambres & coucher, sailes de bains ou de douches, couloirs, cages
d'escaliers, dégagements et ascenseurs ;
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e) chaque chambre peut étre aérée normalement et est pourvue d’au moins un lavabo a
débit continu d’eau courante chaude et froide, d'un éclairage électrique, de descentes
de lit et d’une prise électrique prés du miroir ;

fiy au moins 85 % des chambres sont équipées de douche /f WC ou baignoire / WC ;

g) le mobilier et la literie sont parfaitement entretenus ;

h) chague chambre est identifiée extérieurement a I'aide d’'un numéro ou d'une autre
marque particuliére ;

i) My aunlocal ou une partie de local a usage de salle @ manger ;

j} un petit-déjeuner est proposé.

Art. 3. L'utilisation de ia dénomination d'apparthdtel ou de son synonyme ou dérivé, est
réservée aux établissements d'hébergement touristique qui satisfont aux exigences a) ai) de
article 2 et qui sont constitués en majeure partie d’appartements meublés dotés des
infrastructures et équipements nécessaires pour cuisiner.

Art. 4. L'utilisation des dénominations de gite, de meublé de tourisme ou de leurs
synonymes ou dérivés, est réservés aux établissements d’hébergement touristique qui
satisfont aux exigences suivantes :
a) ils disposent au maximum de huit chambres a coucher par immeuble ;
b) chaque piéce habitable peut étre éclairée et chauffée en permanence et de fagon
suffisante ;
¢) chaque piéce habitabie peut étre aérée de maniére appropriée ;
d) ils disposent d’'une cuisine avec un réfrigérateur avec compartiment congélation,
deux plaques chauffantes, un four, du matériel de cuisine et de la vaisselle ;
€) le mobilier et la literie sont parfaitement entretenus ;
f) les sanitaires sont & part et 3 usage exciusif des |ocataires. lis sont pourvus d’au
moins un lavabo & débit continu d'eau courante chaude et froide, d'une baignoire /
WC ou douche / WC et d'une prise éiectrique prés du miroir,

Art. 5. L'utilisation de la dénomination de gite pour groupe ou de son synonyme ou dérivé
est réservée aux établissements d'hébergement touristique dont

a) les dortoirs disposent de B lits ou plus ;

b) ou au moins la moitié des chambres dispose de 4 lits ou plus ;

¢) oules chambres disposent d'installations sanitaires communes ;

et qui satisfont aux exigences b) a f) de f'article 4 ainsi qu’aux exigences suivantes :
d) la cuisine posséde quatre plagues chauffantes et un four ;
e} les salles de douches sont séparées en deux sections (hommes et femmes).

Art. 6. L'utilisation des dénominations de chambre d’hétes, de bed and breakfast ou de leurs
synonymes ou dérives, est réservée aux établissements d’hébergasment touristique qui
satisfont aux exigences a), b}, c), ), f) de l'article 4 et qui proposent un petit déjeuner.

Art. 7. L'utilisation de la dénomination d’auberge de jsunesse ou de son synonyme ou dérivé
est réservée aux établissements d’hébergement touristique qui satisfont aux exigences
suivantes ; '

a) les locaux permettent d’accueillir des groupes et des clients individuels ;
b) plus de la moitié des chambres ont au moins 4 lits ;
¢) une offre récréative et un service de restauration sont proposés ;
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d)

Q)
h)
i)
)

un service de réception quotidien est disponible ;

chaque piéce peut &tre éclairée et aérée en permanence et de fagon appropriée ;
chaque chambre est identifiée extérieurement a I'aide d'un numéro ou d'une autre
marque particuliére ;

maximum 75% des chambres ont plus de 86 lits ;

au moins 10% des chambres équipées de sanitaires ;

un petit-déjeuner est proposé ;

un responsable est disponible et joignable 24 heures / 24,

Art. 8. L'utilisation de fa dénomination de terrain de camping, de parc résidentiel de loisirs ou
de leurs synonymes ou dérivés est réservée aux établissements d’hébergement touristique
qui satisfont aux exigences suivantes :

k)

)

m)

om0 o 3
[ g

—
St

s)
B
u)
v)

w)

Art. 9.

i correspond a un espace de plein air clairement délimité faisant Fobjet d'une gestion
d'ensemble ;

il est équipe pour accueillir plus de trois abris mobiles et plus de neuf campeurs
simultanément ;

'exploitant peut accessoirement installer des abris fixes sur moins de 50% du nombre
total des emplacements, pour autant que ces abris fixes soient et restent la propriété
du propriétaire ou exploitant du terrain et soient proposés en location a la nuitée, a la
semaine ou au mois pour une durée totale de moins d'un an;

éclairage approprié des accés, des voies principales et des parties communes ;
fréquentation maximale de 300 personnes par hectare ;

délimitation claire et numérotation des emplacements ;

présence d'une aire avec points de prise d'eau en matériaux durs qui permettent
lécoulement des eaux ;

batiment sanitaire chauffé, avec différentes sections pour hommes et femmes, dont
les sols et murs sont revétus de matiéres dures, lisses et lavables ;

2 WC et 2 lavabos avec miroir, tablette et patére par tranche de 20 emplacements (1
pour femmes et 1 pour hommes) ;

2 douches a eau courante chaude et froide par tranche de 60 emplacements (1 pour
femmes et 1 pour hommes) ;

une vidange pour WG chimique par bloc sanitaire ;

espace destiné et réservé a la réception avec service de réception ;

responsable pouvant étre contacte 7 jours / 7 et 24 hrs / 24.

L'utilisation des dénominations de village de vacances, de bungalow-parc ou de ses

synonymes ou dérivés est réservée aux établissements d'hébergement touristique qui
satisfont aux exigences suivantes :

a)

b}
c)
d)
e)

f)

g)

il correspond & un espace de plein air clairement délimité faisant I'objet d’'une gestion
d'ensemble ;

il est composé d'au moins huit unités de séjour autonomes et indépendantes ;
éclairage approprié des accés, des voies principales et des parties communes ;
fréquentation maximale de 300 personnes par hectare ;

délimitation claire et numérotation des unités de séjour ;

les unités de séjour correspondent soit & des batiments ou parties de batiment
construits sur fondations, soit a des logements dépourvus de fondations,
démontables, transportables ou tractables pour autant qu’elles soient installées au
méme endroit pendant toute la durée d'ouverture annuelle du village de vacances et
quelles soient raccordées a Félectricité, a une prise d'eau potable individuelle ainsi
qu’au rejet des eaux usées ;

chaque piéce habitable peut &tre aérée, chauffée et éclairée de maniére appropriée ;
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h) cuisine dans chaque unité de séjour comprenant au moins un réfrigérateur avec
compartiment congélation, deux plagues chauffantes, du matériel de cuisine et de la
vaisselle en quantité suffisante ;

i} mobilier et literie parfaitement entretenus ;

i) sanitaires dans chaque unité de séjour & usage exclusif des locataires et pourvus au
moins d'un lavabo et d'une baignoire ou douche a déhit continu d'eau courante
chaude et froide et d'un WC ;

k) espace destiné et réservé a la réception avec service de réception ;

l) responsable pouvant étre contacté 7 jours / 7 et 24 hrs f 24.

Un village de vacances dont les unités d’hébergement correspondent en totalité ou en partie
a des logements répartis sur le territoire de la commune ou est installée Y'unité centrale avec
la réception et les installations collectives ou sur ie territoire de communes contigués est
considéré comme étant un village de vacances a hébergement dispersé.

Art. 10. Tous les établissements d’hébergement touristique qui utilisent une des
dénominations protégées prévues aux articles 2 4 9 de la présente loi, font I'objet, dans leur
¢atégorie, d'un classement.

Le classement est établi en fonction des infrastructures, des aménagements, des
équipements et des services que |'établissement d’hébergement touristique offre a la
clientéle.

Un tableau de classement fixant les catégories et les critéres correspondant & chaque
catégorie sera élaboré par réglement grand-ducal. 11 comportera au moins les catégories
suivantes :

- Pour les établissements visés a Particle 2; aucune étoile, 1 étoile, 1 éf¢ile supérieur, 2
étoiles, 2 etoiles supérieur, 3 étoiles, 3 étoiles supérieur, 4 &toiles, 4 étoiles supéneur,
5§ étoiles, 5 étoiles supérieur.

- Pour les établissements visés a l'article 3: aucune étoile, 1 étoile, 1 étoile supérieur, 2
etoiles, 2 etoiles supérieur, 3 étoiles, 3 étoiles supérieur, 4 étoiles, 4 etoiles supérieur.

- Pour les établissemnents visés aux articles 4, 5 et 6. aucun épi, 1 épi, 2 épis, 3 épis, 4
épis, 5 épis.

- Pour les établissements visés a l'article 7; aucun standard, standard simple, standard
moyen, standard élevé.

- Pour les etablissements visés 3 |'article 8: aucune étoile, 1 &toite, 2 &loiles, 3 étoiles,
4 étoiles, § étoiles.

- Pour les établissements visés a [‘article 9; aucune étoile, 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles,
4 étoiles, 5 étoiles.

Art. 11, L'autorisation de porter une des dénominations protégées est accordée, sur
demande, aux établissements d’hébergement touristique qui remplissent, dans leur
catégorie, les conditions énoncées aux articles 2 - 9.

L'autorisation est déliviée par la Ministre ayant le Tourisme dans ses attributions, dénomme
ci-aprés « le ministre » aprés une instruction administrative.

Elie est valable pour une durée de cing ans.
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Elle autorise I'établissement d'hébergement touristique a faire usage de la dénomination
protegée, du classement ainsi que de I'écusson correspondant a sa catégorie.

Les modalités de l'instruction administrative, de lutilisation de la dénomination protégée et
de Pécusson seront déterminées par voie de réglement grand-ducal,

Art. 12. (1) Le ministre peut sanctionner I'établissement d’hébergement touristique qui :
a) ne respecte pas les dispositions de la presente loi et de ses réglements d'exécution ;
b) ne maintient pas en permanence le niveau de qualité des équipements et services
gui correspond aux exigences déterminées pour sa catégorie et son classement ;
¢) ne respecte pas les dispositions légales et réglementaires en matiére d'hygiéne, de
santé et d’environnement, de droit du travail et de droit d'établissement.

(2) Selon la nature et la gravité du manquement constaté, le ministre peut prononcer les
sanctions suivantes :
a) lavertissement ;
b) le déclassement ;
¢) la suspension du classement ou du droit d’utiliser les dénominations protégées visées
a la présente loi ;
d) ie refus ou le retrait du classement ou du droit d'utiliser les dénominations protégées
visées a la présente loi.

(3) Dans le cadre de |a procédure prévue au présent article, le ministre peut s'entourer de
toutes les informations requises en vue d'apprécier si un établissement d’hebergement
touristique satisfait aux exigences prévues par la présente loi et ses réglements d’exécution.
Il peut notamment déléguer les fonctionnaires de son minisiére a procéder a des visites des
établissements concemés pour constater les manguements énumérés au paragraphe (1) du
présent article.

Chapitre 4 — Traitement des données nominatives

Art. 13. {1) Le ministre tient un registre des établissements d’hébergement touristique visés
ala présente |oi.
Dans ce registre figurent {outes les données qui sont nécessaires pour :
- le traitement et le suivi de Vévaluation et du classement des établissements
d’hdhergement touristique ;
- la prise des décisions de classement, d'avertissement, de reclassement, de
suspension, de refus ou de retrait du classement.

Sur demande, chagque établissement d’hébergement touristique peut consulter les données
gui le concement.

(2) Dans le cadre de la procédure administrative visée aux articles 11 a 14 de la présente loi,
le ministre peut s'entourer de toutes les informations requises en vue d'apprécier si une
entreprise satisfait aux exigences prévues par [a présente loi et ses reglements d’exécution.
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Chapitre 5 - Dispositions abrogatoires.

Art. 14, La présente loi abroge ot remplace la loi du 11 juillet 1957 portant réglementation du
camping, la loi du 17 juillet 1960 portant institution d’'un statut de I'hétellerie, modifiée et
complétée par [a loi du 25 avril 1970 portant institution d'un statut de I'hdtellerie ainsi que
toute autre disposition contraire.

Chapitre 6 - Dispositions transitoires.

Art. 15. Les exploitants des établissements d’hébergement touristique qui disposent d'une
autarisation ministérielle délivrée sous le régime de la loi modifiée du 17 juillet 1960 portant
institution d’'un régime de statut de Fhotellerie ou sous le régime de la loi du 11 juillet 1957
portant réglementation du camping, de méme que tous les autres exploitants dont
I'établissernent tombe dans e champs d'application de la présente loi doivent se conformer

aux dispositions de la présente loi au plus tard dans les deux ans qui suivent son entrée en
vigueur.

Art. 16. La présente loi entrera en vigueur trois mois aprés sa publication au Mémorial,

6/6



Projet de loi
relatif av classement des établissements d’hébergement touristique

EXPOSE DES MOTIFS

L'importance &économique du tourisme & travers le monde n'a cessé de croitre au cours des
derniéres décennies et, selon 'Organisation mondiale du tourisme, I'économie touristique
mondiale a étonnement bien absorbé les impacts de la crise financiére et de la récession
économique des années 2008 et 2009. En effet, sur Je plan mondial, les amrivées de touristes
internationaux ont augmenté de 6,7 % en 2010 par rapport & 2009, de 4,6% en 2011 et de
4% en 2012, pour atteindre un total dépassant e milliard d’arrivées en 2012 (1,035 milliard
d'arrivées). Cela représenta 122 millions de plus que le pic (913 millions) atteint en 2008
avant la crise. Toutes les régions du monde ont enregistrd des taux de croissance positifs.
En 10 ans, entre 2000 et 2010, le nombre d'arrivées au niveau mondial est passé de 675
millions & 935 millions de touristes, ce qui correspond & une augmentation de 39 %.

La reprise entre 2010 et 2012 en Europe a été plus importante que la moyenne mondiale.
Par ailleurs, la European Travel Commission (ETC) confiime que I'Union européenne
conserve sa position de chef de file du tourisme mondial. Sur les dix destinations tounstiques
les plus prisées dans le monde, cing sont situées dans des Etats membres de 'UE. Ces cing
destinations européennes cumulent a elle seules pres de 25 % des arrivées mondiales et
I'Europe, qui représente 51 % du tourisme mondial, enregistrait en 2011 une augmentation
de 6,2 %, soit 29 millions de plus que I'année précédente.

En 2012, les activités touristiques occupaient directement 7,3 millions de personnes dans
Union européenne, ce qui représente 3,3 % de l'emploi total. Elles ont en outre
d'importantes répercussions indirectes sur I'emploi dans des activités connexes.

Selon le calcul du principe comptable des « Tourism Satelite Accounts », ie World Travel &
Tourism Councll (WTTC) estime qu'en 2012, pour le Grand-Duché, Ja contribution totale au
PIB de ['économie liée directament ou indirectement au tourisme est de 5,7 %, alors que la
contribution directe de I'ndustrie touristique est généralement annoncée comme étant de
l'ordre de 2,0 %. En termes d'emploi, le WTTC annonce 17.500 emplois (7,8 %) liés
directement et indirectement a 'économie touristique luxembourgeoise, pour 6.000 emplois
directement liés a l'industrie touristique.

Le Grand-Duché compte plus de 400 établissements dans le domaine de 'hébergement
touristique. Selon le Statec, la capacité d’hébergement en 2012 a été la suivante

- 280 hétels, auberges et pensions, soit 8.410 chambres;

- 99 terrains de camping, pouvant accueilir 47.704 personnes;

- 13 auberges de jeunesse avec 1.090 lits;

- 40 gites d'étape.

Aprés la saison 2009 qui a &té marquée par la crise économique et financiére et aprés une
stabilisation du nombre d'arrivées et de nuitées touristiques au Luxembourg en 2010, les
années 2011 et 2012 affichaient de bons résultats. La moyenne nationale des nuitées dans
Ihotellerie a notamment augmenté de 2,4 % en 2012 par rapport a 2011.

Sur le long terme, le nombre d’arrivées touristiques (2011} a enregistré une progression :
+ 4,3 % par rapport & Yannée 2000 et + 9,2 % par rapport a 'année 1990. La durée moyenne
de séjour est de 1,9 jour pour 'hétellerie et de 4,7 jours pour [e camping.
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La loi portant institution d'un statut de 'hétellerie avait, il y a plusieurs décennies, prescrit les
équipements et instaliations dont devaient disposer les établissements qui voulaient faire
usage des dénominations « hotel », « motel », « pension de famille » et « auberge ».
Cependant, ce statul, introduit par la loi du 17 juiliet 1960 portant institution d'un statut de
'hétellerie et qui n'a plus &té modifié depuis 1870, n'est plus adapté a I'hdtelierie moderne
qui a connu une énorme évolution. La méme remarque vaut pour la législation portant
réglementation du camping actuellement en vigueur. Elle date du 11 juillet 1957 et son
réglement d'exécution du 25 mars 1967. Ces texies n'ayant plus é&té modifiés depuis ce
temps alors que la pratique du camping a connu des évolutions significatives au cours des
derniéres décennies, ils ne sont plus adaptés aux pratiques modernes.

A partir de 1989, les hotels et les campings désireux de se doter d'une classification ont été
classés par le ministére selon la classification BENELUX des hétels respectivement des
campings, deux systémes de classification qui n'ont cependant jamais été obligatoires dans
notre pays. Bien que I'intérét pour la classification et le nombre d'établissement classés aient
dépassé de loin tout ¢e que les responsables du tourisme avaient osé espérer, il ne s'agit
pas d'une classification de 'ensemble de I'offre d'hébergement.

Par ailleurs, les cartes délivrées par le statut hételier comme autorisation de faire usage de
ta dénomination protégée « hotel » sont exactement les mémes pour I'hdtel de dix chambres
« standard » et pour I'hétel cing étoiles de plus de cent chambres. Les écussons BENELUX
pour les hotels et les campings, qui indiquent le nombre d'étoiles d’un é&tablissement,
permettent de faire des distinctions qui, tout en n’ayant rien d’absolu, sont néanmoins utiles
pour guider tant soit peu les hates de notre pays. Pour autant, ces classifications ne sont
plus considérées comme contemporaines — elles ne sont dailleurs plus appliquées ni en
Belgique, ni au Pays-Bas.

Les deux classifications BENELUX actuelles sont rigides et les catalogues des critéres ne
prennent plus en compte les évolutions récentes du marché. Ainsi, le secteur, la clientéle et
les autorités réclament des systemes de classification qui permettent d'avoir une
classification fiable et susceptible de guider le consommateur dans ses choix en Iui
proposant une analyse claire de [offre d’hébergement. Les classifications actuelles
engendrent des niveaux de qualité divergents au sein d'une méme catégorie. De nouvelles
classifications auront entre autres |'objectif d'y remédier en homogénéisant la qualité au sein
d’une catégorie d’hdtels ou de campings et de guider ainsi le client de fagon fiable.

Afin de s'adapter aux évolutions du marché touristique, la réforme du statut de Vhétellerie, de
la législation portant reglementation du camping et des systémes de classification respectifs
s'est ainsi avérée nécessaire. [l aurait été laborieux de modifier les textes actuellement en
vigueur de fagon a ce qu'ils constituent un réel garant de qualiteé permettant de promouvoir
une image de marque de notre offre d’hébergement touristique, raison pour laquelle le
ministére des Classes moyennes et du Tourisme a décidé de créer une nouvelle base légale
pour I'ensembie du secteur de Fhébergement touristique.

L'évolution technique ainsi que les nouvelles attentes des consommateurs, notamment en
matiére de confort et de service, devront étre pris d'avantage en considération. A cet effet,
un nouveau cadre legislatif a été développé, qui devra permettre a terme une présentation
transparente de FPoffre d’hébergement qui remplisse les attentes des clients 8 un niveau
international. Ce développement fait I'objet d'un large consensus, tant au sein de la classe
politique que des secteurs d’activité concernés.

Lintégration d’une classification moderne et obligatoire des établissements d'hébergement
touristique dans le présent projet de loi constitue le noyau du nouveau cadre juridique. Elie
fournira aux consommateurs une analyse claire et une information fiable sur loffre
d’hébergement au Grand-Duché et engendre ainsi une grande transparence du marche.
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Pour I'hétellerie, le nouveau systéme de classification qui sera introduit au Luxembourg a été
développé par l'association européenna HOTREC (Hotels, Restaurants & Cafés in Europe)
et est appliqué jusqu’'a présent par 12 pays membres européens (Akemagne, Pays-Bas,
Autriche, Suéde, Suisse, Tchéquie, Hongrie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Malte, Norvége),
L'obijectif de cefte initiative est d’harmoniser, & moyen {erme, la classification hoteliére en
Europe afin d'offrir une transparence maximale aux consommateurs sur 'ensemble du
marché eurcpéen.

En appliquant ce systeme de classification européen au Luxembourg, le ministére du
Tourisme vise a:
- adapter [a classification des établissements d’hébergement aux attentes réelles des
clients et aux standards modernes ;
- élever les criteres de la classification hoteliére luxembourgeoise au niveau des
normes &n vigueur dans nos pays voisins et concurrents europeens ;
- homogénéiser fe niveau de qualite au sein d'une catégone d’héhergement ;
- ameliorer |a transparence de I'offre d’hébergement au Luxembourg ;
- ocontribuer a la création d'une plus grande transparence de ['offre au niveau
européen.

La loi relative au classement des établissements d’hébergement touristique ne régira plus
seulement les hotels et les campings, mais également les établissements d’hébergement du
tourisme rural, les auberges de jeunesse et les villages de vacances. Jusqu'a présent
certaines catégories d'établissements, comme par exemple les gites ruraux et les villages de
vacances, nNavaient aucune base légale, Afin de remédier 4 ce manque, ces établissements
sont intégrés dans le présent texte et regoivent un statut l1€gal, une réglementation ainsi
qu'une classification qui offrira une transparence de l'offre compléte ainsi qu'une assurance
de qualité pour le client. De méme, le camping sera soumis a une nouvelle classification
élaborée en étroite collaboration avac les représentants du secteur.

Etant donné gque la nouvelle loi régira le classement des établissements d’hébergement
tournstiques en général et non plus exclusivement les hotels et auberges d'un cote et les
campings de l'autre, les anciennes dénominations sont substituées par la dénomination
« classement des établissements d’hébergement touristique ».

Le présent projet de loi achéve et compléte le changement d'approche entamé par la loi du 2
septembre 2011 relative a l'accés aux professions d'artisan, de commergant, d’industriel
ainsi qu'a centaines professions libérales.

Pour les activités de THORECA et plus particuliérement de 'hébergement, les éléments clés
de la foi du 2 septembre 2011 sont les suivants :

- La notion d'établissement d’hébargement regroupe dorénavant toutes les formules
d’hébergament offertes sur le marché ; 'ancienne distinction entre hétels et hétels de
moins de dix chambres est ainsi abandonnée ;

- Le champ d'activité de la profession d’hébergeur est éiargi : désormais, 'exploitant
d’'un établissement d’hebergement peut (1) louer des chambres équipées (2) offnr
aux locataires des petits déjeuners, plats cuisinés et repas a consommer sur place ou
a emporter et (3) vendre, a titre accessoire des boissons alcoolisées et non
alcoolisées dans les limites autorisées par la législation sur le cabaretage et a
consommer sur place par les locataires ;

- L'accés a la profession d’hébsrgeur est facilité : dorénavant, un dipldbme de CATP
d’hotelier ou une expérience professionnelle de trois années, sans distinction de
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branche, assortie d'un test d’aptitude (HACCP/obligations professionnelles) suffisent
pour obtenir [autorisation d'établissement d'exploitant dun établissement
d'hébergement, d'un restaurant et d'un débit de boissons.

Toutes les personnes qui satisfont aux exigences de I'article ¢ de |a loi du 2 septembre 2011
peuvent donc exercer ['activité d’héhergement.

Si elles souhattent utiliser une des dénominations protégées, visées a la présente loi, elles
devront en outre satigfaire aux conditions d’équipement minimales y prévues et se soumettre
a la procédure d'évaluation liée au classement des établissements d'hébergement
tounstique. Lorsque leur équipement dépasse ces minimas, elles pourront aussi profiter du
classement dans une grille de classification. Ce classement est valable pour une durée de
cing années,

La loi relative au classement des établissements d'hébergement touristique satisfait ainsi
parfajtement a toutes les exigences posées par la loi du 24 mai 2011 relative aux services
dans le marché intérieur (transposant la directive « services » 2006/123/CE).

Vu que la loi conditionne Futilisation des dénominations protégées a l'accomplissement de
certaines exigences d'équipement minimales, elle doit &tre considérée comme un régime
d'autorisation au sens de l'article 7 qui satisfait aux exigences sous les points (1)a)-c) de cet
article ;

a) Elle n'est pas discriminatoire a I'égard du prestataire visé. L’hébergeur, titulaire d'une
autorisation d'établissement n'est pas contraint d’'utiliser une desdites dénominations
ou de se faire classer et par conséquent de se soumettre au régime d’autorisation.
S'il décide de le faire, les exigences d'équipement minimales s'imposent, sans
distinction, & toute personne se trouvant dans la méme situation.

b) Le régime d’autorisation pos€ par la loi est justifié par plusieurs raisons impérieuses
d'intérét général. Les objectifs principaux de la présente loi portent notamment sur la
santé publique, la protection des destinataires de services, la protection des
consommateurs et fa lutte contre la concurrence déloyale. Toutas ces raisons sont
considérées comme des raisons impérieuses d'intérét général par la Cour de Justice
de I'Union européenne. I'exigence de conditions d’équipement minimales et la mise
en place d'un classement qualitatif sont nécessaires et justifiees afin d'assurer la
fransparence de |'offre et la protection du consommateur. La loi favorise ainsi la
concurrence loyale entre les établissements d'hébergement touristique, gqui sont tous
évalués selon les mémes critéres au sein d'une catégorie d'hébergement. Ceci
permet d'éviter qu'un établissement puisse induire en erreur le consommateur en
utilisant des dénominations et des signes de qualité (étoiles, épis, etc.) ne
correspondant pas a la réalité.

¢) Finalement, l'objectif poursuivi ne peut pas étre réaliseé par une mesure moins
contraignante. Le classement est effectué sur base d'un certificat de visite &tabli pas
un organisme évaluateur externe. Les formalités administratives sont ainsi réduites a
un strict minimum.

La procédure d'évaluation et de classement prévue par la loi et ses réglements d'exécution
satisfait également aux exigences de l'article 8 de l1a loi du 24 mai 2011, car elle repose sur
des critéres

- non discriminatoires;

- justifiés par une raison impérieuse d'intérét général;

- proportionnels A cet objectif d'intérét général,

- clairs et non ambigus;

- Objectifs;

- rendus publics a avance;
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- transparents et accessibles.

La décision administrative &tant prise sur base du certificat de visite établi par I'organisme
évaluateur exteme, toute appréciation arbitraire est exclue. Les décisions ministérielles ne
font pas double emplot avec les exigences et les contrdles équivalents ou essentiellement
comparables en raison de leur finalité. Elles se distinguent notamment expressément des
decisions en matiere de droit d'établissement. Toutes les catégories et tous les critéres
correspondant aux différentes catégories sont déterminés par la loi et son réglement
d'exécution.

La loi, lorsquelle !imite la validité des décisions de classement et d'utilisation des
dénominations protégées a un maximum de cing années, satisfait également aux exigences
de larticle 9 de la loi du 24 mai 2011 car e renouvellement est subordonnée 3
Faccomplissement continu d’exigences prévues par la loi.

Finalement, la procédure administrative allégée, notamment par le fait qu'elle est en grande
partie assurée par un organisme évaluateur externe est compatible avec les exigences de
I'article 11 de la loi du 24 mai 2011.

Dans ce contexte, il convient sncore de rappeler que déja ta loi du 25 avril 1970 sur le statut
de I'nétellerie satisfaisait aux exigences de la loi du 24 mai 2011 transposant Ja directive
« services » {cf. en 2009, le Gouvemement iuxembourgeois a informé la Commission
européenne dans le cadre de la transposition de la directive « services » que la loi du 25
avril 1970 constituait un régime d'autorisation satisfaisant aux exigences de Particle 7 de fa
loi du 24 mai 2011, qui transpose l'article 8 de la directive « services »).

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Chapitre 1°" — Champ d’application
Art. 1. L'article premier détermine le champ d'application de [a loi.

Le premier alinéa définit Ia notion d'établissement d’habergement touristique.

Constitue ainsi un établissement d’hébergement touristique, tout établisserent autorisé par
la loi du 2 septembre 2011 reglementant l'accés aux professions d'artisan de commergant,
dindustriel ainsi qu'a certaines professions libérales, dont Vactivité consiste a louer, a une
clientéle de passage qui n’y élit pas domicile, des chambres, des appartements meubiés,
des emplacements de camping, a la journée, a la semeine ou au mois. Par « clientéle de
passage », il y a lieu d'entendre le touriste qui séjourne au moins 24 heures en dehors de
son environnement habituel, mais qui n'y séjourne pas durablement. Les personnes qui
s'installent ou vivent de fagon permanente dans un hétel ou un camping ne sont aingi pas a
considérer comme une clientéle de passage. Les établissements qui louent 3 de telles
personnes ne sont pas a considérer comme des établissements d’hébergement touristique.

Tout établissement d’hébergement fouristique doit disposer d'une autorisation
d'établissement. En pratique, les seules autorisations d'établissement qui couvrent les
activités visées par la présente loi sont celles d'établissement d’hébergement ainsi que
celles pour le camping.
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Dans ce contexte, il est importani de préciser que tout établissement disposant d’une
autorisation d'hébergement n'est pas nécessairement visé par [a présente loi. Ainsi, les
établissements d'hébergement qui n'utilisent pas de dénomination protégée, ne sont pas
visés par la présente loi. [} en est de méme pour les établissements d’hébergement qui
loueraient a une clientéle qui n'est pas de passage. Tel serait, notamment le cas si les
chambres sont louées de fagon permanente a des fins d'habitation ou si les locataires y
slisent domicile,

La location & une clientéle de passage distingue ainsi I'établissement d’hébergement
touristique des établissements d'hébergement tels qulils sont connus du  droit
d’établissement. ‘

Le second alinéa limite fe champ d’application de la loi par rappoit a d’autres pratiques.
Sont ainsi exclus du champ d'application de la présente loi :

- Les infrastructures conventionnées par le ministére de la Famille et de I'Intégration ou
qui deépendent directement de celui-ci, les structures mises en place par les
communes pour leurs services éducatifs et organisations de jeunesse, ainsi que les
structures d’hébergement gérées par I'Office luxembourgeois de Faccueil et de
l'intégration.

- Le camping oc¢casionnel sur des terrains privés d'une capacité inférieure a gquatre
abris mobiles et pour une durée consécutive ne dépassant pas 48 heures.

- Les camps d'associations de jeunes officiellement reconnues par les autorités
publiques de leur pays d'origine et dont les groupes sont ddment encadrés par du
personnel qualifié.

- Les camps érigés a I'occasion de manifestations sportives, récréatives ou culturelles
ponctuelles.

Chapitre 2 — L'utilisation des dénominations protégées et le classement des
établissements d’hébergement touristique

Les dénominations

- d'hétel, de motel, d'auberge ;

- d'apparthdtel ;

- de gite, de meublé de tourisme ;

- de gite pour groupe ;

- de chambre d’hdtes, de bad and breakfast ;
- dauberge de jeunesse ;

- de terrain de camping ;

- de village de vacances, de bungalow-parc ;

et leurs synonymes sont des dénominations protégées qui ne peuvent étre utilisées que si
les établissements d'hébergement concemés remplissent les exigences d'équipement
minimales prévues aux articles 23 9.

L’approche de lier Putilisation d’'une dénomination spécifique a Pexigence d'un niveau
d'équipement minimal est la méme que celle déja utilisée sous fa loi du 25 avril 1970 relative
au statut hételier.

Aucun établissement d’hébergement n'est obligé d'utiliser une de ces dénominations.

Néanmoins dés qu'il souhaite le faire, il devra veiller & ¢e que ses installations correspondent
a un niveau d'équipement égal ou supérieur a celui prévu 4 la présente loi.
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Cette exigence de conditions d'équipement minimales et la mise en place d'un classement
qualitatif sont nécessaires et justifié¢es pour assurer |a transparence de I'offre et ta protection
du consommateur, La loi favorise ainsi la concurrence loyale entre les établissemenis
d’hébergement touristique, qui sont tous évalués selon les mémes critéres au sein d’'une
catégorie d’hébergement. Ceci pemmet d'éviter qu'un établissement puisse induire en erreur
le consemmateur en utilisant des dénominations et des signes de qualite (etoiles, épis, etc.)
fantaisistes.

Les exigences minimales permettant aux différentes catégories d'établissement
d'hébergement touristiques {articles 2 a 9) d'utiliser les dénominations protégées se
composent -

- d'un coté d’exigences qui permettent de définir les différents types d’hébergement et
de les délimiter les uns par rapport aux autres ;

- de 'autre coté des conditions d’équipement et de confort minimales requises pour les
différents types d’hébergements et qui correspondent a une sélection des plus
importants critéres des systémes de classification respectifs {intraduits par l'article 10
de la présente loi).

Art. 2. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d’hébergement touristique doit satisfaire afin d'étre autorisé a utiliser les
dénominations d'hétel, de motel, d'auberge ou de leurs synonymes ou dérivés.

Un hétel, motel, auberge, etc. dispose au minimum de 8 chambres. Ceci s’est avéré
nécessaire afin d'établir un critére distinctif aves les établissements visés aux articles 4, 5 et
6, cest-a-dire les gites, chambres d'hdte et meubiés de tourisme, etc. Le nombre de 8
chambres a été fixé en accord avec la fédération nationale du secteur des hoteliers Horesca.

Art. 3. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d'hebergement touristique doit safisfaire afin d’étre autorisé a utiliser la
dénomination d’apparthétel ou de ses synonymes ou dérivés.

Un apparthdtel correspond dans les grandes lignes & un hétel et doit donc satisfaire aux
exigences a) a i) de l'article 2 {applicable aux hdtels), La principale différence entre un hotel
traditionnel et un apparthotel est que I'hétel propose au moins un petit-déjeuner et dispose
d'une saile & manger, alors que les appartements meublés de Vapparthdtel disposent des
€quipements nécessaires pour cuisiner,

Art. 4. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxguelles un
ctablissement d'hébergement touristique doit satisfaire afin d’étre autorisé a utiliser les
dénominations de gite, de meublé de fourisme ou leurs synonymes ou dérivés.

Ces etablissements d’hébergement sont par définition des structures de capacite réduite.
Ceci les différencie des &tablissements visés aux articles 2, 3, 5, 7, 8 et 9, dent 1a capacité
n'est pas limitée. Le nombre de 8 chambres par immeuble est un plafond fixé de commun
accord avet les fédérations nationales des secteurs concernés, c'est-a-dire 'Horesca et
I'Association pour la promotion du tourisme rural au Grand-Duché de Luxembourg (APTR]).

Art. 5. Le présent article établit les exigences d'équipemernt minimales auxquelles un
établissement d'hébergement fouristique doit satisfaire afin d’étre autoris€é & uliliser les
dénominations de gite pour groupe ou son synonyme ou dérivé.

Contrairement aux établissements visés a |'article precédent, les gites pour groupe sont des
structures de grande capacité et visent & accueillir des groupes de tounstes. 1 s'agit de
structures simples ne proposant pas toute |a palefte des services d'un hdtel. Elles soni
congues et aménagées spécifiquement pour répondre aux besoins des touristes voyageant
en groups.
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Art. 6. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d’hébergement touristique doit satisfaire afin d’étre autorisé a utiliser les
dénominations de chambre d’hotes, de bed and breakfast ou leurs synonymes ou dérivés.
Les chambres d’hotes constituent une variation de gites ou meublés de tourisme tel que
définis a Varticle 4 a une différence prés : les chambres d'hote ne disposent pas de cuisine,
cependant I'exploitant d’'une chambre d'héte est tenu de proposer un petit déjeuner.

Art. 7. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d’hebergement touristique doit satisfaire afin d'étre autorisé a utifiser les
dénominations d'auberge de jeunesse ou son synonyme ou dérivé.

Le fait de proposer une offra récréative, un service de restauration, un service de réception
quotidien ainsi que le fait d’accueillir des clients individuels au méme titre que des groupes
constituent les critéres qui distinguent principalement les « auberges de jeunesse » des
« gites pour groupes ».

Art. 8. Le présent article établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d’hébergement touristique doit satisfaire afin d'étre autorisé a utiliser les
dénominations de terrain de camping, de parc résidentiel de loisirs ou leurs synonymes ou
dérivés.

Sont regroupés sous les termes terrain de camping, parcs résidentiels de loisirs, etc. des
espaces de plein air qui:
- font I'objet d'une gestion d’ensemble : la gestion, 'exploitation et la commercialisation
du site dans son intégraiité est assurée par une seule personne physique ou morale
- cefte disposition vise & éviter que des parcelles du terrain ou partie des logements
soit vendus a des tiers qui en feraient eux-mémes la commercialisation ;
- ont |la capacité d'accueillir au moins quatre abris mobiles et au moins 10 campeurs
simultanément.

Un terrain de camping accueille en principe des abris mobiles. Pour les besoins de la
présente loj, est considéreé comme « abri mobile » une tente, une caravane, un camping-car,
un mobil home ou abri analogue dépourvu de fondations et qui conserve de par sa
conception et sa destination en permanence un caractére de mobilité.

Le terrain de camping peut égalememnt accueillir des abris fixes sur moing de 50% des
emplacements. Cependant, il faut que ces abris soient installés par le propriétaire ou
exploitant du terrain de camping, qu'ils restent en sa possession et quils soient loués a des
personnes de passage. Cette disposition vise a éviter que toute une partie d’'un terrain de
camping ne soit occupée par des « résidences secondaires ». Est considéré comme « abri
fixe » un chalet, un bungalow, une maisonnette, un appartement, un studio ou abri analogue
qui n'a pas un caractére mobile.

Art. 8. Le présent arficle établit les exigences d'équipement minimales auxquelles un
établissement d’hébergement touristique doit satisfaire afin d'étre autorisé a udtiliser les
dénominations de village de vacances, de bungalow-parc ou leurs synonymes ou dérivés.

Un village de vacances, bungalow-parc, etc. correspond comme le terrain de camping a un
espace de plein air qui fait ['objet d'une gestion d'ensembile. Ainsi, la gestion, 'exploitation et
la commerciaiisation du site dans son intégralité est assurée par une seule personne
physique ou morale -~ cette disposition vise a éviter que tous ou partie des logements soient
vendus a des tiers qui en feraient eux-mémes la commercialisation. Chaque unité de séjour
doit étre autonome et indépendante, c'est-a-dire que les vacanciers disposent au sein de
leur logement de tous les équipements nécessaires pour séjourner de maniére autonome :
electricité, eau potable, rejet des eaux usées, chauffage, sanitaires et cuisine.

Sachant que les unités de séjour d’un village de vacances somt forcément autonomes et
indépendantes, elles ne sont pas dépendantes d'équipements communs proposés a
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proximité immédiate, Ceci permet d’envisager que les unités de séjour ne soient pas
nécessairement toutes concentrées sur le méme site a proximité immédiate de lunité
centrale avec réception, équipements de [oisirs et autres installations communes. Au
confraire toutes ou partie des unités de séjours peuvent éire réparties sur le terrain de la
commune ou des communes contigiies.

Art. 10. Tous les établissements d’hébergement touristique qui utilisent une des
dénominations protégées prévues aux articles 2 a 9 de la présente loi, font également 'objet
d'un classement. Un établissement devra ainsi se soumettre obligatoirement a la procédure
fiée au classement avant d'étre autorisé a utiliser une des dénominations protégées.

Le classement est établi en fonction des infrastructures, des aménagements, des
equipements et des services que ['établissement d'hébergement touristique offre a la
clientéle.

Les différents types d'hébergement touristique disposent chacun d'un systéme de
classement qui lui est propre. Ceci a été nécessaire afin de répondre aux réalités trés
hétérogénes entre les différentes formes d’hébergements offertes au Luxembourg pour
lesquelles les exigences en termes d'équipement, de services et de confort différent
fondamentalement. Ainsi, i} a fallu soumettre chaque grande famille d'hébergement a un
systéme de classification & sa mesure respective : Un hdtel ne pourra pas étre classé
suivant les mémes critéres qu'un gite. Pour cette raison, il existe cing systémes de
classification et par conséqguent cing grilles de classification différentes.

Le fonctionnement des systémes de classification est organisé par le réglement grand-ducal
refatif au classement des établissements d’hébergement touristique. De méme, les grilles de
classement fixant les catégories et les critéres correspondant a chaque catégorie est repris
en annexe du réglement grand-ducal d’exécution. Cefte fagon de procéder permettra
d'adapter Jes cnitéres a I'évolution des besoins.

Le tableau de classement comportera au moins les catégories suivantes :

- Pour les établissements visés a I'article 2: aucune étoile, 1 étoile, 1 étoile supérieur, 2
étoiles, 2 éfoiles supérieur, 3 étoiles, 3 étoiles supérieur, 4 étoiles, 4 étoiles supérieur,
5 étoiles, 5 étoiles supérieur.

- Pour les établissements visés a I'article 3: aucune étoile, 1 étoile, 1 étoile supéneur, 2
étoiles, 2 étoiles supérieur, 3 étoiles, 3 étoiles supérieur, 4 étoiles, 4 étoiles supérieur,

- Pour les établissements visés aux articles 4, 5 et 6: aucun &pi, 1 épi, 2 épis, 3 épis, 4
epis, 5 épis.

- Pour les établissements visés a I'article 7: aucun standard, standard simple, standard
moyen, standard élevé,

- Pour les établissements visés a I'article 8: aucune étaile, 1 &toile, 2 étoiles, 3 étoiles,
4 etoiles, 5 étoiles.

- Pour |les établissements visés & Particle 9: aucune é&toile, 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles,
4 étoiles, 5 étoiles.

Art. 11. L'autorisation de porter une des dénominations protégées est accordée, sur
demande, aux établissements d’hébergement touristique qui remplissent, dans leur
catégorie, les conditions énoncées aux articles 2 - S,

Ainsi, 'expioitant d’'un établissement d’hébergement touristique qui souhaite utiliser une des
dénominations protégées prévues aux articles 2 a S ou qui souhaite obtenir le classement ou
le reclassement de son établissement d'hébergement touristique, doit introduire un dossier
de demande de classement au ministre.
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L’autorisation est délivrée par le ministre aprés une instruction administrative. Les modalités
de linstruction administrative, de Jutilisation de la dénomination protégée et de I'écusson
touristique sont déterminées par voie de réglement grand-ducal.

La procédure d’évaluation des établissements d’hébergement touristique a été allégée par
rapport @ celle qui existait sous ancien statut hételier. Le ministre n'intervient plus dans
Févaluation elle-méme des établissements. Cette tache est attribuée par le réglement grand-
ducal d'exécution a un organisme évaluateur qui est choisi par appel d'offre.
Il s'agira obligatoirement d'un spécialiste, dont la mission consistera a inspecter les
établissements d’hébergement touristique et a établir les certificats de visite.

Le certificat de visite établi par I'organisme évaluateur servira de base au ministre pour :
- délivrer l'autonsation a faire usage d'une des dénominations protégées
prévues A la présente 1oi ;
- classer létablissement d’hébergement touristique dans 'a catégorie qui
correspond & son équipement.

Ces decisions ministérielles sont valables pour une durée de cing années, Le fait de limiter la
validité des décisions de classement et d'utilisation des dénominations protégées & un
maximum de cing années satisfait aux exigences de larticle 9 de la loi du 24 mai 2011
relative aux services dans le marché intérieur car le renouvellement est subordonné a
accomplissement continu d'exigences prévues par la joi et son réglement d’exécution. Les
objectifs de 1a présente loi ne sauraient étre atteints si les exigences prévues au niveau de
Iéquipement initial et du classement ne sont pas respectées de fagon continue. La fimitation
de durée permet d’assurer cela.

L'approche est en outre tout & fait flexible. Ainsi, tout établissement d’hébergement
touristique peut, & tout moment, demander un reclassement. Il suffira d'en faire la demande
motivée.

Art. 12. L'objectif de la présente loi est de favoriser la concurrence loyale entre les
établissements d’hébergement touristique, qui sont tous évalués selon les mémes critéres au
sein d'une catégorie d’hébergement. Ce régime sert a éviter qu'un établissement puisse
induire en erreur le consommateur en utilisant des dénominations et des signes de qualité
(étoiles, épis, etc.) ne correspondant pas 2 la réalité. Si tel devait néanmoins étre le cas, le
présent article prévoit certaines sanctions administratives.

Ces sanctions administratives peuvent étre infligées aux établissements d’hébargement
touristique qui :
a) ne respectent pas les dispositions de |a présente loi et de son réglement d'exécution ;
b} ne maintiennent pas en permanence le niveau de qualité des équipements et
services qui correspond aux exigences déterminées pour leur catégorie et leur
classement ;
¢} ne respectent pas les dispositions légales et réglementaires en matiére d'hygiéne, de
santé et d'environnement, de droit du fravail et de droit d'établigsement.

L'alinéa 2 du présent article énumére, en ordre de gravité croissant, quatre sanctions
administratives ;
a) l'avertissement ;
b} le déclassement ;
c) la suspension du classement ou du droit d'utliser les dénominations protégées
visées a la présente loi ;
d) le refus ou le refrait du classement ou du droit d'utiliser Jes dénominations protégées
visées a la présente loi.
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Dans ce contexte, il convient de noter que le recours a des sanctions pénales ou a des
amendes n'a pas été juge nécessaire. Le déclassement, la suspension du classement ou
son retrait constituent des sanctions suffisamment dissuasives.

En outre, ceux qui utiliseront 'écusson, les &loiles ocu méme une dénomination protégée,
sans en avoir cbtenu au préalable ('autonsation, risqueront de tomber sous le champ
d'application des articles 198 et suivants du Code pénal.

Art. 13. L'application de la présente loi nécessite le traitement de certaines données. Le
présent article tend a assurer que le traitement de ces données se fasge en conformité aux
exigences existant en matiére de protection des données nominatives.

Les données traitées y sont énumeérées.

Art. 14. Cet article porte sur les dispositions abrogatoires.

Art. 15. Cet article porte sur les dispositions transitoires.

Le secteur concemé comporte prés de 450 établissements dans le domaine de
I'nébergement touristique (280 hdtels, auberges et pensions, soit 8.410 chambres; 99
terrains de camping pouvant accueillir 47.704 personnes; 13 auberges de jeunesse avec

1.090 lits; 40 gites d'étape ; etc.).

Pour assurer que la transition d'un régime a lautre se passe sans problémes, il est
indispensable de prévoir une période transitcire de deux années.

Ces deux années pemmettront a tous les établissements de prendre les dispositions
nécessaires pour procéder au ¢lassement.

Durant la période transitoire, les autorisations délivrées sous les anciens régimes resteront
valables. Elles deviendront caduques a la fin de la péricde de fransition. Ainsi, les
établissements n'ayant pas pris l'initiative de se faire classer d'ici Ja n'avront plus le droit
d'utiliser les dénominations protégées et les signes distinctifs (étolles, épis, etc) dans le
cadre de leur commercialisation.

Art. 16. La lot entrera en vigueur trois mois aprés sa publication au Memonal.
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Projet de reglement grand-ducal

relatif au classement des établissements d’hébergement touristique

Chapitre 1°" — L'instruction administrative.

Art. 1. (1) Le ministre accuse réception du dossier de demande visé & l'article 11 de la loi du
XXDOUXXAXX relative au classement des établissements d'hébergement touristique, endéans
les quinze jours & compter de sa réception et informe le demandeur de tout document
manquant. L'accusé de réception indique les délais de traitement du dossier, les voies de
recours ot comporte l'information que I'absence de décision dans le délai imparti vaut
autorisation tacite. L'envoi des piéces manquantes doit étre suivi dans le méme délai d'un
nouvel accusé de reception, qui fera débuter le délai imparti.

(2) La procédure d’instruction est achevée dans les plus brefs délais et sanctionnée par une
décision motivée du ministre, au plus tard endéans les quatre mois de la réception du
dossier complet.

(3) L'absence de décision dans les délais impartis vaudra autorisation tacite.

Art. 2, Aux fins de l'instruction administrative, le ministre demande les informations et piéces
au regard des particularités entourant la demande. Chaque demande comprendra cependant
obligatocirement au moins les renseignements et piéces suivants, a fournir par le
demandsur :

a. le formulaire de demande de classement complété de fagon sincere et exhaustive et
comprenant notamment les informations suivantes :
- lidentité du propriétaire et de I'exploitant ;
- 1a dénomination que le demandeur désire utiliser ;
- le classement visé |
- le nombre total de chambres, d’'appartements, d'emplacements ou d’unités de
séjour ;

b. la grille de classement complétée de fagon sincére st exhaustive.

Art. 3. (1) Dés que le dossier de demande est complet, le minisire charge un organisme
évaluateur indépendant de procéder a une visite dinspection de ['établissement
d'hébergement touristique.

L'organisme evaluateur est choisi par appel d’offre.

(2) La visite d'inspection est organisée en présence de l'exploitant de ['établlssement
d’hébergement touristique.

(3) Lors de la visite d'inspection, 'organisme évaluateur .
- répertorie les infrastructures, ies aménagements, les équipements et les services que
I'établissement d’hébergement touristique offre a la clientéle ;
- complete 1a grille de classement ;
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- prend acte des observations de Fexploitant de [‘établissement d'hébergement
touristique ;
- établi un rapport de contrdle dans lequel it fait une proposition de classement.

(4) L'organisme évaluateur notifie le rapport de controle, ia grille de classement complétée et
la proposition de classement en original au ministre, ainsi qu’en copie & l'exploitant de
I'établissement d’hébergement touristique.

Art. 4, (1) L'exploitant de Fétablissement d'hébergement touristique peut a tout moment
soumettre une demande de reclassement ddment motivée au ministre qui décide alors de
sa recevabilité.

(2) S'il le juge nécessaire, le ministre peut, de sa propre initiative et en en informant
préalablement I'exploitant de 'établissement d’hébergement touristique concerné, mettre en
ceuvre une procédure de reclassement.

(3) Endéans trois mois aprés communication de la décision de reciassement, I'établissement
d'hébergement touristique doit se conformer a la nouvelle classification.

Chapitre 2 - Le classement des établissements d’hébergement touristique.

Section 1 - Le classement des hdtels et des appart-hétels

Art. 5. Les hotels visés a l'article 2 de la loi du [date] relative au classement des
établissements d’hébergement touristique sont classés dans une des catégories suivantes:
aucune étoile, 1 étoile, 1 étoile supérieur, 2 étoiles, 2 étoiles supérieur, 3 étoiles, 3 étoiles
supérieur, 4 étoiles, 4 étoiles supérieur, 5 éloiles, 5 étoiles supérieur.

Art. 6. Les appart-htels visés a larticle 3 de la loi du [dale] relative au classement des
établissements d’hébergement touristique sont classés par e ministre dans une des
categories stuivantes: aucune étoile, 1 étoile, 1 étoile supérieur, 2 étoiles, 2 étoiles supérieur,
3 étoiles, 3 étoiles supérieur, 4 &tolles, 4 étoiles supérieur.

Art. 7. (1) Les critéres correspondant A chague catégorie de classement sont précisés a
Fannexe 1.

{2) Chaque catégorie comprend des critéres obligatoires et des critéres facultatifs. Chaque
critére correspond a un nombre de points. Pour satisfaire aux conditions d'une catégorie ef y
étre classé, I'hdtel doit satisfaire 34 tous les critéres obligatoires de cette catégorie ef
accumuler un total de points égal ou supérieur au nombre de points requis pour cette
catégorie.

(3) L'ajout « supérieur » est desting aux hotels ayant acquis le nombre de points nécessaires
d’une catégorie mais ne satisfaisant pas & 'ensembie des critéres obligatoires de celle-ci.
Dans ce cas de figure, {'établissement est classé dans ia catégorie inférieure pour laquelle
I'ensemble des critéres obligatoires est atteint et regoit I'ajout « supérieur ».
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Art. 14, (1) Les criteres correspondant a chaque catégorie de classement sont précisés a
'annexe 4.

(2) Chaque catégorie comprend des critéres obligatoires et des critéres facultatifs, Chaque
critére correspond & un nombre de points. Pour satisfaire aux conditions d’'une catégorie et y
étre classé, I'établissement doit satisfaire a tous les critéres obligatoires de cette catégorie et
accumuler un total de points égal ou supérieur au nombre de points requis pour cette
catégorie.

Section 5 — Le classement des villages de vacances.

Art. 15, Les établissements visés a l'article 9 de la loi du [date] refative au classement des
établissements d’hébergement touristique sont classés dans une des catégories suivantes :
aucune étoile, 1 étoile, 2 &toiles, 3 étoiles, 4 &toiles, 5 étoiles,

Art. 16, (1) Les critéres correspondant a chaque catégorie de classement sont precisés a
'annexe 5.

(2) Chaque catégorie comprend des critéres cobligatoires et des critéres facultatifs. Chaque
critére correspond a un nombre de points. Pour satisfaire aux conditions d’'une catégorie et y
étre classé, I'établissement doit satisfaire a tous les critéres obligatoires de cette catégorie et
accumuler un total de points égal ou supérieur au nombre de points requis pour cette
catégorie.

Chapitre 3 — L’écusson touristique.

Art. 17, A chaque établissement d’hébergement touristique le ministre délivre un écusson
correspondant a la catégorie dans laquelle 'établissement a &té classé.

L'écusson délivré doit étre apposé de fagon visible a I'entrée de I'établissement. La catégorie
de classification doit étre signalée sur les supports et moyens de promotion de
i'établissement.

Art. 18. Il est interdit de changer, de copier ou d'altérer d’'une fagon quelconque I'écusson
touristique ; de fabriquer ou d'employer du matériel de promotion non-conforme au
classement émis par F'autorité compétente.

Il est interdit aux établissements d’hébergement touristique ou a leurs représentants de
publier eux-mémes ou d'accepter qu'un tiers publie des informations sur I'établissement qui
soient en contradiction avec celles recueillies lors de |a ¢lassification.

En cas de perte ou de detérioration de I'écusson, les frais de remplacement sont a charge de
I'établissement d’hébergement touristique.
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Art. 19. Le présent réglement grand-ducal abroge et remplace le reglement grand-ducat du
25 mars 1967 abrogeant et remplagant I'amrété grand-ducal du 29 juillet 1957 concernant le
classement et les conditions d’installation des terrains de camping ainsi que toute autre
disposition contraire.

Art. 20. Notre Ministre des Classes moyennes et du Tourisme et Notre Ministre des
Finances sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent réglement

grand-ducal qui sera publié au Mémorial et qui entrera en vigueur trois mois aprés sa
publication.
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Projet de réglement grand-ducal
relatif au classement des établissements d’hébergement touristique

EXPOSE DES MOTIFS

Le présent projet de réglement grand-ducal est pris en exécution du projet de loi relatif au
classement des établissements d’hé&bergement touristique.

Le projet

1. organise Tinstruction administrative liée a Yattribution de Fautorisation d'utiliser une
des dénominations protégées introduites par la loi habifitante et a la classification des
etablissements d’'hébergement touristique ;

2. introduit et organise les cing différents systémes de classification qui prennent en
compte les spécificités des différentes formes d'hébergement présentes sur le
marché luxembourgeois (hétellerie, tourisme rural, auberges de jeunesse, terrains de
camping et villages de vacances) ;

3. réglemente I'utilisation de I'écusson touristique.

COMMENTAIRE DES ARTICLES

Chapitre 1* - L'instruction administrative.

Art, 1. Cet article détermine des délais précis et transparents pour Je traitement d'un dossier
de demande de classement. Ce faisant, il respecte toutes les exigences de la directive
2006/123/CE.

Dorénavant, le principe bien établi suivant lequel le silence prolongé de I'administration valait
refus est remplacé par celui de |'accord tacite. En d'autres termes, si I'administration n’aura
pas pris de décision d'octroi ou de refus endéans les délais visés au présent article,
ladministré pourra considérer que l'administration a tacitement mamué son accord & la
demande d'autorisation.

Le principe de l'accord tacite mérite cependant plusieurs précisions :

L'administration ne pourra se prononcer que sur base d’un dossier complet. Les délais visés
au présent article ne commenceront donc pas a courir au moment de la remise matérielle du
dossier de demande, mais uniquement a partir du moment ou I'administration disposera du
dossier complet.

Si le dossier est complet dée la remise matérielle, 'administration l'indiquera dans son
accusé de réception. C’est alors & ce moment que les délais commenceront & courir,

Si le dossier est incomplet a la remise matérielle du dossier de demande, V'administration
indiquera dans son accusé de réception les pieces manquantes. Elle y précisera également
que les délais ne commenceront & courir qu’a partir de la réception de toutes les piéces
manquantes.
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Art. 2. Cet article détermine les informations que le demandeur devra fournir a
fadministration dans le cadre de sa demande.

L'article se limite a énumeérer les informations les plus importantes, a savoir ;

- le formulaire de demande de classement complété de fagon sincére et
exhaustive ;

- lidentité du propriétaire et de I'exploitant ;

- la dénomination que le demandeur désire utiliser ;

- le ¢classement visé ;

- le nombre total de chambres, d’appartements, d’'emplacements ou d’unités de
sejour ;

- la grille de classement compléetée de fagon sincére et exhaustive.

En temps utile, le formulaire de demande de c¢lassification et les catalogues de critéres
seront telechargeables sur le site Internet du ministére ou envoyés sur demande de
I'exploitant.

Néanmoins, le ministre pourra s’entourer, en plus des éléments énumérés par le texte et
dans lintérét d'une bonne administration du dossier de demande, de toutes les piéces et
informations qui sont utiles.

Art. 3. Cet article fournit des précisions sur la procédure de traitement de la demande de
classement,

Dés que le dossier de demande est complet, le ministre charge un organisme évaluateur
indépendant a procéder a une visite dlinspection de ['établissement d’hébergement
touristique. Le recours a un évaluateur externe, indépendant et spécialiste dans la matiere,
apparait comme un atout et une plus-value pour la procédure.

Cet organisme évaluateur est choisi par appel d’offre. Sa mission est limitée dans le temps.
Pour préserver le caractére contradictoire de I'évaluation, la visite d'inspection est organisée
en présence de 'exploitant de I'établissement d’hébergement touristique.

Lors de la visite d’inspection, 'organisme évaluateur :
- répentorie les infrastructures, les aménagements, les équipements et les services que
IFétablissement d’hébergement touristique offre a la clientéle ;

- compléte la grille de classement ;

- prend acte des obhservations de I'exploitant de [I'établissement dhébergement

touristique ;

- établi un rapport de contréle dans lequel il fait une proposition de classement.
L'organisme évaluateur notifie le rapport de contrdle, 1a grille de classement compléiée et la
proposition de classement en original au ministre, ainsi qu'en copie a lexploitant de
I'etablissement d’hébergement touristique.

Le ministre prendra sa décision sur base de ces pieces.

Art. 4. Cet article fournit des précisions sur les possibilités de reclassement.

D'une part, I'exploitant de I'établissement d’hébergement touristique peut a tout moment
soumettre une demande de reclassement diment motivée au ministre qui décide alors de
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sa recevabilité. En pratique, ceci permet a ['exploitant qui vient de modifier ou d’'améliorer
son équipement de prétendre & un classement plus favorable.

D'autre pan, si le ministre le juge nécessaire, il peut, de sa propre initiative et en en
informant préalablement I'exploitant de I'établissement d’hébergement touristique concerné,
mettre en ceuvre une procédure de reclassement. Sachant que dans ce cas de figuwe
ladministration agit d'office et en dehors de toute initiative de Jintéressé, l'instruction
administrative se déroulera dans le respect du principe du caractére contradictoire de |a
procédure prévue par la Procédure administrative non contentieuse.

Vu que la loi conditionne la validité des décisions de classement et du droit d'utiliser les
dénominations protégées a l'accomplissement continu des exigences légales, il est
indispensable que le ministre puisse entamer spontanément une procédure de reclassement
lorsqu’il constate des manquements ou des non-respects.

Chapitre 2 - Le classement des établissements d’hébergement touristique.

Section 1—Le classament des hbtels et des appart-hétels

Art. 5. Les hotels, motels, auberges et leurs synonymes sont classés dans six catégories
différentes (0 & 5 étoiles). En plus, chacune des catégories (sauf catégorie 0 étoiles) peut
élre assortie de I'ajout « supérieur ».

Art, 6. Les apparthbtels sont classés dans cing catégories différentes (0 a 4 étoiles). En plus,
chacune des catégories (sauf catégone 0 étoiles) peut étre assortie de F'ajout « supérieur ».

Art. 7. (1) Le systéme de clagsification hételiére et le catalogue des critéres (annexe 1) sont
déterminés par le ministére et sont basés sur le systéme de dassification et le catalogue de
cntéres de lassociation européenne HOTREC (Hotels, Restaurants & Cafés in Europe). Ce
systéme est applique jusqu'a présent par 10 pays membres europ&ens (Allemagne, Pays-
Bas, Autriche, Suede, Suisse, Tcheéquie, Hongrie, Estonie, Lettonie, Lituanie). L'objectif est
d’harmoniser, a moyen terme, la cassification hdteliéra en Europe afin d'offrir une
transparence maximale aux consommateurs sur Fensemble du marché européen. Le
catalogue de critéres a été etudié et validé par la Horesca.

{2) Chague niveau de classement comprend un certain nombre de c¢ritéres, dont une partie
est considérée comme étant des critéres « obligatoires » et 'autre partie comme étant des
criteres « facultatifs ». Chaque critére correspond & un nombre de points. Les points
attribués pour chaque critére respecté sont cumulés.
Pour étre classé dans la catégorie visée, le demandeur doit remplir simultanément deux
conditions :
- son établissement doit satisfaire & Yintégralite des critéres obligatoires de cette
catégorie et
- le cumul de points doit &tre supérieur ou égal au nombre minimum de points
nécessaires pour la catégorie visée. Il n'est par conséquent pas suffisant de
remplir fes critéres obligatoires, mais en plus un certain hombre de critéres
facultatifs est nécessaire pour atteindre le score minimal.

(3) I est possible qu'un établissement ne satisfasse pas a l'ensemble des critéres
obligatoires d’'une catégorie, mais atteigne malgré cela le total de points requis pour cette
catégorie. L'établissement sera alors classé dans la catégorie immédiatement inferieure pour
laquelle il remplit tous les critéres obligatoires ; or, son écusson touristique sera doté de
I'ajout « supérieur ».
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Ainsi par exemple, un établissement qui n'a pas de bar d’hétel {critére obligatoire pour 1a
catégorie 4 étoiles), mais qui néanmoins atteint un cumul de plus de 380 points (minimum
requis pour la catégorie 4 étoiles), sera classé dans la catégorie « 3 €toiles supérieur »,

Art. 8. Les apparthétels correspondent a la méme famille d’hébergement que les hotels.
Cette forme d'hébergement présente néanmoins des spécificités qu'il est important de
prendre en considération pour le classement. Ainsi, un apparthdtel est par définition
compose d'appartements disposant d’'une cuisine équipée. Les clients préparent leur repas
eux-mémes, I'hébergeur n'est pas dans l'obligation de proposer un service restauration. |}
s'est ainsi avéré nécessaire d'exciure un certain nombre de critéres (relatifs aux espaces
communs et a la restauration) et de rendre obligatoire certaing autres critéres (cuisine
équipée, matériel de cuisine et vaisselle) en ce qui concerne les apparthotels.

Art. 9. Les gites, gites pour groupe, chambres d'hotes et [eurs synonymes sont classés dans
six catégories différentes (0 a 5 épis).

Art. 10. (1) Le catalogue de critéres de la classification du tourisme rural a été glaboré par le
ministére en collaboration etroiteé avec l'association la plus représentative des structures
d'hébergement visées aux articles 4, 5 et 6 de la loi relative au classement des
établissements d’hébergement touristique, a savoir PAssociation pour la promotion du
tourisme rural au Grand-Duché de Luxembourg (AFTR}.

{2) idem article 7 {2).

Art, 11. Les auberges de jeunesse sont classées dans quatre catégories différentes : aucun
standard, standard simple, standard moyen et standard éleve.

Art. 12. (1) Le catalogue de critéres de |a classification des auberges de jeunesse a été
élabore par le ministére en collaboration étroite avec la Centrale des auberges de jeunesse.

(2) idem article 7 (2).

Art. 13. Les terrains de camping, parcs résidentiels de loisirs et leurs synonymes sont
classés dans six catégories différentes (0 & 5 étoiles).

Art. 14. (1) Le catalogue de critéres de la classification des campings a eté élaboré par le
ministére en coltaboration étroite avec l'association la plus représentative des structures
d’hébergement en question, a savoir ta Campnlux.

(2} idem article 7 (2).

Art. 15. Les villages de vacances, bungalow-parcs et leurs synonymes sont classés dans six
catégories différentes (0 a 5 étoiles).

Art. 16, (1) Le catalogue de critéres de la classification des villages de vacances a été
élaboré par le ministére principalement sur base d'une fusion des catalogues existants pour
les terrains de campings {(aménagement du terrain et équipements communs) et pour les
gites et meublés de tourisme (équipement intérieur des logements).

{2) idem article 7 (2).
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Chapitre 3 — L’écusson touristigue.

Art. 17. Chaque établissement d’hébergement touristigue qui est autorisé a faire usage
d'une des dénominations protégées sera également automatiqguement classé dans une
catégorie au sein de son systeme de classification qui est assortie d'un écusson.

L'hébergeur est contraint d’apposer I'écusson de maniére visible a cbté de I'entrée principale
de son établissement et de signaler sa catégorie de classification sur tout support
promotionnel (brochures, site Internet, etc.). En effet, I'hébergeur n'est pas uniquement
autorisé a communiquer sa catégorie de classification — c'est-a-dire le nombre d'étoiles, le
nombre d’épis ou le standard — mais il y est bien contraint.

L'objectif de la législation relative au classement des établissements d’hébergement
touristique étant d'adapter la classification des hébergements aux standards modernes
reconnus a linternational et d'améliorer la transparence de l'offre d’hébergement au
Luxembourg, il est primordial que tous les établissements communiquent la catégorie dans
Jlaquelle ils ont été classés,

Art. 18. Le ministre accorde une catégorie de classement assortie d'un écusson touristique a
chague établissement. La catégorie et l'écusson ne peuvent étre medifiés et doivent étre
communiqués dans tous les supports promotionnels de I'établissement. Il appartient a
I'hébergeur de veiller a ce que les informations communiguées concernant son
établissement (par Ilui-méme ou par des tiers) soient conformes aux décisions
administratives prises par le ministre.

Art. 19. Cet article porte sur les dispositions abrogatoires.

Art. 20. La loi entrera en vigueur trois mois aprés sa publication au Mémarial.
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Page
Batiments / locaux 3
Aménagement / équipements 5
Service 14
Loisirs 18
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Veuillez trouver ci-aprés quelques indications pour faciliter la lecture du catalogue.
Un « M » dans une colonne signifie que le critére visé constltue une exigence minimale de la
catégorie considérée.

Pour I'évaluation du domaine aménagement / équipements, les critéres définis valent pour
'ensemble des chambres. Les exceptions sont expressément mentionnées.

Pour les critéres reliés par une barre grise, n'indiquer qu’une seule possibilité. Ces points ne
sont pas cumulables.

Luxembourg, le 19 juin 2013









Domaine N° |Critére Points i Rigiy frirdy sz A | Points
W | iy | atteints
27 | Garage propre a I'nbte! 5
Divers 28 |Balcon ou terrasse avec accés depuis |a chambre 2
29 {Ascenseur réservé aux hotes’ 15 M M
Il. Aménagement /
équipements
s Toutes les chambres avec douche/WC au 10 10
Sanitaires 30 baignoire/WC 1 M M M M M
Toutes les chambres équipées d'une dolche/WC
31 |ou d'une baignoire/WC, dont 50% avec baignoire 10
et cabine de douche indépendanie
32 | 30% des chambres avec WC séparé S
33 |Installation de douche avec rideau ou paroi' 1 M M M M
34 |Lavabo 1 M M M M
35 |Lavabo double dans les chambres doubles 5
36 |Lavabo double dans les suites 2
37 |Tapis de bain lavable 1 M M M M
38 |Eclairage fonctionnel au-dessus du lavabo 1 M M M M M

Pour les &tablissements de plus de 3 élages, rez-de-thaussée compris.
Lorsque 15% des chambres disposent d'un WG et d'une douche & I'étage, 'hitel doit en informer expressément I'ndle avant la conclusion du contrat d'hébergement.
5i fa douche est ameénagée de sorte & proléger [a salle d'eau des éclaboussures d'ead, le ridesu ol [a paroi de douche n'est pas indispensable.




Domaine N° |Critére Points s T R gg xf;;‘; :;;I;:::;
39 | Miroir 1 M M M M M
40 |Prise électrique prés du miroir Y M M M M M
41 | Miroir de maquillage 1
42 |Miroir de maquillage réglable 2 M M
43 |Miroir de maquillage avec éclairage 1
44 |Ponte-serviette ou crochet 1 M M M M M
45 |Chauffage dans la salle de bain 3 M2 M2 M2
46 |Radiateur séche serviette 3
47 | Tablette 1 M M M
48 | Grande tablette 3 M M
49 | Gobelet ou verre a dents 1 M M M M
50 |[Savon ou savon liquide 1 M M M M M
51 | Bain moussant ou gei de douche 1 M M M
52 |Shampoing™ 1 M M M

Le critére est acquis lorsque le critére radialeur séche serviette” {na 46) est rempli.
Le critere est acquis lorsque le bain moussant ou la gel de douche est aussi expressémeant desting aux seins capillaires.







Domalne N° |Critére Points ety Trietr wir #riv | Points
w% Wit | atteints
67 |Poubelle 1 M M M M
. Lit 1 place de £,90 m x 1,890 m au moins et lit
Confort de sommeil 68 double de 1,80 m x 1,80 m au moins™ 1 M M

Lit 1 place de 0,890 m x 2,00 m au moins et lit

69 double de 1,80 m x 2,00 m au moing™ 10 M M

70 Lit 1 place de 1.00 m x 2,00 m au moins et lit 15
double de 2,00 m x 2,00 m au moins™

71 |10% des lits de 2,10 m de fong au minimum 5

72 M,ls'atel.as modemes_en excellent état, 13 cm 1 M M M M
d’épaisseur au moins

73 |Protége-matelas / housse antiacariens'” 10
Netioyage des matelas en profondeur ' tous ies

74 |deux ans au minimum 10
{preuve a joindre a la demande de classification)

75 |Lit de bébé supplémentaire 3

76 | Descente de lit lavable 3 M
Dispositif de réveil

& (pour service de réveil voir no. 207) ! M M M M

78 F)ouvre-ht ou couverture modernes et 1 M M M M
impeccabies

79 | Oreillers modernes et en excellent état 1 M M M M

dejeclions, pouvant étre ouvert sous le dessous du matelas,

Le critére est acquis lorsgu'il n'y a plus d'humddite msiduelle, que les acariens sont détruits et leur prolifération stoppée.

Si une chambre double comprend deux dits 1 place ou un lif queen size (maielas unigue de 1,50 m x 2,00 m au mains}, I'héte doit en &re infarmé avant de conclure le contrat d'hebergement.
Pas de simple malleton, mals housse de protection en colon ou en matiéres synthétiques lavable & 95% o u traitée par desinfection chimio thermique, respirant et imperméable aux acariens et & leurs




Domaine N° |Critére Points & Py Ariety ﬁfr ﬁﬁ;{{y a?(;ir:fs
B0 |Housse d'oreiller antiacarien 3
81 | Oreiller supplémentaire sur demande 1 M M
82 | 2 oreillers par personne 4 M
83 |Choix doreillers’ 4 M M
84 |Couverture supplémentaire sur demande 2 M M M
85 | Obscurcissement de 1a chambre (rideaux p.ex.) 1 M M M M
B6 |Obscurcissement fotal (stores ou volets opaques) 5 M
Aménagement de la 87 | Penderie ou niche de bonne capacité 1 M M M M M
chambre
88 [Rayonnages 1 M M M M
89 |Cintres uniformes en nombre suffisant® 1 M M M M M
50 |Portemanteau ou patére 1 M M M M M
o1 | e sipertiesae vetment : BEAE
92 |1 chaise 1 M M
93 |1 siége par lit, dont au moins 1 chaise 2 M M M

17
13

Difierents types ¢'oreiliers et de traversins sont proposés aux hiles.
De simples cintres en K de fer ne suffisent pas,

10































Domaine N® | Critéere Points ki d droves W "‘3’; Points
ww |t | atteints

212 | Service de cauture 2 M M

213 | Service de cirage de chaussures 2 M M3 M

214 | Service de navette ou de limousine 2 M
Offre de nécessaire de toiletie (brosse a dent,

215 dentifrice, rasoir 4 usage unigus, etc.) 2 M M M M
Salle de banquet d’'une capacité de 50 persannes

216 .” a0 2
au moins

217 Salle de banquef d'une capacité de 100 4
PEersonnas au moins

218 Salle de banquet d’une capacité de 250 8
personnes au moins *'
Accueil personnalisé de chaque client avec

219 | bouquet de fleurs ou cadeau dans la chambre 3] M
(pas de message sur écran)

220 | Accompagnement des hotes a la chambre 2

221 | Turndownservice e soir®’ 10 M
Service de sécrétariat

222 | {bureau séparé et mise a disposition de 3
personnel)

® Une cireuse 4 chausswas peut remplacer la service de cirage (voir no. 153). La mise 2 disposition d'un nécessaire de cirage (voir no. 152} satisfail aussi a ce aitére.

3z

Une cirause & chaussures peul remplacer le service de cirage {voir no. 153).

* La surfacg ¢'un resteurant n'est pag prise en compte.

41

Appelé aussi second service: Changement des serviettes, évenluellemert de la couverture, vidage des corbeilles & papier, etc.

20




Domaine N° |Critére Points & i wir | Yw | Points:
TN | agteints
Service de congrés
223 (département séparé, personnel spécialisé, points 5
accordés sil'un des critéres de 253 — 255 est
rempli)
V. Loislrs
Aménagement 224 | Salls de lecture et de fravail (local séparé) 1
225 | Biblioth&que {piéce séparée) 2
226 | Salle ou place de jeux pour les enfants 4
Salls de fitness™, équipée de 4 engins au moins
297 (ergomeétre, haltéres ot banc d'antrainement, 4
appareil de musculation, tapis roulant, ramsur,
stepper, stc.)
Wellness / Beauty® 228 | Solarium 2
2 points
Massages™ par soin,
590 (massage complet, drainage lymphatigue, au
shiatsu, reflexologie plantaire) maximu
m6
poinis
230 | Salle de détente / de repos® 3

BEELZAN

La salle de filness présenta une surface minimals de 20 m?.

Le secleur spa ou wellness doit éfre accessible sans traverser la domaing de congrés ol te restaurant,
Cabines de massage ont vne surface de 10m® au mains.

Salle de repos d'une surface de 20 m’au moins.

21




Domaine N° [Critere Points T frir AR w Points
W | iririr | atteints
231 | Baignoires balneo 3
5 points
par type
23D Sauna de
(de 6 places au moins) sauna*®
au max.
15 points
Beautyfarm®’, avec 4 soins au moins (scins
233 |visage, manicure, beaulé des pieds, peeling, 5
massage de détente, etc.)
Départament balnéa / Kneipp™, avec 4 soins au
234 |moins (balnéo, Kneipp, hydrotherapie, Felke, 5
argile, hamman, etc.)
235 | Piscine plein air*® ou étang de baignade® 10
236 | Piscine couverte ™ 15
Divers 237 | Animateur / encadrement de vacances 3
238 | Service de baby-sitting 1
Garderie pour enfanis en bas age (jusqu'a 3 ans)
239 | par du personnel gquailifié pendant 3 heures au 10
moins les jours ouvrables
040 | Prise en charge des enfants (dés 3 ans) par du 10

personnel qualifie pendant 3 hetires au moins les

47 2

Cabines de 10 m® .au mimkmum.

43

Cabines de 10 m*.au minimum..
Piscine exiérieure chauliés de 60 m” au mains.

= Un étang de natation ou de baignade est un bassin d'sau adificiel sans traitemen! chimique de ['eau.

# Bassin de 40 m® minimum.

Types de saunas chaudisec " (sauna finlandas}, ,chaud / 1égérement humide® {p.ex. tepidarvm) ou .chaud/f trés humide® {p.x. bain turc).

22




Domaine N° |Critére Points f oy | wer | dre | Points
‘ WYl | atteints
jours ouvrables
541 Location d'articles de sport (bicyclettes, cancts, 5
skis de fond, etc.)
242 | Plage ou pelouse privée de I'hétel 4
V. Aménagement de
I'offre
243 | Trattement systématique des réclamations®™ 3 M M M
= : : : : L]
244 Enquétes de satisfaction systématiques 5 M M
Clients mystéres {mystery guesting)™
245 |{Joindre les rapporis & la demande de 15 M M
classification.}
o4 | Label de qualits selon le systeme EHQ™ niveau 1 4
Q")
047 Label de qualité selon le systéme ERQ® niveau 2 6
(-QQ%
nag |Label de qualité selon le systéme EHQ” niveau 3 10
(L.QQQ"
249 Site internet avec photos réalistes et parfantes de 5 M M M

Fétablissement®

points faiblas 3 engager des mesures comeclives dans I'établissement.

contréles effeciués par les chaines ou coppérations hoteiieres sont equivalents.

La réalisation d'un mystery guesting constitue un critére minimal pour la catdgorie 4 étoiles Superior
Le Eumpear Hospilalily Quality (EHQ) est le systéme général du programme de qualité de l'asseciation faitiére surcpéenne de la branche hiteiiére (cf. www.hotrec.eu). Ittient ieu de modéle de référence
pour fes inlitiatves de qualité nationales ef régionales. L'initiative ,SenviceQualitéil LElzebuerg® par exemple est complitement accréditée (voir, www.servicequaliteit Ju).

Vue axtérieure, lotaux communs et chambres.

Ce fraitement comprend la récepton systématique, l'evaluation el la rdponse appropriée aux réclamations des clients.
Démarche active et systématique avprés des clients pour s'enquénir de lewr opinion sur la qualilé des prestations de 'hétel (questionnaire ou fiches), suivi d'une évaluation constructive visanl 3 efiminer les

Le mystery guesting doit $'cpérer par des organismes speclalisés a finitialive et aux frais de Yhitel. au moins une fois durant [a période de clessiflcation et feire I'objet d'une évaluation &t d'un rappor. Les

23




Domaine N® |Critére Points r Loy sriedr Trir iy Points
W | 9 | atteints
Possibilité de réservation en ligne via des
250 | systémes électroniques de réservation ou via le 5
site de I'hétel™
251 ;lte‘;n d'accés / descriptif sur demande ou sur le 1 M M M M
Invitation aux hdfes qui quittent 'hotel & remplir un
252 | questionnaire de satisfaction sur une plateforme 5
d’évaluation ou sur le site de 'hotel
VI. Congrés
Salle(s) de conférence de 36 m2 & 100 m2,
Salles 253 hauteur minimale, 2,50 m 5
254 Salle(s) de congrés de plus de 100 m2, hauteur 8
minimale 2,75 m
Salle(s) de congrés de pius de 250 m2, hauteur
255 . 10
minimale 3,00 m
256 | Secrétariat / bureau de congres™ 1
257 | Salle pour groupes de travail *° 4
Télecommunications / e €0, 60
médias 258 { Téléphona 1
259 | Accés Intemet (DSL, WLAN, etc.) * 81 2
260 | Projecteur multimédia (beamer) % ! 2

A
58

-]

Pas une simple demande par coumier électronigua.
Critére valable a condition que i'un des critéres de 253 a 255 soit rempll,
Crilere minimal pour chaque salle de congrés.

24




Domaine N° |Critére Polnts e | wwen | ¥W | F& | Points
W | 4rivit | atteints
261 | Matériel ou valise d'animation &' 1
262 2 tableal.é%(’ gi‘afﬁchage en liege par salle de 1
pngrés
263 %.tgbleau a feuilles mobiles par salle de congrés 1
: . Surface de projection (adaptée aux dimensions
Equipements / technique 1264 | la salle, mais au moins de 1,50 x 1,50 m) !
265 Vestiaire ou porte-manteaux dans la sale de 1
congres
266 | Pupitre ou table d'orateur 1
267 Au moins 8 prises de courant, rallonge électriqus 1
et distributeur de réseau 5’
268 Lumiére du jour dans |a salle de congrés et 3
possibilité d'obscurcissement 58!
269 | Eclairage fonctionnel * 2
~ e s . 50,
270 gllmatlsahon réglable des salles de conférence 3

25




Domaine N¢ |Critére Points tr 0% Trirty g‘g wo | Points

WY | atteints

Critéeres applicables uniquement a un Apparthotel :
Equipement de cuisine 271 | Coin cuisine M M M M M

272 | Matériel de cuisine M M M M M

273 [ Vaisselle M M M M M

274 | Lave-vaigselle M M M M M
VI‘I. Nombre ' & dotr e | o
minimum de points O | R | v
Hétels 90 170 250 380 570
Supplément ,Superior*®’ 170 250 380 570 650
Total de points obtenus :
Classification obtenue :
i Le critére ,Superior” désigne les élablissemnenis de pointe qui alteignent un nombre de points netlement supérieur a celu requis pour leur catégorie et dont Nmpression générale dépasse largament ce que

f'an attend d'un établissement de celte gamme. Ces blablissements se distinguent donc par un niveau de preslations pariculier.
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Veudillez trouver ci-aprés quelques indications pour faciliter la lecture du catalogue.
Un « M » dans une colonne signifie que le critére visé constitue une exigence minimale de ia catégorie considérée.

« M2 » signifie que 'exigence minimale est de deux poinis, pour « M3 » elle est de trois points, eic.

Pour satisfaire aux exigences d’un critere, tous les aménagements et équipements doivent étre en bon état et en
quantité adaptee a la capacité maximale.

Pour les critéres reliés par une barre grise, n’indiquer qu'une seule possibilité. Ces points ne sont pas cumulables.
(*GG): ne s’applique pas au gite pour groupe - voir criteres spécifiques.
{*P) ce critére est hors forfait et peut &tre facturé par I'hebergeur.

Classification du tourisme rural :

1 épi: > 35 % des points et I'ensembie des exigences minimales ;
2 épis : > 50 % des points et 'ensemble des exigences minimales ;
3 épis | > 60 % des points et 'ensemble des exigences minimales ;
4 épis : > 70 % des points et 'ensemble des exigences minimales ;
b épis: > 85 % des points et 'ensemble des exigences minimales.

Les hébergaments ayant acquis le nombre de points requis pour une catégorie, mais ne satisfaisant pas a 'ensemble
des exigences minimales, seront classés dans la premiere catégorie dont les exigences minimales sont intégralement
remplies.

Luxembourg, le 19 juin 2013



Propriétaire:

Logement :

Nom et Prénom:
Adresse :

Nom / désignation :

Adresse :

Type :

Capacité maximale :

Surface habitable :

Gite a la ferme
Gite rural

Meublé de tourisme
Gite pour groupe
Chambre d’'hote

HiniNNn

lits (canapés-lit, lits escamotables et lits
superposeés inclus).

mZ

-hauteur inférieure a 1m n'est pas considérée ;

-hauteur entre 1m et 2m: surface considérée a 50 % ;
-hauteur supérieure a 2m: surface considérée a 100% ;
-balcons, loggias, terrasses: surface considérée a 25% ;
-jardin d'hiver sans chauffage, piscines et piéces fermées
similaires: surface considérée a 50 % (hauteur >2m) ;

(voir p. 20 et 21 "Calcul de la surface habitable").



Domaine N° | Critére Points g i fs ff.‘??’:? Points
’ T atteints
I. Extérieur
Absence de nuisances permanentes (par
Situation / accessibilité 1 |exemple route trés iréquentée, voie ferrée, 2
parking public, incustries, etc.)
2 Espace libre autour du batiment (au moins de 3 2
cbtés)
3 |Acces indépendant 1
Une place de stationnement par unité
Etat du batiment 4 |d'hebemgement et au moins une place de 1 M M M M M
stationnement pour 4 personnes
5 |Eclairage extérieur 1 M M M M M
6 [LUHilisation d'énergies renouvelables 1
7 | Double vitrage (foutes les fenélres) 1
8 1lsolation thermique des murs 1
Amc:enagement extérieur / 9 Terras:sg { balcon {!ardinlprivaﬁf, meublé et 1 M M M M M
|ardin adapté a la capacité maximale
10 |Chaises longues pour 50 % des hbtes 2 M
11 |Parasol 1
12 |Marquise ou terrasse couverte 2
13 FIeurg aux fenéfres / décoration florale autour de 5 M M M
la maison
14 | Impression générale - apparence soignée 1-7 M2 M3 M4 M5 M6







Domaine N°® | Critére Points - 25 i Jasp | 944§ | Points
¢ ' i alteints
30 (Eclairage approprié dans toutes les pieces 1 M M M M M
31 {Interrupteur a la porte d'entrée 1 M M M M M
Prise de courant disponible et accessible dans
32 chague piéce L M M M M M
33 | Garde-robe, au moins 1 crochet par perscnne 1 M M M M M
34 |Espace pour chaussures 1 M M M M M
Salle commune de séjour ou salle de jeu,
35 |meublée et adaptée & 1a capacité (peut aussi étre 1 M M M M
la salle de petit-déjeuner pour chambre d'hote)
Salle commune de séjour ou salfe de |eu dans le
36 |batiment de logement, meublée et adapiée ala 2 M
capacité
37 [Machine a laver ou service blanchisserie 3 M M
Installation permettant de sécher le linge (corde &
38 llinge, étendoir....) ! M M M M
39 |Seche-linge électrique 1
40 | Fer et planche a repasser 1 M M M
41 Mircir en dehors de [a chambre & coucher et de ia 1
salle de bain (s cette derniére est séparée)
42 | Coffre ou alternative de verrouillage 1
43 Abe_‘.ence de revétement de sol en PVC ou tapis o M M M
plein
44 | Espace sgjour et chambre & coucher separés 5







Domaine

N° | Critére

Points

-
Aoy,
g
g

S
fie

Points
atteints

60

Poubeile couverte

51

Armaire ou étagere & vaisselle

62

Possibilite de rangement pour denrées
alimentaires

63

Matériel de cuisine

64

Vaisselle, couverts, tasses et verres homogénes
(au moins 2 seis par personne)

65

Machine a café

66

Serviettes de cuisine et nappe de table

Tzl =

=22l =

67

Lave-vaisselle

Bouilloire electrique

Tl 22|18l g|l 2=

C- I - I - B - - <

T ElEg| gl =

69

Grille-pain

70

Mobilier adapté et d'apparence homogéne

=

71

Cuisine équipée (*GG)

72

Impression générale - apparence soignée

M2

M3

M5

M6

Espace séjour et salle a
manger

73

Table st sieges

74

Canapés ou fauteuils (au moins 1 place par
personne)

75

Table basse




Domaine N° | Critére Points d o5 e g#dd | dgpay | Points
¥ : ‘ e atteints
76 | Télévision avec télécommande 1 M M M M M
77 |Lecteur CD / MP3 ou dockingstation 2 M M
78 lLecteur DVD / Blue ray 2 M
79 |Radio 1
80 | Réception satellite / DVBT ou par cable 1 M M M M M
81 [ Chaise pour enfant (sur demande) 1 M M M M M
82 |Cheminée ou poéle de falence fonctionnels 2
83 |Mobilier adapté et d'apparence homogéne 4 M M M M
84 |lmpression générale - apparence soignée 1-7 M2 M3 M4 M5 Ma
Chambres a coucher 85 | Penderie ou armoire de capacilé suffisante (*GG) 1 M M M M M
86 |5 cintres uniformas par personne 1 M M M M M
87 [Un crochet pour véiements par perscnne 1 M M M M M
88 |Espace pour entreposer les valises 1 M M M M M
Tous les lits adultes 1 place de 0,80 m x 1,90 m
89 [au moins et lils doubles de 1,60 m x 1,90 m:au 1 M M M M
moins
Tous les lits aduites 1 place de 0,90 m x 1,80 m
90 [au moins etlils doubles de 1,80 m x 1,90 m'au 4 M
moins




Domaine N° | Critére Points P 23 {3 f89, {gp2i | Points
B b atteints
Tous les lits adultes 1 place de 0,90 m x 2.00:m
91 |au molns et lits doubles de 1,80 m x 2,00 m au 6
moins ?
Tous les lits adultes 1 place de 1,00 m x 2.00 m
92 |au meins et lits doubles de 2,00 m x 2,00 m au 8
moins
93 Matglas, oreillers, couveriures et draps de lits: 1 M M M M M
impéceables
94 | Protége-malelas 1 M M M M M
05 | Table de chevet / tablette prés de chaque it 1 M M M M M
Changement des draps minimum tous les 7 jours
96 et lors d'un changement de client ! M M M M M
a7 ﬁrc‘)lililt'ce d'éclairage accessible 3 partir d'au moins 1 M M M M M
98 [Interdiction de fumer 1 M M M M M
99 |Location exclusivement avec literie 1 M M M M M
100 | Couverture supplémentaire 1 M M M M M
101 | Obscurcissement de la chambre (rideaux p.ex.) 1 M M M M M
102 | Obscurcissement fotal (stores ou volets opaques) 2
103 | Pas de lits superposés destinés a des adulles 2 M M M
104 ) Lampe de chevet 1 M M
105 | Lit pour bébé sur demande 1 M M M M M

11










Domaine

N° | Critére

Points

]

Fie

Higs

:r:s:J:??’,f' Points

atteints

133

Installation de douche avec rideau ou patoi

134

Douche et baignoire

135

Rouleau de papier hygiénique et rouleau de
réserve

136

Séche-cheveux

137

1 serviette + 1 serviette de bain par personne;,
changement si nécessaire

138

Poignée dans baignoire ou douche

139

Tabouret de salle de bain ou siége approprié

140

Surface antidérapante dans douche et baignoire

141

Tapis de bain lavable

142

Trousse de secours (conforme aux normes DIN)

143

Equipement et mobilier sanitaire adaptés et
d'apparence homogéne

144

Impression généraie - apparence soignée

M2

M3

M4

M5

M6

14




Domaine

N° | Critere

Points

=

Points .
atteints

t

HI. Service

Information client

147

Materiel d'information sur la région en plusieurs
langues

148

Accueil personnel par fe proprietsire

149

Cartes de randonnée sur demande (pédestres,
cyclisme, VTT, etc.)

150

Agenda événementiel

2| =212 =Z

T|IE|E|E

-l - -

ol - I

===

151

informations sur les transports en commun

152

Service navette de/vers I'arrét de busfirain le plus
proche {*P)

1563

Brochure d'information de I'établissement
d'hébergement (locgement, modes d'emploi,
numéros de téléphone utiles, ete. - joindre la
brochure a la demande de classification.)

154

Interlocuteur bilingue disponible (allamand ou
francais, plus une autre langue étrangére)

155

Interfocuteur multilingue disponible: 2 des 3
langues suivantes (allemand, frangais, anglais)
plus une auire langue étrangere

166

Détenteur du label "Service-Qualiteit Létzebuerg”

Animation / offre
récréative

157

Espace libre prés de I'établissement
d'hébergemeant

158

Espace barbecue en plein air, avec équipement

15




Domaine N° | Critére Points Points
atteints
2 points
Offre d'activités spécifiques, organisées par le par
158 | propriétaire (p.ex. équitation, randonnée guidée, activité
tour velo ou VTT guide, etc.} (*P) (max. 6
points)
160 | Place de jeux privative pres de I'établissement 3
Location d'arlicles de sport (bicyclettes, canoé-
161 . 2
kayak) (*P)
162 | Piscine ou étang de baignade 2
2 polnts
163 Sauna, whirlpool, solarium, salle de fitness a cgi?r;té
éguipée de 3 engins au moins, etc. {max. 6
poinis)
164 | Pataugeoire 1
1 point
par
Equipement divertissant: tennis de table, équipem
165 { babyfoot, billard, basket, football {but), matériel de ent
péche, etc. (mex. 4
points)
166 | Biblothéque (livres en minimum 2 langues) 1
167 |Jeux de société {minimum 3 jeux) 1
. Y Consommation d'énergie (chauffage, eau,
Prix forfaitaire 168 glectricité) inclus 1

16




Domaine N® | Critére Points %) Mgy | ¥ Points
fé i i atteints
169 | Netltoyage a la fin du séjour inclus 1 M M M M
Tous les services, produits et offres de cetle
classification (sauf mention spécifique *P) sont
170 |inclus dans le prix forfaitaire et ne peuvent étre ni 1 M M M M
facturés ni annonces avec des prix individuels.
Divers 171 | Telefax chez le propriétaire (*P) 1
172 | Photocopisuse / possibilité de photocopier (*P) 1
173 | Babysitter sur demande (*P) 1
174 | Parapluies sur demande 1
Site Internet avec adresse URL clairement
175 |identifiable (p.ex. www.gite-muller.lu) et avec 2 M M
photos réalistes et parlantes de I'établissement
Alimentation 176 | Table d'héte (*P) 2
Utilisation, mise a disposition ou venie de produits
177 | biologiques, de production personnelle ou en 2
provenance directe de producteurs régionaux ("P)
Critéres spécifiques pour gites pour groupe
178 | Eclairage de secours 1 M M
179 | Quatre plaques chauffantes et un four 1 M M
180 | 2 m2 plan de travail 1 M M M M

17




Domaine N° [Critere Points v i t3f gy ¥ Pt:, mtf
¥ U atteints

181 | Congélateur 1 M M
182 | Cuisine professionnelle 1 M M
el | N RN R R
184 | Chambre a part pour accompagnateurs 5

185 [ Maximum 12 lits par piéce 1 M M M M M
186 | Douches separées M/F 1 M M M M M

Critéres spécifiques pour chambres d’héte

187 | Chambre avec salle de bain st WC intégre 10 M M
188 | Petit-déjeuner "sans déchets” 1 M M M M M
Une période d'au moins deux heures pour le petit-
189 déjeuner 1 M M M M
190 | Buffet petit-déjeuner 3
191 | Petit-déjeuner équilibre 2
192 | Table d'héte 2
Produits biologiques, de production personnelie
193 ou en provenancs directe de producteurs 2
régionaux
194 | Nettoyage quotidien de la chambre 1 M M

18




TOTAL de points obtenus:

Nombre minimum de points :

co o | e | a | PR
Gite a la ferme 09 141 169 197 239
Gite rural a9 141 169 197 239
Meublé de tourisme 99 141 169 197 239
Gite pour groupe 100 142 170 199 241
Chambre d'héte 93 133 159 186 226

Classification obtenue :
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Calcul de la surface habitable

Surfaces faisant partie de la surface habitable

1. La surface habitable d'une habitation comprend les surfaces des pieces qui appartiennent exclusivemsnt a cette habitation.

2. La surface habilable comprend également lss surfaces suivantes :
« jardins d'hiver, piscines ou autres piéces semblables qui sont fermées de tous les cotés ;
+ balcons, loggias, jardins sur toit et terrasses, s'ils appartiennent exclusivement a l'habitation.

3. Ne font pas partie de la surface habitable les surfaces de pidces accessoires et notamment :
* Ccaves,

débarras et piéces de stockage en-dehors de I'habitation ;

buanderies ;

greniers ;

pieces de séchage ;

piéces de chauffage ;

garages.

Détermination de la surface habitable

1. La surface est déterminée sur base des distances libres entre ies éléments de la construction (murs, portes, etc.). A cet effet, il est
mesuré & partir du bord avant du revétement des éléments de |a construction,
Si par endroits des éléments délimitants font défaut, il y a lieu de se baser sur la limite architecturale de la construction.

2. Pour la détermination de la surface habitable, il y a lieu de considérer notamment les surfaces suivantes ;
¢ revétements de portes et fenétres ainsi que les encadrements des portes et fenétres ;
s plinthes ;
» objets fixés a demeure, p.ex. poéles, radiateurs, climatiseurs, cuisiniéres, baignoires, douches ;
e |nstallations libres ;
meubles ancastres ;
+ cloisons amovibles non statiques.
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Veuillez trouver ci-aprés quelques indications pour faciliter |a lecture du catalogue :
Un « M » dans une colonne signifie que le critére visé constitue une exigence minimale de la ¢catégorie considéree.

& M2 » signifie que 'exigence minimale est de deux points ; pour «iM3 » elle est de trois points, etc.

Pour satisfaire au critére, tous les aménagements et équipements doivent &ire en bon état et en quantité adaptée a la
capacité maximaie.

Pour les critéres reliés par une barre grise, 'indiquer qu'une seule possibilité. Ces points ne sont pas cumulables.

Les auberges de jeunesse sont classées dans une des catégories suivantes : standard simple, standard moyen,
standard élevé,

Standard simple : » 60 % des points et 'ensemble des exigences minimales ;
Standard moyen : > 70 % des points et I'ensemble des exigences minimales ;
Standard élevé : > 80 % des points et I'ensembie des exigences minimales.

Les hébergements ayant acquis le nombre de points requis pour une catégorie, mais ne satisfaisant pas a I'ensemble
des exigences minimales, seront classés dans la premiére catégorie dont les exigences minimales sont intégralement
remplies.

Luxembourg, le 19 juin 2013



Auberge de jeunesse :

Adresse :

Personne de contact :

Capacité maximale :

Détail des chambres :

(p.ex. 5 chambres a 4 lits, 3 chambres a 6 lits, etc.)



Domaine N° [ Critére Points | standard | standard |standard| Points
' simple moyen éleve | atteints
I. Extérieur
Absence de nuisances permanentes (p. ex. route
Situation / accessibilité 1 |trés fréquentée, voie ferrée, parking public, 2
industries, etc.)
2 |Bonne identification et visibilité 2
3 Surface libre et accessible au client prés de 2
fauberge
4 |Place de stationnement pour bus 2
5 |Parking (min. 20% de la capacité des chambres) 1 M
6
Etablissement 7 |Eclairage extérisur 1
8 |Utilisation d'énergies alternatives 1
g |lIsolation thermique des murs 1
Aménagement extérieur / 10 Terrasse { balcon { jardin privatif, meublé et adapté 1 M
jardin a la capaciié maximale
11 |impression générale - apparence soignée 1-5 M1 M2 M3
Déchets 12 |Tri des déchets accompagné d'une note explicative 2
13 |Concept de limitation des déchets 2




Domaine N° | Critare Points | standard | standard |standard| Points
simple moyen gleve | atfeints
Il. Intérieur
Ensemble de . .
[tabllssement 14 |Propreté générale irréprochable 2 M M M
15 Lumiére du jour et fenétres ouvrables dans chaque 2 M
piece accessible au client {sauf salle de bain et WC)
16 |Garde-robe - ouverte ou fermée 1
17 Salle de séjour commune meublée et adaptae aia 3 M
capacite ‘
18 |Installation permetiant de sécher ie linge 1 M
19 |Séeche-linge 2 M
20 |Machine a laver 2 M
21 |Concept d'éclairage adapté 2
22 |Mesures pour 'amélioration de ['acoustigue 2
23 Absence de revétement de sol en PVC ou tapis o
plein
24 |Etablissement non-fumeur 3










Points

Domaine N° |Critére Points | standard | standard |standard :
simple moyen éleve | atteints

Eau chaude et froide disponible en permanence,

52 . R ' : 2 M M
pression d'eau suffisante

53 Miroir avec éclairage et tablefte {1 pour 5 ’
personnes)

54 |Prise de courant a proximité de chaque miroir 1 M

55 |Poubelle 1 M
Porte-serviettes et crochets pour vétements adaptés

56 o 1 M M
& la capacité

57 |Cabine de douche respectant ('intimité i M M

58 | Séche-cheveux 1

59 |Salle de bain et WC séparé 3

B0 |Ventilation 1 M M

61 Equipement et mobilier sanitaire adaptés et >
d'apparence homogéne

62 |Nettoyage quotidien 3 M M

63 |lmpression générale - apparence soignee 1-5 M1 M2 M3

Alimentation 64 |Petit-déjeuner 2 M M
65 |Buffet de petit-dejeuner 3 M




Domaine N° | Critére Points | standard | standard |standard| Points
simple moyen élevé | atteints
66 |Période de petit-déjeuner de minimum 2 heures 1 M M
87 |Restauration pour groupes 2 M M
68 |Temps de repas flexibles i
69 |Petit menu pour clients individuels 1
70 |Plats végétariens 1
71 [Produifs fairtrade 1
72 |Produits biologiques et/ou produits régionaux 1
73 |Offre de boissons 2 M
74 |Distributeur automatique de boissons 1
75 |Chaises pour enfants sur demande 1 M M M
lll. Service et offre
Information client 76 gg?errr:;gtlilgr;s sur ia région et sur les activités 2 M M M
77 Cart_es de randonnée sur demande (pédestre, 1
cyclisme, VTT, elc.)
78 |Agenda événementiel 1
79 Brochures d'informations touristiques (en plusieurs 1
langues)

10




Points

Damaine N° [Critére Points | standard | standard |standard !
simple moyen éleve | oiteints
Brochure d'information de l'établissement
80 |d'hébergement (logement, modes d'emploi, 1 M M M
numéros de téléphene utiles,...).
81 Interlocuteur bilingue disponible (allemand ou 1 M
frangais, plus une autre [angue étrangére)
interlocuteur multilingue disponible: 2 des 3 langues
82 [suivantes (allemand, frangais, anglais) plus une 2 M
autre langue étrangére
83 |Présence Internet propre a l'établissement 1
84 |Informations sur les transporis en commun 1
Animation / offre récréative 85 |Efablissement situé dans une [ocalité touristique 2
86 |Proximité d'un lac, fleuve, etc. 2
87 |Espace libre prés de I'établissement d'hebergement 2
88 |Infrastructures de spoits a proximite 2
89 |Espace barbecue en plein air, avec équipement 2
1 point
Offre d'activités spécifiques, organisées par par
90 |Irétablissement (p.ex. équitation, randonnée guidée, activité
tour vélo ou VTT guidé, anniversaires enfants, efc.} | [{max. 3
points)

11




Domaine

N® | Critére

Points

standard
simple

standard
moyen

standard
élevé

Peoints
atteints

91

Place de jeux privative prés de ['établissement

b2

Location de vélos

93

Tennis de table, babyfoot, billard, jeux de balles,
etc. (minimum 2)

Offre de programmes pédagogiques pour groupes
{minimum 3)

95

Réservation d'activités loisirs organisées par des
partenaires

96

Salle de té&lévision

87

Chateau gonftable sur demande

98

Systéme sonore sur demande

Proximité de sentiers pédestres et/ou pistes
cyclables )

100

Jeux de société (minimum 3)

101

Bibliothéque (livres en minimum 2 langues)

Prix forfaitaire

102

Consommation d'énergie (chauffage, eau,
electricite) incluse

103

Vaisselle incluse




Damaine

N? | Critére

Points

standard
simple

standard
maoyen

standard
éleva

Points
atteints

104

Servieltes et serviettes de bain incluses

106

Literie incluse

106

Nettoyage & la fin du séjour inclus

Salle de conférence et de

réeunion

107

Salle de conférence avec lumiére du jour et une
capacité minimale de 40 personnes

108

Salle de réunion avec lumiére du jourlet une
capacité minimale de 20 personnes

109

Salle de séminaire avec lumiere du jour et une
capacité minimale de 12 personnes

110

Projecteur et ecran

711

Photocopieuse / possibiliteé de photocopier

112

Telefax / possibilité d'envoyer un fax

113

Flipchart ou tableau

114

Possibilité d'alimentation lors des pauses et
conférences

Labels

118

Servicequalitéit Létzebuerg

116

Bed+Bike

13




Domaine N® ICritére Points | standard | standard {standard| Points
simple moyen éleve | atteints
117 |EureWelcome 2
118 | Tri des déchets (Superdreckskéschit) 2
119 |EcolLabel 2
12 | ferte daricesdo flete Crose & cont, z
121 [WiFi gratuit 2
122 [Cartes de crédit acceptées 2
123 [Walk-in 1 M M M
124 |Réservation en ligne "just in time” 1
125 | Disponibilité d'une personne 24 heures / 24 3 M M M
126 |Possibilité de stocker des bagages 2
197 _Poss_ibi!ité de transporter les bagages (aprés 1
inscription)
128 |Location de servieties supplémentaires 1
Avis du client 129 zgﬁrsement et traitament systématique de I"avis des 4
130 | Traitement systématique et rapide des réclamations 3

14




TOTAL de points obtenus :

Nombre minimum de points :

Points nécessaires

Standard simple

142
Standard moyen 166
Standard éleve 189

Classification obtenue :
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