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European Computer Driving Licence « ECDL »

L’omniprésence des technologies de l’information et de la télécommunication (TIC) dans notre société font de 
l’ordinateur un outil indispensable dans la vie (privée ou professionnelle) de tous les jours. Il est devenu presque 
aussi essentiel de savoir utiliser un ordinateur et ses logiciels que de savoir lire et écrire. L’alphabétisation numé-
rique de nos sociétés est une réalité.

Dans nos économies, les nouvelles technologies sont incontournables. Il n’existe quasiment plus de métiers qui 
n’ait recours aux outils informatiques. Les ordinateurs ne sont plus réservés aux cols blancs mais sont utilisés 
dans l’artisanat, l’industrie, le commerce… bref, partout et à tous les niveaux.

à ce sujet, une étude1 récente de l’Université de Twente démontre que les lacunes au niveau des compétences 
informatiques coûtent chaque année 19 milliards d’euros aux entreprises des Pays-Bas ce qui correspond à une 
perte de productivité des entreprises de 8%. Du point de vue du salarié, ce dernier rencontre un problème avec son 
ordinateur, en moyenne, 1,7 fois par semaine, voire 2,5 fois pour les moins compétents. Ces situations mettent les 
salariés en difficulté et génèrent du stress (facilement évitable) qui s’ajoute aux pressions importantes auxquelles 
ils sont confrontés.

Le plus inquiétant, qui est d’ailleurs également pointé dans cette étude, est que ni les employeurs, ni les salariés 
ne sont véritablement conscients du danger de la sous-estimation et surtout de la surestimation des compétences 
informatiques. 

L’ECDL est un certificat international qui atteste, par le biais d’une évaluation objective, à son détenteur les 
connaissances générales et les compétences pratiques dans les domaines les plus courants de l’utilisation d’un 
ordinateur.  L’ECDL est un certificat standard soutenu dès le départ par l’Union Européenne et reconnu à niveau 
international2. Cette certification a été développée par une fondation à but non lucratif et n’est lié ni à un construc-
teur, ni à une plateforme, ni à un institut de formation.  

L’ECDL est devenu en quelques années « le standard » mondial indépendant et objectif de la validation des compé-
tences de base en informatique. Plus de 11 millions de personnes dans 148 pays ont obtenu ou entamé cette cer-
tification. Des milliers d’entreprises, d’institutions publiques ou parapubliques en ont fait leur cadre de référence.

Les atouts de l’ECDL

L’ECDL présente de réels avantages dans le monde professionnel. Du côté des particuliers, cette certification 
représente le meilleur moyen d’apporter une  preuve objective, tangible et reconnue par le monde économique et 
politique des compétences détenues dans les logiciels bureautiques les plus courants. Pour les élèves ou étudiants 
l’outil facilite l’apprentissage et augmente leurs chances d’insertion sur le marché du travail. Il en va de même 
pour les demandeurs d’emploi. En effet, l’employeur est assuré du niveau de maîtrise des logiciels standards en 
bureautique. Les tests  ECDL peuvent également servir à faire le point sur le niveau de maîtrise réel d’un logiciel 
pour ensuite se perfectionner. 

Certaines entreprises, l’utilisent d’ailleurs, en amont de leurs formations en bureautique,  afin d’évaluer les niveaux 
de maîtrise des participants pour ensuite mieux cibler les programmes et homogénéiser le niveau par groupes. 

DéCOUVREZ ! Actualité Agenda

1 étude « Ctrl Alt Delete, productivity loss due to IT problems and inadequate digital skills in the workplace » de l’Univer-
sité de Twente au Pay Bas publié le 8 mars 2012.

2 En dehors des frontières de l’Europe (états-Unis, Canada, pays d’Amérique Latine, d’Asie, du Moyen Orient et d’Afrique) 
L’ECDL est connu sous la dénomination « International Computer Driving Licence, ICDL »

www.lllc.lu
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D’autres l’utilisent en aval, afin de quantifier objectivement l’apport d’une formation. L’ECDL contribue concrète-
ment à améliorer le capital compétences de leurs salariés afin d’augmenter la productivité de leurs organisations.

à ce jour, bon nombre d’entreprises, de lycées, d’universités ou d’agences pour l’emploi ont adopté l’ECDL à tra-
vers l’Europe et au-delà. 

Où passer l’ECDL ?

Au Luxembourg, le Lifelong Learning Center (LLLC) est le seul centre officiellement agréé et habilité à délivrer 
les certifications ECDL. Le certificat couvre les 7 domaines essentiels des TIC (au choix et modulaire) qui sont : 

•	 Connaissances	générales	informatiques	;
•	 Système	d’exploitation	(utilisation	de	l’ordinateur	et	gestion	de	documents)	;
•	 Traitement	de	texte	;
•	 Tableur	;
•	 Base	de	données	;
•	 Dessin	et	présentation	;
•	 Navigation	Web	et	messagerie.

Les candidats intéressés peuvent passer les tests en français, en allemand et en anglais. Des sessions sont orga-
nisées tout au long de l’année. Les personnes déjà inscrites ou intéressées à suivre des cours du soir en infor-
matique (modules de base) organisés par le LLLC peuvent gratuitement passer les tests ECDL afin d’obtenir la 
certification. Les candidats uniquement intéressés par la certification peuvent passer les 7 tests pour un montant 
total de 150€.

DéCOUVREZ ! Actualité Agenda

BEST : Agir pour le Bien-être et la Santé au travail 

Une coopération européenne et internationale de compétences en bien-être et santé dans l’environnement de 
travail par l’accompagnement et la formation des acteurs dans les organisations.

CNAM - Conservatoire national des arts et métiers

CLIqUEZ ICI POUR PLUS D’InfORmATIOnS

BEST - Bien-être et Santé au travail

ECDL

CLIqUEZ ICI POUR PLUS D’InfORmATIOnS

European Computer Driving Licence

http://www.lllc.lu/fr/certifications/formation/european-computer-driving-licence-ecdl
http://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/bien-etre-et-sante-au-travail
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Luxskills 2013 -  
championnat luxembourgeois des métiers/professions

Du 4 au 8 mars 2013 s’est déroulé au Centre national de la formation professionnelle continue 
(CNFPC)	à	Esch-sur-Alzette	la	7e édition des concours nationaux des métiers au sein d’un  
« Village des Métiers et Professions ». 

L’organisation	a	été	prise	en	main	par	l’Asbl	LuxSkills,	étroitement	soutenue	par	ses	partenaires,	les	chambres	
professionnelles, le Ministère de l’éducation	nationale	et	de	la	Formation	professionnelle,	le	Ministère	du	Travail	
et de l’Emploi, le Ministère des Classes Moyennes et des sponsors privés. 

La manifestation Luxskills a pour objet de :

•	 trouver	 les	meilleurs	 jeunes	talents	dans	 leurs	métiers	respectifs	en	vue	d’une	participation	aux	prochains	
concours	internationaux	:	Worldskills	2013	à	Leipzig	et	Euroskills	2014	à	Lille,	et

•	 d’aider	les	jeunes	dans	leur	orientation	professionnelle.

L’édition 2013 a permis à 68 jeunes futurs professionnels (< 21 ans) dans 11 métiers différents de se mesurer 
entre eux en vue de remporter le titre de champion luxembourgeois dans leur métier respectif et a réussi à atti-
rer des centaines d’élèves des classes du cycle inférieur des lycées du pays et des classes du cycle 4 des écoles 
fondamentales, accompagnés de leurs enseignants ou de leurs parents.

Pendant la durée des concours, les visiteurs n’ont pas seulement pu observer les candidats lors de la réalisation 
de leur projet de concours, mais ont également pu s’essayer eux-mêmes dans des ateliers pratiques et ont eu 
la possibilité de s’inscrire dans un ou plusieurs des trente workshops/rencontres entreprises organisés tout au 
long de la semaine. 

Comme tous les ans, des représentants des chambres professionnelles, de la Maison de l’Orientation et de nom-
breux autres acteurs ont été sur place pendant toute la semaine pour informer les jeunes sur leurs possibilités 
de choix professionnels et pour répondre aux nombreuses questions des visiteurs.

source: Luxskills

Les métiers du concours 2013 ont été les suivants : carreleur, charpentier, couvreur, électricien, électronicien en 
énergie, maçon, mécanicien industriel et de maintenance, mécatronicien d’autos et de motos, mécatronicien, 
peintre-décorateur, installateur chauffage-sanitaire.

Découvrez ! ACTUALITé Agenda
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Licence Sciences humaines et sociales (SHS) 
parcours Psychologie du travail et clinique du 
travail

partenaire : Conservatoire national des arts et métiers (CNAM)

automne 2013

fORmATIOnS LOngUES

CISCO-Vo-IP « Voice over IP » septembre 2013

CISCO « CCNA Exploration 4.0 » 18 avril 2013

nEW! In EngLISH!

Master Financial Analysis and Strategy
partner institution : IGR-IAE, Université de Rennes 1

3 mai 2013

DES Gestion financière
partenaire : ICHEC-Entreprises

14 mai 2013

BEST - Bien-être et Santé au travail
partenaire : Conservatoire national des arts et métiers (CNAM), 
Ministère de la Santé, division de la Santé au travail et l’AEPS

12 avril 2013

DES Management et Développement (Coaching) 
des Hommes
partenaire : ICHEC-Entreprises

11 juin 2013

Hôtel Parc Belle-Vue

CLIqUEZ ICI POUR PLUS D’InfORmATIOnS

Jeudi 21 mars 2013 à 18h30

COnféREnCE
RéHABILITER L’éTAT SOCIAL POUR 
SORTIR (EnfIn !) DE LA CRISE

Découvrez ! Actualité AgEnDA

http://www.csl.lu/evenements
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13 rue de Bragance
L-1255 Luxembourg
T +352 27 494 600   F +352 27 494 650

www.LLLC.lu
formation@lllc.lu

économie, Finances et Comptabilité

SémInAIRES

S1139  Initiation au calcul des salaires     27 mars 2013 

S1169  Financial modeling - core skills analyst programme  8th et 9th April 2013

S1148  établir les états financiers en normes IAS-IFRS ;  
  consolidation, goodwill et perte de valeur  9 et 10 avril 2013

S1009  Les produits dérivés      15 et 16 avril 2013

S1072  Les instruments financiers - les bases   17 et 18 avril 2013

S1173  La banque pour non-banquiers     19 et 26 avril 2013

S1073  Les instruments financiers - approfondissement 22 et 23 avril 2013

Pour LA LisTE CoMPLèTE DEs séMiNAirEs
CLIqUEZ ICI

Développement personnel et professionnel

S2187  Körpersprache - Nonverbale Signale erkennen  10. April 2013  
  und einsetzen

 S2196  Optimiser la prise de notes et améliorer la rédaction 17 et 18 avril 2013  
  des comptes-rendus     

Bien-être et Santé au travail

S3045  Pratiquer la méthode Pilates sur son lieu de travail  11 et 12 avril 2013 
  pour acquérir un meilleur contrôle postural    

S3042  La sophrologie et ses applications    25 et 26 avril 2013

Gestion des ressources humaines et Formation

S4132  Les clés d’une bonne gestion des compétences   11 avril 2013

S4125  Réussir un recrutement, ça ne s’improvise pas !  16, 17 avril et 16 mai 2013

Découvrez ! Actualité AgEnDA

http://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine
www.lllc.lu
www.lllc.lu

