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Vorbemerkung

Im Auftrag der Arbeitnehmerkammer Luxemburg hat die infas Institut fiir ange-
wandte Sozialwissenschaft GmbH im Frithjahr und Sommer 2020 zum siebten Mal
die Studie ,,Quality of Work Luxembourg” (QoW) bei abhingig Beschaftigten in
Luxemburg durchgefiihrt. Die Befragung 2020 erfolgte im Mixed-Mode-Design,
d.h. als Kombination aus CATI- und Online-Befragung. Die Erhebung dieser Befra-
gungswelle stiitzt sich auf 2.364 Interviews bestehend aus 758 Panelfdllen und
1.606 Auffrischungsfillen. Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der diesjah-
rigen Befragung in kompakter und themenorientierter Form zusammen.

infas - Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Zusammenfassung — Executive Summary

Einordnung und Methode

Mit der Studie Quality of Work Luxembourg 2020 legt infas der Arbeitnehmer-
kammer Luxemburg den siebten Bericht zur Arbeitsqualitdt in Luxemburg vor.
Sie bildet eine Teilstudie des iibergreifenden Projekts Quality of Work Index, das
die Arbeitnehmerkammer Luxemburg seit 2013 gemeinsam mit der Université
du Luxembourg durchfithrt. Der Quality of Work Index ist ein Instrument zur
Messung der Qualitit der Arbeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Luxemburg. Die jahrliche Befragung Quality of Work bildet die Datenbasis fuir
den Quality of Work Index Luxembourg (QoW-Index), mit dem die Entwicklung
und die Qualitat der Arbeitsbeziehungen im Zeitverlauf abgebildet werden. Der
vorliegende Bericht konzentriert sich ausschliefilich auf die Darstellung der Be-
fragungsergebnisse. Die Ergebnisse zum Quality of Work Index werden in einer
gesonderten Publikation vorgestellt.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung bilden alle Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschiftigt sind, inklusive der Grenzginger mit
Wohnsitz aufierhalb Luxemburgs. Die Erhebung Quality of Work wird seit 2018
im Mixed-Mode-Design aus telefonischer (CATI) und Online-Befragung (CAWI)
durchgefiihrt. Die vorhandene Panelstichprobe (Wiederbefragungsfille) umfass-
te 1.702 Personen, die zunichst telefonisch kontaktiert wurden, sofern eine Tele-
fonnummer vorlag. Uberdies kam eine Auffrischungsstichprobe zum Einsatz
(n=13.000 Falle), die aus dem luxemburgischen Sozialversicherungsregister ge-
zogen wurde. Fir die Personen aus der Auffrischungsstichprobe und die Perso-
nen ohne (giiltige) Telefonnummer aus der Panelstichprobe bot sich die Mog-
lichkeit, die Befragung entweder am Telefon (CATI) oder online (CAWTI) durchzu-
fithren. Auch den telefonisch nicht erreichten Panelfillen wurde spater im Feld-
verlauf die Moglichkeit gegeben, das Interview online durchzufihren.

Insgesamt wurden in der diesjdhrigen Erhebung 2.364 giiltige Interviews reali-
siert, davon entfallen 1.293 Interviews auf Erwerbstétige mit Wohnsitz in Lu-
xemburg, 550 auf Berufspendler aus Frankreich, 258 aus Belgien sowie 261 auf
Pendler aus Deutschland.’ Die durchschnittliche Interviewdauer lag wie im Vor-
jahr bei 29 Minuten.

* Fiir die Befragungswellen 1 bis 5 konnten diese Angaben zum Wohnsitz der realisierten Interviews aus den Stichpro-
beninformationen abgeleitet werden. Da seit der 6. Welle diese Informationen bei neuen Féllen nicht mehr zur Verfi-
gung stehen, wurden sie in der Erhebung abgefragt. Dabei 2020 gaben 2 Fille an, in einem anderen als den 4 genannten
Landern zu wohnen.
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Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Struktur der Arbeitnehmerschaft

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist sehr eng mit den angrenzenden Regionen der
Anrainerstaaten verwachsen. Der Markt gibt den Bewohnern Luxemburgs wie
auch der Euregio Arbeit und Einkommen. Im Gegenzug profitiert die luxembur-
gische Volkswirtschaft vom Fachkrafteangebot der Region. Die Einpendler er-
ginzen die insgesamt gute Qualifikationsstruktur der Luxemburger mit tiber-
durchschnittlich hohen und zum Teil auch spezifischen Qualifikationen. So ist,
wie in den Vorjahren, unter den Pendlern aus Frankreich der Anteil der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer mit einer Technikerausbildung tberdurch-
schnittlich hoch. Mehr als die Halfte der Einpendler aus Belgien haben eine
Hochschulausbildung und die deutschen Einpendler weisen einen tiberdurch-
schnittlich hohen Anteil beruflich ausgebildeter Fachkrafte auf. 59 Prozent der
Arbeitnehmerschaft sind Méanner, 41 Prozent sind Frauen. Der Altersdurch-
schnitt liegt bei 40 Jahren.

Arbeitsverhiltnis

88 Prozent der in Luxemburg Beschiftigten sind als Arbeitnehmerin bzw. Ar-
beitnehmer angestellt, 11 Prozent stehen in einem Beamtenverhéltnis. In Bezug
auf das Anstellungsverhiltnis bestehen grofie Unterschiede zwischen den Nati-
onalititen. Luxemburger haben zu 33 Prozent einen Beamtenstatus. Bei auslan-
dischen Beschiftigten variiert der Beamtenanteil dagegen zwischen 0 Prozent
(Portugiesen) und 4 Prozent (Italiener).

Das Arbeitsverhiltnis der Beschiftigten in Luxemburg ist zumeist unbefristet.
Im europiischen Vergleich ist in Luxemburg mit lediglich 3 Prozent der Anteil
der befristet Beschiftigten niedrig, da die Befristung in der Regel an konkrete
Bedingungen, wie z.B. Abwesenheitsvertretungen, gekniipft sein muss.

Arbeitszeit

Auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt stellt die Vollzeitbeschiftigung den Nor-
malfall dar. Die grofde Mehrheit der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ist vollzeitbeschaftigt (81 Prozent), wobei dies zwar auf 94 Prozent der
erwerbstitigen Manner, aber nur auf 62 Prozent der Frauen zutrifft. Teilzeitbe-
schéftigung (insgesamt rund 17 Prozent) wird dagegen iiberwiegend von Frauen
ausgelibt (ein Drittel aller Frauen, aber nur 5 Prozent der Médnner). Zudem arbei-
ten 47 Prozent der Befragten nach fest vorgegebenen Arbeitszeiten und weitere
41 Prozent in Arbeitszeitmodellen, die innerhalb eines gewissen Rahmens Flexi-
bilitat erlauben (bspw. Gleitzeit). Die restlichen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer kénnen entweder aus fest vorgegebenen Arbeitszeitplinen auswéhlen
(3 Prozent) oder ihre Arbeitszeit in vollem Umfang selbststindig bestimmen (10
Prozent).

Im Durchschnitt aller Befragten belduft sich die faktische Arbeitszeit auf gut 41
Stunden pro Woche, wobei Minner bei 43 und Frauen bei 38 Stunden liegen.
Dieser Unterschied beruht im Wesentlichen auf dem héheren Anteil an Teilzeit-
beschiftigung bei Frauen. Fast die Halfte der Befragten arbeitet mehr als ver-
traglich vereinbart und dabei im Schnitt rund 3 Stunden mehr. Besonders von
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Mehrarbeit betroffen sind Fithrungskrafte (6 Uberstunden) und Bediener von
Anlagen und Maschinen (5 Uberstunden).

Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzkontext

Die korperlichen Anforderungen durch die Arbeit werden in der Quality of Work-
Studie regelméflig erhoben und die Ergebnisse erweisen sich iiber die Jahre als
weithin stabil. 28 Prozent der Befragten geben 2020 an, durch Arbeit , oft“ oder
Jfast immer” korperlich beansprucht zu werden. Ein knappes Viertel fiihlt sich
regelméafiig und haufig von der Arbeit korperlich erschopft. Von hohen kérperli-
chen Beanspruchungen sind insbesondere Handwerker und Bediener von Anla-
gen und Maschinen betroffen. Das Belastungsprofil von Frauen und Mannern
unterscheidet sich hauptséchlich in der Unfall- und Verletzungsgefahr und po-
tenziell gesundheitsgefdhrdenden Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz. So sind
17 Prozent der Arbeitnehmer, aber nur 9 Prozent der Arbeitnehmerinnen in die-
ser Hinsicht am Arbeitsplatz gefdhrdet.

Mentale Beanspruchung ist Uber alle Arbeitnehmergruppen, Tatigkeiten und
Qualifikationsgruppen hinweg zu beobachten und gehért fiir mehr als die Halfte
der Beschaftigten zur tiglichen Arbeit. Die geistige Beanspruchung unterschei-
det sich lediglich in Ausmaf} und Abhéangigkeit vom Arbeitsplatz. Spezifische
Anforderungen erwachsen zudem oftmals aus der Komplexitit und Vielfiltig-
keit der Arbeitstitigkeit. So miissen iiber zwei Drittel der Beschiftigten zeit-
gleich mehrere Aufgaben bewailtigen. Fihrungskriafte und Akademiker sowie
generell Personen mit Vorgesetztenfunktion sind besonders stark von ,Multitas-
king‘ betroffen.

Handlungsspielrdaume und Weiterentwicklung

Vor allem Fithrungskriafte und Akademiker verfiigen iiber eigene Gestaltungs-
und Handlungsspielrdaume, insbesondere in Bezug auf die Reihenfolge der Auf-
gabenerledigung und die Gestaltung der Arbeit. Die Handlungsspielraume sind
dort begrenzt, wo dies den betrieblichen Kontext der Arbeit bertihrt. So konnen
nur 22 bis 24 Prozent der Befragten ihre Arbeitsinhalte und Arbeitszeiten mitge-
stalten.

Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten

Die Qualitdt und Bewertung der Arbeitsbedingungen wird entscheidend durch
das kollegiale Umfeld und die Fihrungsqualitit der Vorgesetzten beeinflusst.
Ein hohes Maf an kollegialer Zusammenarbeit ist fiir einen Grof3teil (75 Prozent)
der Befragten typisch. Etwas mehr als die Hélfte der Beschéaftigten sehen sich bei
der Arbeit durch das kollegiale Umfeld gut unterstiitzt, lediglich 14 Prozent er-
lebt die kollegiale Unterstiitzung als eher schwach.

Feedback durch Kollegen und Vorgesetzte ist fiir Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer ein wichtiges Mittel, um das eigene Handeln zu iberpriifen und
gegebenenfalls anzupassen. Riickmeldungen zur Qualitiat der Arbeit durch Kol-
legen oder Vorgesetzte erhilt jedoch deutlich weniger als die Halfte der Befrag-
ten (40 Prozent). Eine besondere Form des Feedbacks ist (konstruktive) Kritik. 65
Prozent der Befragten werden haufig durch ihre Kollegen und Vorgesetzten kriti-
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siert. Unabhingig davon berichten lediglich 4 Prozent von einem insgesamt kon-
fliktgepragten Verhaltnis zu ihren Kollegen und Vorgesetzten.

Berufliche Entwicklung und Weiterbildung

Die Weiterbildungsmoglichkeiten auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt werden
von 27 Prozent der Befragten als sehr gut eingeschitzt; 38 Prozent bewerten die
Weiterbildungsmoglichkeiten dagegen als eher gering. Die Voraussetzungen fiir
die qualifikatorische Weiterentwicklung werden von Beschéaftigten in staatli-
chen Behoérden, europdischen bzw. internationalen Organisationen und NGO
deutlich besser bewertet als in Privatunternehmen.

COVID-19-Pandemie in Luxemburg

Wie alle Lander in Europa war und ist Luxemburg seit Anfang des Jahres 2020
von der COVID-19-Pandemie direkt betroffen. Starke Auswirkungen auf die be-
rufliche Situation gibt es dadurch fiir rund die Halfte der befragten Beschaftig-
ten. Zu diesen Auswirkungen zdhlen insbesondere die Verlegung des Arbeits-
platzes ins Home-Office, die Anmeldung von Kurzarbeit und die damit zusam-
menhidngende Anpassung der Arbeitszeiten - wobei sich das Ausmaf} dieser
Anpassungen besonders nach Tatigkeitsfeldern stark unterscheidet.

Zudem sorgt sich ein Viertel der Befragten davor, sich mit dem Virus am Ar-
beitsplatz zu infizieren. Dies trifft insbesondere auf Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zu, die hiufig Kundenkontakt haben und ihre Arbeit nicht aus
dem Home-Office erledigen kénnen - also vor allem auf Beschiftigte in Dienst-
leistungs- und Verkaufsberufen.

Zum Schutz der Beschéftigten vor einer Infektion kénnen Arbeitgeber verschie-
dene Mafinahmen ergreifen und das Arbeitsumfeld in einem gewissen Rahmen
anpassen. Grundlegende Hygiene- und Informationsmafinahmen (Desinfekti-
onsmoglichkeiten, Gesichtsmasken, Beliiftung der Arbeitsrdiume) werden nach
den QoW-Ergebnissen fiir rund zwei Drittel der Beschiaftigten bereitgestellt. Spe-
ziellere Mafinahmen wie die Bereitstellung von Schutzkleidung sind dagegen
eher bei besonderen Berufsgruppen (vor allem im Gesundheitswesen) vorzufin-
den. Zwei Drittel der Betriebe zeichnen sich insgesamt nach den Angaben ihrer
Beschéftigten durch ein hohes Mafd an Schutzaktivitdten aus, aber ein Viertel
mit nur geringen Schutzaktivitaten.

Gesundheit

Arbeits- und Lebensqualitdat manifestieren sich nicht zuletzt im Gesundheitszu-
stand. Die QoW-Befragung erhebt seit der ersten Welle das Auftreten verschie-
dener gesundheitlicher Beschwerden bei den in Luxemburg Beschéftigten. Flr
alle Erhebungsjahre ist festzuhalten, dass die Pridvalenz von Herzproblemen
gering ist. Dagegen berichten nennenswerte Anteile hiufiger iiber Magenprob-
leme, Kopfschmerzen, Gelenkprobleme, Riickenschmerzen sowie Schlafproble-
me. Einige Beschwerden treten mit hoherem Lebensalter hiufiger auf. Auch
nach Berufsgruppen zeigen sich beruflich ungleich verteilte Gesundheitsrisiken.
Dazu gehdren vor allem Riicken- und Gelenkprobleme, wovon Hilfsarbeitskréifte
und Beschiftigte im Dienstleistungssektor am stirksten betroffen sind.
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Ein Drittel berichtet von hdufigem Stress, wobei sich Frauen im Vergleich zu
Maénnern sehr viel hdufiger belastet fithlen (38 zu 31 Prozent). Personen in Vor-
gesetztenfunktionen (40 Prozent) und viel Arbeitende mit 46 oder mehr Wo-
chenarbeitsstunden (50 Prozent) empfinden haufiger Stress als der Durchschnitt.
Zeitdruck ist dartiber hinaus fiir 43 Prozent der Befragten ein haufiger Stressfak-
tor.

Vereinbarkeit von Lebenswelt und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben bildet eine heute weithin
akzeptierte Dimension von Arbeitsqualitidt. Rund 19 Prozent der Befragten emp-
finden es als schwierig, Arbeit und Privatleben unter einen Hut zu bringen, 51
Prozent sehen darin - ggf. im Zusammenhang mit der vermehrten Arbeit von zu
Hause - keine Probleme. 14 Prozent berichten, dass es bei ihnen zwischen den
Anforderungen der Arbeit und des Privatlebens haufig zu Konflikten kommt.
Vereinbarkeitsprobleme betreffen dabei vor allem Beschiftigte, die 46 und mehr
Stunden in der Woche arbeiten.

Dartiber hinaus wird unter dem Begriff ,Entgrenzung der Arbeit” eine zuneh-
mende Durchdringung und mithin schleichende Auflésung des Privatlebens
durch die Erwerbsarbeit diskutiert. Dabei spielt auch der Einsatz digitaler Tech-
nologien eine Rolle. So wird von einem Drittel der Befragten erwartet, auch au-
Rerhalb der Arbeitszeit oft oder fast immer erreichbar zu sein - bspw. via E-Mail
oder Mobiltelefon. Auf Fiihrungskréfte (52 Prozent) und Beschéftigte in Dienst-
leistungs- und Verkaufsberufen (45) trifft dies tiberdurchschnittlich haufig zu. 45
Prozent der Beschiftigten geben zudem zwar an, berufliche Angelegenheiten zu
Hause nach der Arbeit grundsatzlich hinter sich lassen zu kénnen. Auch gedank-
lich von der Arbeit nach Feierabend abschalten zu kénnen, sieht indes nur etwas
mehr als ein Viertel als gewéahrleistet an.

Zufriedenheit mit der Arbeit

Die Mehrheit der in Luxemburg tdtigen Arbeitnehmer bewertet die Qualitat
ihrer Arbeit positiv. Fiir grofie Teile der Befragten ist fiir alle Erhebungsjahre eine
insgesamt hohe Arbeitszufriedenheit festzuhalten. 2020 sind lediglich 14 Pro-
zent wenig bzw. nicht zufrieden. Mit dem Arbeitsklima zeigen sich mehr als die
Halfte aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zufrieden (52 Prozent). Die
Zufriedenheit mit dem Gehalt ist deutlich zuriickhaltender (41 Prozent); sie un-
terscheidet sich zudem stark nach Berufsgruppen. Analog zu den Vorjahren
herrscht die hochste Gehaltszufriedenheit bei Fiithrungskriften und Akademi-
kern. Am anderen Ende der Zufriedenheitsskala finden sich Handwerker (25
Prozent), Bediener von Anlagen und Maschinen (22 Prozent) sowie Hilfsarbeits-
kréfte (20 Prozent).

Arbeitsmarktchancen

Wie in den Vorjahren sieht ein Grofdteil der Beschaftigten auch in diesem Jahr
den eigenen Arbeitsplatz als in hohem Mafie sicher an (67 Prozent) und nur 10
Prozent furchten sich vor einem Jobverlust. Zudem gehen zwei Fiinftel der Be-
fragten davon aus, bei einem Jobverlust ohne Probleme erneut eine dhnliche
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Beschiftigung zu finden - etwas mehr als ein Drittel sieht das gegensatzlich,
besonders Altere tiber 55 Jahre sind dabei skeptisch (56 Prozent).

Mobilitit und mobiles Arbeiten

Das diesjahrige Schwerpunktkapitel des Quality of Work Luxembourg beschaftigt
sich mit den Themenblocken Wohnen, Pendeln und mobiles Arbeiten. Bedingt
durch den Einbruch der Corona-Pandemie gewann die Arbeit aus dem eigenen
Zuhause zugig an Bedeutung, was sich im Bericht widerspiegelt.

Wohnen, Pendeln und Arbeiten

Die Arbeitnehmerschaft Luxemburgs setzt sich zur einen Halfte (54 Prozent) aus
vor Ort (im Land Luxemburg) wohnenden Beschaftigten und zur anderen Halfte
(46 Prozent) aus Pendlern aus den angrenzenden Staaten Frankreich, Deutsch-
land und Belgien zusammen. Mit Blick auf die Verteilungen in den einzelnen
Landern wohnen die meisten in Luxemburg ansassigen Beschaftigten entweder
im Kanton Luxemburg (28) oder Esch (24 Prozent). Fiir die aus Frankreich ein-
pendelnden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gilt das Département Mosel-
le dagegen als Hauptherkunftsregion. 73 Prozent der in Frankreich wohnenden
Beschiftigten pendeln aus diesem Gebiet zum Arbeiten nach Luxemburg. In
Deutschland und Belgien sind die Wohnorte breiter verteilt, wobei jeweils die
grenznahen Regionen auch die meisten Beschéftigten beherbergen. Analog zur
Entfernung, die die Beschiftigten fiir ihren Arbeitsweg zuriicklegen, sind die
Grenzgianger deutlich ldnger unterwegs (54 bis 64 Minuten) als die vor Ort in
Luxemburg wohnenden Kolleginnen und Kollegen (32 Minuten).

Mobiles Arbeiten und Home-Office

Die Arbeit der Luxemburger Beschaftigten ist nicht nur auf den Arbeitsplatz im
Unternehmen selbst beschrankt. 79 Prozent arbeiten zwar aus den Raumlichkei-
ten des Arbeitgebers, jeweils rund 20 Prozent gehen ihrer Tatigkeit aber auch
von zu Hause, aus den Riumen von Kunden oder in Verkehrsmitteln nach
(Mehrfachnennung méglich). Offentliche Orte wie Cafés oder Flughéfen werden
dagegen dufierst selten zur Arbeit genutzt.

Die Arbeit von zu Hause stellt im Rahmen der Corona-Pandemie eine besondere
Mafinahme von Arbeitgebern dar, die Beschiftigten vor einer Infektion zu
schiitzen. Doch obwohl der Arbeitsweg fiir die meisten Pendler deutlich weiter
und langer ist als fur die in Luxemburg wohnenden Beschiftigten, arbeiten
Grenzginger seltener im Home-Office. Die Anteile unterscheiden sich zudem
zwischen der Art der Tatigkeit und damit mittelbar dem Bildungsgrad. Bestimm-
te Berufsgruppen in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen sowie Handwerker
und Anlagenbediener konnen ihre Arbeit nicht von zu Hause austiben und sind
dementsprechend adufierst selten im Home-Office zu finden. Weitere Griinde
gegen die Arbeit im Home-Office sind die fehlende Zustimmung der Arbeitgeber
zu dieser Arbeitsform und eine fehlende Ausstattung. Produktivititseinbufien
sehen dagegen nur 10 Prozent der Personen, die aktuell zumindest teilweise im
Homeoffice arbeiten.
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In der Konsequenz konnten sich 52 Prozent der Befragten, die mindestens
mehrmals im Monat aus dem Home-Office arbeiten, eine weitere Nutzung die-
ser Arbeitsform auch nach der Corona-Krise vorstellen. Dagegen geben rund ein
Viertel der Befragten ohne Arbeit im Home-Office an, auch kein Interesse an
dieser Arbeitsform zu haben.

P

Seite 13

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Einleitung: Hintergrund und Zielsetzung

Die Thematik der Arbeitsbedingungen und erlebten Arbeitsqualitat steht in vie-
len europiischen Nationen gegenwartig unter Beobachtung. Arbeitsfahigkeit,
Qualifikation, Arbeitsmotivation und gerechte Arbeitsbedingungen sind wichti-
ge Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklungsfahigkeit von Unternehmen und Ver-
waltungen. Fiir die gesellschaftliche und politische Gestaltung der Arbeits- und
Arbeitsmarktpolitik sind empirische Daten und Trends zu diesen Handlungsfel-
dern unverzichtbar.

Die Arbeitnehmerkammer Luxemburg hat sich daher dem Ziel verpflichtet, re-
gelméafiige Erhebungen zur Qualitdt der Arbeit aus Sicht von Beschiftigten in
Luxemburg durchzufithren und zu verdffentlichen. Sichtbares Zeichen dieser
Aktivitdten ist der diesjéhrige Bericht Quality of Work Luxembourg 2020 (QoW
2020), der transparent iiber die jiingsten Entwicklungen in diesem facettenrei-
chen Themenbereich informiert. Zum nunmehr siebten Mal in Folge wird dieser
Bericht zur Erhebung der Arbeitsqualitit in Luxemburg durch das Sozialfor-
schungsinstitut infas im Auftrag der Arbeitnehmerkammer Luxemburg vorge-
legt. infas verantwortet dabei die Durchfithrung, Auswertung und Berichtsle-
gung zur Erhebung der Studie Quality of Work Luxembourg 2020.

Der Bericht Quality of Work Luxembourg 2020 ist - wie die Vorjahresberichte -
Bestandteil des tibergreifenden Projekts Quality of Work Index. Der Quality of
Work Index ist ein 2013 in einem gemeinsamen Projekt der Arbeitnehmerkam-
mer mit der Université du Luxembourg entwickeltes Instrument zur Messung
der Qualitit der Arbeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxem-
burg. Die Universitdat Luxemburg und die Arbeitnehmerkammer Luxemburg sind
fiir das Erhebungsinstrument und die Konstruktion des Quality of Work Indexes
sowie die Berechnungen, Auswertungsarbeiten und Berichtslegung zum eigent-
lichen Index verantwortlich. Der Quality of Work Index ist daher nicht Gegen-
stand dieses Berichts, sondern wird separat publiziert.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung Quality of Work Luxembourg bilden alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschaftigt sind. Dies
schlief3t auch Beschiftigte ein, die als Grenzgédnger ihren Wohnsitz aufierhalb
Luxemburgs (in Frankreich, Belgien oder Deutschland) haben. Die jahrliche Be-
fragung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern erméglicht den Aufbau
einer Zeitreihe, welche die Entwicklung und etwaige Anderungen der Arbeitsbe-
ziehungen und die Qualitat der Arbeitsverhiltnisse im Zeitverlauf abbildet. Da-
rum wurde auch in der Folgeerhebung 2020 daran festgehalten, das entwickelte
Konzept und den Fragebogen der Studie grundsatzlich zu belassen (inklusive der
verwendeten Skalen des Fragebogens®) und lediglich einen Teil der Fragen anzu-
passen. Diese Fragebogenanpassungen betreffen bestimmte Frageformulierun-

* Fiir die Abfrage von Hiufigkeiten wurde durchgingig diese Skalierung verwendet: nie, selten, manchmal, oft, fast
immer. Fiir die Abfrage von Auspragungsausmafen wurde durchgéngig diese Skalierung verwendet: in sehr hohem
MaBe, in hohem MaRe, in mittlerem MaRe, in geringem MaRe, in sehr geringem MaRe. In wenigen Ausnahmen (vgl.
bspw. Kapitel 5.4) gab es die Abstufung: trifft vollig zu, trifft Gberwiegend zu, trifft wenig zu, trifft gar nicht zu.

P

Seite 14

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

gen, die Einfihrung von einigen neuen Fragen sowie auch den Verzicht auf be-
stimmte Fragen aus den vorangegangenen Erhebungen. Eine detaillierte Uber-
sicht tiber die Anderungen von Frageformulierungen und die neu eingefiihrten
bzw. gestrichenen Fragen ist in Anhang A.5 zu finden.

Der vorliegende Report gliedert sich in zwei Teile. Im ersten Teil werden Konti-
nuitdten und Diskontinuititen im Zeitverlauf der Erhebungsjahre in den Blick
genommen, da der Grofiteil des Fragenprogramms seit mehreren Jahren, teil-
weise fiir bis zu 7 Jahre (2014-2020), vorliegt. Leitend fiir alle Themenaspekte ist
also die Frage, ob sich im Zeitverlauf der vorliegenden Befragungsjahre nen-
nenswerte Verdnderungen ergeben haben. Thematisch folgt dieser Teil weitge-
hend der Gliederungsstruktur der Vorjahre. Kapitel 1 beinhaltet einen Uberblick
zu den soziodemografischen Merkmalen der Beschiftigten und den Merkmalen
der Unternehmen und Betriebe, in denen sie arbeiten. Kapitel 2 thematisiert
Aspekte der Arbeitszeit und diskutiert die Unterschiede von Frauen und Min-
nern beziiglich der Arbeitsbedingungen in der Luxemburger Arbeitswelt. In Ka-
pitel 3 werden Arbeitsbedingungen, kollegiale Beziehungen und Interaktionen
am Arbeitsplatz sowie das Thema der beruflichen Weiterbildung adressiert. In
Kapitel 4 stehen in diesem Jahr die Corona-Pandemie und ihre beruflichen Aus-
wirkungen im Vordergrund. Kapitel 5 thematisiert neben der Gesundheitslage
der Beschiftigten auch die Balance zwischen Arbeits- und Berufsleben sowie die
Uberlappung dieser beiden Lebensbereiche. Kapitel 6 stellt Aspekte der Zufrie-
denheit der Beschaftigten mit ihrer Arbeit ins Zentrum und beleuchtet die beruf-
lichen Perspektiven unterschiedlicher Beschiftigtengruppen.

Kapitel 7 des diesjahrigen Berichts widmet sich den Themenblécken Wohnen,
Pendeln und mobiles Arbeiten. Dabei werden zundchst die Wohnorte der in Lu-
xemburg beschiftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer iiber die Lander-
grenzen hinweg genauer analysiert (Kapitel 7.1). Im folgenden Kapitel 7.2 geht
es dann um die unterschiedlichen Orte, an denen die Beschiftigten ihrer Tatig-
keit nachgehen. Schlieflich greift Kapitel 7.3 die Arbeit von zu Hause (Home-
Office) differenzierter auf und restimiert die Einstellungen und Einschétzungen
der Befragten zu dieser Arbeitsform.
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1 Strukturmerkmale der Luxemburger
Arbeitnehmerschaft

Einschatzungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zur Qualitit ihrer
Arbeit korrespondieren stark mit den jeweils herrschenden Arbeitsbedingungen.
Diese unterscheiden sich erfahrungsgemaf? hinsichtlich der beruflichen Position
und der sozialstrukturellen Zugehorigkeit der Befragten. Daher ist es sinnvoll,
zunichst einen Blick auf die Struktur der Arbeitnehmerschaft Luxemburgs zu
werfen.

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist in ganz besonderer Weise durch einen hohen
Anteil an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern gekennzeichnet, die aus den
angrenzenden Nachbarstaaten zur Arbeit einpendeln. 54 Prozent der in Luxem-
burg Beschiftigten wohnen vor Ort im Groffherzogtum und 46 Prozent in ande-
ren Lindern (vgl. Ubersicht 1). Insbesondere aus Frankreich, aber auch aus
Deutschland und Belgien sind Grenzginger auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt
zu finden. Dieser ist also sehr eng mit den Méarkten der européischen Grofiregion
verknipft und in die Europaregion Saar-Lor-Lux eingebunden. Weitere Auswer-
tungen zu diesem Thema finden sich auch im diesjahrigen Schwerpunktkapitel
7 ,,Mobilitdt und mobiles Arbeiten®.

Ubersicht1  Beschiftigte in Luxemburg - Wohnort nach Land

Deutschland

Belgien

Luxemburg
Frankreich
Angaben in Prozent; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben®.
Basis: 2.364 Befragte.
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ||‘|fas %‘( 0:‘,"'°fk
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1.1 Soziodemografische Struktur der Beschaftigten

Wie in den Querschnitterhebungen der Vorwellen 2014 bis 2019 besteht die Lu-
xemburger Arbeitnehmerschaft 2020 zu 59 Prozent aus Mannern und zu 41 Pro-
zent aus Frauen (vgl. Ubersicht 2). Ein Vergleich zwischen heimischer Bevélke-
rung und Grenzgangern (frontaliers) weist allerdings auf einige deutliche Unter-
schiede hin. Die in Luxemburg wohnenden Beschiftigten sind zu 54 Prozent
mannlich und zu 46 Prozent weiblich. Bei den Einpendlern liegt der Ménneran-
teil wie in den vergangenen Jahren auffillig hoher. So weisen die aus Deutsch-
land einpendelnden Beschéaftigten mit rund 69 Prozent den héchsten Manneran-
teil auf.

Befragt wurden Personen im Alter zwischen 16 und 64 Jahren. Mit einem Alters-
schnitt von 40,3 Jahren liegt dieser auf demselben Niveau wie in der Erhebung
im Vorjahr. Die aus Deutschland einpendelnden Personen sind durchschnittlich
42 Jahre, die in Luxemburg wohnenden Beschiftigten sowie die ,frontaliers” aus
Frankreich und Belgien hingegen 40 Jahre alt.

Das Bildungsniveau® der in Luxemburg titigen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer zeichnet sich durch eine hohe Qualifikationsstruktur aus. Nur etwa 13
Prozent der Beschiftigten haben einen Bildungsabschluss unterhalb des
3. ISCED-Bildungsniveaus. Die Mehrheit der Luxemburger Beschiftigten hat da-
gegen mit 49 Prozent entweder einen Hochschulabschluss (ISCED 6, 7 oder 8)
oder mit 25 Prozent eine Hochschulreife bzw. eine berufliche Ausbildung
(ISCED3) erlangt. Weitere 13 Prozent haben entweder eine Ausbildung an einer
Fachschule (ISCED 4) oder eine Meister- oder Technikerausbildung (ISCED 5) ab-
solviert. Insgesamt hat sich das ohnehin schon hohe Bildungsniveau in Luxem-
burg im Vergleich zu den Vorjahreserhebungen noch einmal etwas verbessert,
was sich insbesondere im Riickgang des ISCED-3-Anteils (2017: 37 Prozent, 2018:
32 Prozent, 2019: 28 Prozent) und dem Anstieg der ISCED-Stufen 6, 7 und 8 er-
kennen lasst (2017: 36 Prozent, 2018: 41 Prozent, 2019: 46 Prozent).

Das insgesamt gute Ausbildungsniveau der in Luxemburg heimischen Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer wird durch die gut ausgebildeten Arbeitskrafte
aus den Anrainerstaaten zusatzlich gestirkt. In den Pendlerstromen spiegeln
sich die Besonderheiten der Arbeitskrafte wie auch der Ausbildungssysteme
wider. So ist der Anteil der Beschaftigten mit Meister- oder Technikerausbildung
(ISCED 5) aus Frankreich mit 15 Prozent iiberdurchschnittlich hoch und hat sich
zudem gegeniiber 2019 noch gesteigert (2019: 11 Prozent). Mehr als ein Drittel

* Hinweise zur Zuordnung des héchsten Bildungsabschlusses nach ISCED 2011: Der héchste Bildungsabschluss wird fiir
die 7. Befragungswelle der Quality of Work-Erhebung wieder auf Basis der International Standard Classification of
Education (ISCED 2011) gebildet. ISCED 2011 wird als Grundlage fiir die internationale Vergleichbarkeit von Schulfor-
men und Bildungsabschliissen herangezogen. Fiir QoW 2020 werden analog zur Vorjahreserhebung die erhobenen
Bildungsabschliisse den internationalen Bildungsstufen nach folgendem Schema zugeordnet: ISCED 1 Primarbereich:
kein Abschluss, ein Grundschul- oder Primarschulabschluss; ISCED 2 Sekundarbereich I: ein Sekundarschulabschluss (z.B.
Hauptschulabschluss, Realschulabschluss 0.d.); ISCED 3 Sekundarbereich II: eine allgemeine oder fachgebundene Hoch-
schulreife/Abitur oder &hnliches, eine berufliche Ausbildung; ISCED 4 Postsekundarer, nicht tertidrer Bereich: eine
Fachschulausbildung; ISCED 5 Kurzes tertidres Bildungsprogramm: eine Meister- oder Technikerausbildung; ISCED 6
Bachelor bzw. gleichwertig: ein Hochschulabschluss (Bachelor); ISCED 7 Master bzw. gleichwertig: ein Hochschulab-
schluss (Master, Diplom); ISCED 8 Promotion: eine Promotion.
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(37 Prozent) der Einpendler aus Deutschland haben als héchsten Bildungsab-
schluss das Abitur bzw. die Hochschulreife. Aus Belgien haben dagegen mehr als
die Halfte der Einpendler eine Hochschulausbildung (58 Prozent ISCED 6, 7 bzw.
8), in Frankreich und Deutschland 40 Prozent und in Luxemburg 53 Prozent. Der
Anteil der dual ausgebildeten Fachkrafte (ISCED 4) liegt in einem Bereich von 5
(Luxemburg) bis 10 Prozent (Frankreich).

Ubersicht 2 Struktur der Beschiftigten Luxemburgs

Wohnort
Fallzahl insgesamt Insgesamt Luxemburg Frankreich Belgien Deutschland
(gewichtet) n = 2.364 n=1.293 n =550 n =258 n =261
Geschlecht
Mannlich 58,8
Weiblich 41,2
Atter |

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre 27,1
35 bis 44 Jahre 28,8
45 bis 54 Jahre 26,9
55 bis 64 Jahre

Durchschnittsalter (Jahre) 40,3

Hochster Bildungs- | |
abschluss (ISCED 2011)

ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3 24,6
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6 17,4

ISCED 7 /ISCED 8 31,4
Staatsangehorigkeit |
Luxemburgisch 30,9 2.1 I 6,8
Franzésisch 28,1 12,7 88,3 1.1
Deutsch | 10,8 34 0,0 80,9

Portugiesisch f§ 8,1 12,1 13,6 2,6

Belgisch |j§ 11,8 3,2 2,3 0,9

Italienisch | 2.8 4.6 1,1 0,1 0,0

Eine andere || 7,4 10,3 2,6 2,5 l 7,6

0 50 100 O 50 100 O 50 100 O 50 100 O 50 100

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben*

: 287 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas @ O'work

O Quality
@y Ofwork
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Die breite regionale Streuung des Einzugsbereichs fiir den Luxemburger Ar-
beitsmarkt kommt erwartungsgeméfd auch bei der Staatsangehorigkeit der Ar-
beitskrafte zum Ausdruck. Lediglich 31 Prozent der Beschiftigten besitzen die
luxemburgische Staatsangehorigkeit. Etwas mehr als ein Viertel hat die franzo-
sische (28 Prozent), 8 Prozent haben die portugiesische und je etwas mehr als ein
Zehntel haben die deutsche (11 Prozent) oder die belgische (12 Prozent) Staats-
angehorigkeit. Rund 3 Prozent sind von italienischer Nationalitét; die restlichen
7 Prozent gehoéren anderen Nationen an.

Die Pendler aus Frankreich, Belgien und Deutschland haben jeweils zu hohen
Anteilen auch die Staatsangehdrigkeit des Landes, in dem sie wohnen. So besit-
zen 81 Prozent der Pendler aus Deutschland auch die deutsche Staatsangehorig-
keit und 86 Prozent der aus Belgien einpendelnden Beschiftigten die belgische
Nationalitdt. Bei den in Frankreich wohnenden Beschéaftigten mit franzésischer
Staatsangehorigkeit sind die Anteile mit 88 Prozent noch etwas hoher. Dement-
sprechend gibt es auch bei den Einpendlern Anteile von Staatsangehorigen aus
der gesamten Euregio. Ein Beispiel sind die 12 Prozent der Portugiesen, die in
Luxemburg wohnen und arbeiten, oder auch die 7 Prozent der Luxemburger, die
in Deutschland wohnen, zum Arbeiten aber nach Luxemburg pendeln. Im Grof3-
raum um Luxemburg sind demnach Arbeiten, Wohnen und Leben regional eng
zusammengewachsen (weiteres dazu in Kap. 7.1).

1.2 Tatigkeitsbezogene Struktur der Beschaftigten
Beschiftigungsverhiltnisse

In ihrer Hauptbeschiftigung sind die Beschaftigten Luxemburgs zu 88 Prozent
als Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer beschiftigt und zu 11 Prozent in einem
Beamtenverhaltnis. Zwischen den Altersgruppen sowie zwischen Frauen und
Mannern unterscheidet sich die berufliche Stellung nur geringfiigig. Ein Unter-
schied besteht allerdings in Abhdngigkeit von der Staatsangehorigkeit (vgl
Ubersicht 3). Ahnlich wie die in Luxemburg wohnenden Beschiftigten sind auch
die Beschaftigten mit luxemburgischer Staatsangehorigkeit hdufiger als Beamte
angestellt als auslandische Beschéaftigte. Ein Drittel der Luxemburger steht in
einem Beamtenverhiltnis. Bei ausldndischen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern variiert der Beamtenanteil dagegen zwischen 0 Prozent (Portugiesen)
und 4 Prozent (Italiener).
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Ubersicht 3  Berufliche Stellung

Fallzahl Berufliche Stellung
(gewichtet) Arbeitnehmer/in | Beamte Freie Mithelfende
Angestellte/r Mitarbeiter/in | Familienangehérige
Anteile in Prozent der Fallzahl”

Insgesamt 2.364 88,4 11,4 0,1 0,0
Staatsangehorigkeit
Luxemburgisch 691 66,8 33,0 - 0,1
Franzosisch 634 97,6 2,4 - -
Deutsch 362 99,0 0,7 0,3 -
Portugiesisch 112 98,9 0,0 1,1 -
Belgisch 375 98,1 1,9 - -
Italienisch 40 95,6 4.4 - -
Eine andere 148 98,4 1,6 - -

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen
1) An 100 % Fehlende: ,keine Angabe“

Der Arbeitsvertrag der meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Lu-
xemburg ist unbefristet (95 Prozent). Lediglich 3 Prozent geben an, in einem be-
fristeten Arbeitsverhiltnis zu stehen. Andere Vertragsformen wie Zeitarbeits-
verhaltnisse oder dhnliche Vertragskonstellationen sind in Luxemburg sehr sel-
ten aufzufinden. Besonders auffillig ist der Unterschied zwischen der Alters-
gruppe der 16- bis 24-Jdhrigen und den restlichen Kohorten. Lisst sich fiir die
Befragten ab 25 Jahren nahezu vollstindig ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis
ausweisen (94 bis 98 Prozent), sind nur 74 Prozent der 16- bis 24-Jdhrigen unbe-
fristet angestellt. Im europiischen Vergleich ist der Anteil der befristet Beschaf-
tigten in Luxemburg vergleichsweise niedrig. Dies liegt vermutlich in erster Linie
daran, dass die Befristung an ganz konkrete Bedingungen wie z.B. Abwesen-
heitsvertretungen gekniipft sein muss.*

* Im EU-Durchschnitt liegt der Anteil der befristeten Arbeitsverhiltnisse mit rund 13 Prozent deutlich héher als in
Luxemburg. Siehe http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_etpga&lang=de (Stand 2. Quartal
2020). Die hoheren Werte bei der Befristung in den Eurostat-Daten im Vergleich zum QoW erklaren sich dabei aus der
unterschiedlichen Grundgesamtheit. Im QoW werden nur sozialversicherungspflichtig Beschaftigte ab 10 Stunden
Arbeit pro Woche erfasst. Bei Eurostat werden dagegen auch Beschaftigte mit geringeren Arbeitszeiten mit einbezogen.
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Tatigkeitsgruppen

In welchen Berufen sind die Beschiftigten in Luxemburg tatig? Eine Antwort
darauf geben die Berufsangaben der befragten Personen. Sie wurden nach Inter-
national Standard Code of Occupation (ISCO)’ erhoben und verschliisselt.

Die Berufsstruktur ist gepragt durch einen bemerkenswerten Anteil hoch quali-
fizierter Tatigkeitsgruppen. Korrespondierend mit dem weiteren Anstieg des
Qualifikationsniveaus sind 2020 38 Prozent der Beschéaftigten, und damit noch
mehr als in den vergangenen Jahren (2017: 28 Prozent, 2018: 31 Prozent, 2019: 35
Prozent) in einem akademischen Beruf tatig. Etwas mehr als ein Fiinftel der Ar-
beitnehmerschaft (22 Prozent) arbeitet auf dem Qualifikationsniveau Meister,
Techniker und gleichrangige Berufe. 8 Prozent liben einen Dienstleistungsberuf
im Verkauf, bei Banken, Versicherungen oder im Gastgewerbe aus. Ebenfalls 8
Prozent gehen einer Tatigkeit in Biiro- und Verwaltungsberufen nach. Neben
dem dominierenden Dienstleistungssegment ist der produzierende Sektor rela-
tiv klein dimensioniert und nimmt weiter ab. Waren in den letzten 3 Jahren
noch rund 12 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Handwerks-
berufen tétig, sind es in diesem Jahr nur noch 8 Prozent. Auch bei der Tatigkeit
als Anlagen- oder Maschinenbediener bzw. Monteur sank der Anteil tber die
Jahre auf 4 Prozent. Als Hilfskréifte sind weiterhin nur 3 Prozent der befragten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschiftigt.

Eine Differenzierung zwischen den in Luxemburg wohnhaften Arbeitskraften
und den Einpendlern der Grenzregionen macht die Unterschiede in Bezug auf
die Berufsstruktur deutlich. Im Bereich der akademisch gebildeten Professionals
stechen vor allem die Einpendler aus Belgien sowie die in Luxemburg wohnen-
den Beschiftigten heraus. Zwei Fiinftel dieser beiden Gruppen arbeiten jeweils
im genannten Berufssegment. Im Vergleich zu den anderen Wohnorten liegen
die Einpendler aus Deutschland dagegen mit dem hochsten Anteil an Buirokraf-
ten vorn (13 Prozent).

* Hinweise zur I1SCO-Codierung: Die berufliche Titigkeit wird fiir die Vercodung auf Basis der International Standard
Classification of Occupations (ISCO-08) mit einer dreistufigen Frage erhoben. Dabei wird die gesamte berufliche Tatig-
keit und nicht nur eine Berufsbezeichnung erfasst. Mithilfe der ISCO-Codierung lasst sich die Tatigkeit im 6konomischen
Sinn generieren. ISCO-08 ist ein international einsetzbares Instrument, das fiir alle industriellen und postindustriellen
Gesellschaften anwendbar ist und fiir diese Vergleichbarkeit bietet (vgl. Statistisches Bundesamt 2010). Bei infas ver-
lauft der Codierprozess regelhaft als mehrstufiges Codierverfahren mit Gegenpriifung. Vor der Codierung wurden die
fremdsprachigen Angaben zundchst iibersetzt. Der Prozess der Erstcodierung besteht aus zwei Teilschritten: einer
maschinellen Vorcodierung sowie einer manuellen Vercodung. In der Regel erfolgt fiir alle Nennungen eine blinde
Zweitcodierung. Abweichungen zwischen Erst- und Zweitcodierung werden in einem dritten Uberarbeitungsschritt
entschieden. AbschlieRend werden die Richtigkeit der Codes sowie die Einhaltung der Codevergaberegeln gepriift.
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Berufsstruktur von Frauen und Midnnern

Auch bei der Betrachtung der Berufsstruktur von Frauen und Mannern fallen
einige offensichtliche Unterschiede ins Auge. So ist in Luxemburg der Anteil an
Fihrungskraften und Managern unter den erwerbstatigen Mannern rund dop-
pelt so hoch wie der Anteil der erwerbstétigen Frauen (vgl. Ubersicht 4). Die An-
teile im Bereich der Dienstleistungsberufe bzw. Verkaufstitigkeiten sind in Be-
zug auf die Geschlechter wieder auseinandergegangen. 2019 waren noch rund
7 Prozent der Manner in diesem Berufssegment tatig und 10 Prozent der Frauen.
In diesem Jahr gehen dagegen nur 5 Prozent der Méinner, aber 12 Prozent der
Frauen einem Beruf in dieser Gruppe nach. Bei den Handwerks- und Industriebe-
rufen gab es nahezu keine Verdnderungen, sodass diese weiterhin klar manner-
dominiert sind, wenngleich der Anteil der Beschaftigten in diesen Berufen in
den letzten Jahren insgesamt zuriickgegangen ist (siehe oben).

Ubersicht 4 Berufsstruktur von Minnern und Frauen

Geschlecht
F ) Mannlich Weiblich
allzahl insgesamt

(gewichtet) n=1.398 n=975

58,8 41,2

Insgesamt

Manager: Fuhrungskrafte

Professionals:
akademische Berufe 39,2
Techniker und
gleichrangige
nichttechnische Berufe

26,9

Biirokrafte und
verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe
und Verkaufer

Fachkrafte in Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei

0,0

Handwerks- und 0.7
verwandte Berufe ’
Bediener von Anlagen

und Maschinen,
Montageberufe

0,5

F 45

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Hilfsarbeitskrafte

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: keine und nicht codierbare Angaben

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )y(?j)’v°rk
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2 Arbeitszeit

2.1 Arbeitszeitmodelle und -regelungen

Die grofie Mehrheit der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Luxemburg (81 Prozent) befindet sich in Vollzeitbeschéftigung. Lediglich 19 Pro-
zent der in Luxemburg Berufstitigen arbeiten in Teilzeit oder in einer sonstigen
Beschaftigung (vgl. Ubersicht 5). International betrachtet, liegt der Anteil der
Teilzeitbeschaftigten (ohne Einpendler/frontaliers) leicht tiber dem Durchschnitt

der Europaischen Union (18 Prozent).®

Von den 17 Prozent der Beschéftigten, die einer Teilzeitbeschéaftigung nachge-
hen, arbeiten 38 Prozent formal 31 oder mehr Wochenstunden, 32 Prozent haben
einen vertraglichen Umfang von 21 bis 30 Stunden und 24 Prozent geben eine
vereinbarte Anzahl von 16 bis 20 Stunden an. Lediglich rund 5 Prozent der Teil-

zeitbeschéaftigten haben eine geringere vertragliche Arbeitszeit.

Ubersicht 5

Arbeitsverhiltnis - vertragliche Arbeitszeit

Vollzeit

Sonstiges/
geringfiigig Stunden
31 und mehr 37,7
21 bis 30 31,9
Teilzeit
16 bis 20 23,8
unter 15 4,6

Vertraglich nicht 1.3
geregelt f

Angaben in Prozent; Basis: 2.364 Befragte; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben*

. 285 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )S'( oiwork

® Siehe http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=de&pcode=tps00159&plugin=0 ,
Stand: 2020, inklusive GB.
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Die Vollzeitbeschaftigung stellt damit den Normalfall in Luxemburg dar. Es gibt
allerdings deutliche Unterschiede hinsichtlich der Anteile von Teilzeitbeschafti-
gung nach einzelnen Berufsgruppen (vgl. Ubersicht 6). Wahrend bei Handwer-
kern und Anlagenfiihrern bzw. Monteuren die Teilzeitstellen mit Anteilen zwi-
schen 1 und 3 Prozent eine Ausnahme darstellen, sind Teilzeittatigkeiten insbe-
sondere bei Hilfsarbeitskraften, Bliroarbeitskraften und in Dienstleistungsberu-
fen tberdurchschnittlich stark vertreten. Diese Arbeitszeitstrukturen erweisen
sich als im Zeitverlauf stabil; die Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind mar-
ginal.

Ubersicht 6  Vollzeit-/Teilzeittitigkeit I

W Volizeit M Teilzeit Sonstiges Fallzahl
gewichtet

Insgesamt mS23

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Manager: Filhrungskréfte n =161

Professionals: akademische Berufe n =903

Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe n =522

Burokrafte und verwandte Berufe n =191

Dienstleistungsberufe und Verkaufer n=189

Handwerks- und verwandte Berufe n =194

Bediener von Anlagen/Maschinen, Montageberufe n =288

Hilfsarbeitskrafte n =281

100

Frage: Arbeiten Sie derzeit auf einer Vollzeitstelle oder einer Teilzeitstelle? Angaben in Prozent; an 100% Fehlende:
,Keine Angaben®; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30; Zahlen <3 ausgeblendet

. S5 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )Sg( oiwork

Berufstatige Frauen und Manner in Luxemburg verbringen unterschiedlich viel
Zeit mit ihrer Erwerbstatigkeit. 94 Prozent der erwerbstatigen Manner in Lu-
xemburg haben eine Vollzeitzeitstelle, aber nur 62 Prozent der Frauen (vgl. Uber-
sicht 7). Ein Drittel der Frauen arbeitet also in Teilzeit, wesentlich haufiger als
Maénner mit nur rund 5 Prozent. Teilzeitarbeit ist und bleibt in diesem Sinne
»weiblich“ und hat sich im Vergleich zum Vorjahr kaum veridndert.

Vollzeitbeschéaftigung ist zudem im Vergleich zu den anderen Altersgruppen, bei
denen nur etwas mehr als drei Viertel in Vollzeit beschiftigt sind, besonders
stark bei den zwei jiingsten Alterskohorten (87 bis 91 Prozent) anzutreffen. Un-
terschiede zeigen sich des Weiteren auch, wenn Kinder unter 14 Jahren mit im
Haushalt leben. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ohne Kinder sind mit
rund 88 (mit Partner) bis 90 Prozent (ohne Partner) Vollzeit erwerbstatig, wohin-
gegen insbesondere Personen mit einem oder mehr Kindern zu rund 73 bis 75
Prozent Vollzeit erwerbstétig sind.
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Ubersicht 7  Vollzeit-/Teilzeittitigkeit IT

M Vollzeit W Teilzeit Sonstiges* Fallzahl
gewichtet
Insgesamt 81,0 [E9EM | n=2.364
Geschlecht
Mannlich 94,1 78 n=1.389
Weiblich 62,4 EXWI -] n =975
Alter
16 bis 24 Jahre 86,8 i | n=156
25 bis 34 Jahre 90,5 /i | n=640
35 bis 44 Jahre 78,3 [IEEN | n =680
45 bis 54 Jahre 74,8 22,5 n =636
55 bis 64 Jahre 76,6 22,5 n =252
Familienstand
Mit Partner, mit Kind(ern) unter 14 Jahre 74,5 22,7 n=1.147
Mit Partner, ohne Kind unter 14 Jahre 87,7 n =587
Ohne Partner, mit Kind(ern) unter 14 Jahre 73,2 23.0 . n=129
Ohne Partner, ohne Kind unter 14 Jahre 90,4 il n=498
0 25 50 75 100

Frage: Arbeiten Sie derzeit auf einer Vollzeitstelle oder einer Teilzeitstelle? Angaben in Prozent; *inklusive geringfuigige
Beschaftigung; Zahlen <3 ausgeblendet

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )&( ctwork

Neben den unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen gibt es in Luxemburg auch
unterschiedliche Regelungen zur Arbeitszeit, wobei die Beschéaftigten praktisch
zu gleichen Anteilen nach fest vorgegebenen Zeiten (47 Prozent) arbeiten oder
ihre Arbeitszeit in gewissem Umfang individuell anpassen kénnen (41 Prozent).
Weitere 10 Prozent haben die Moglichkeit, iiber ihre Arbeitszeit vollstindig frei
zu entscheiden. Noch weniger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (3 Pro-
zent) konnen ein Modell aus mehreren vorgegebenen Arbeitszeitplanen aus-
wiahlen. Zwischen den Geschlechtern gibt es kaum Unterschiede - abgesehen
von der Arbeit zu atypischen Zeiten, bspw. abends, nachts oder am Wochenende.
Zu diesen Zeiten arbeiten anteilig mehr Méanner als Frauen (vgl. Ubersicht 8). Die
Entscheidungsfreiheiten nehmen des Weiteren mit steigendem Qualifikations-
niveau, und damit auch mit héherem Berufsniveau, zu. So haben Beschiftigte,
die nur iiber einen Schulabschluss auf ISCED-Niveau 1 bis 4 verfiigen, zu 66 bis
80 Prozent feste Arbeitszeiten. Personen mit einem Abschluss, der sich bei ISCED
6 einordnen lasst, arbeiten dagegen nur zu 40 Prozent in fixierten Arbeits-
zeitstrukturen und unter den Beschiftigten mit einem Bildungsniveau iiber
ISCED 6 hat nur rund jeder Fiinfte (22 Prozent) feste Arbeitszeiten. Analog dazu
ist die wochentliche Arbeitszeit nur fir 15 Prozent der Fihrungskrafte und 31
Prozent der Professionals (akademische Berufe) fest geregelt. Bei den Bedienern
von Anlagen und Maschinen sowie Monteuren und bei den Handwerkern sind
es dagegen fast neun Zehntel.
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Ubersicht8  Regelungen zur Arbeitszeit

R - Fallzahl
B Mannlich W Weiblich gewichtet
Der Arbeitgeber gibt mir meine n=1.389
Arbeitszeit fest vor.
n =975
Ich kann meine Arbeitszeit innerhalb
eines gewissen Rahmens individuell n=1.389
anpassen. n =975
Der Arbeitgeber hat mehrere feste
Arbeitzeitplane vorgegeben, aus denen n=1.389
ich meine Arbeitszeit auswahlen muss. n =975
Ich kann meine Arbeitszeit voll und ganz n=1.389
selbstandig gestalten. n =975
RegelmaRiges Arbeiten am n=1.389
Wochenende, abends nach 19 Uhr, _ )
nachts ab 22 Uhr n =975
0 25 50 75 100
Angaben in Prozent; Basis: 2.364 Befragte
. . . O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs ).&(“J"m"k

2.2 Volumen der Arbeitszeit

Insgesamt arbeiten 56 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Lu-
xemburgs faktisch, d.h. unabhingig von der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit,
40 oder weniger Wochenstunden. In Deutschland stellt sich dieses Verhéiltnis
dhnlich dar (vgl. Seifert 2014). Die faktische Arbeitszeit weicht erwartungsge-
maf} von den vertraglich vereinbarten Zeiten ab. Wahrend die vertraglich ver-
einbarte Wochenarbeitszeit der Befragten durchschnittlich bei 37,6 Stunden
liegt, belauft sich die tatsdchliche Arbeitszeit aller Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer im Durchschnitt auf 40,7 Stunden pro Woche (vgl. Ubersicht 9) und
liegt damit rund 3 Stunden héher als vereinbart.” In Luxemburg leisten Manner
mit einem Durchschnittswert von 42,9 Stunden rund 5 Stunden mehr Arbeitszeit
als Frauen. Im Vergleich zu den Vorjahren haben sich die Mittelwerte fiir beide
Geschlechter damit - genau wie der Gesamtdurchschnitt - nur marginal veran-
dert.

” Dieser Wert ist mit dem Arbeitszeitvolumen in Deutschland vergleichbar, obwohl dort die vertragliche Arbeitszeit im
Durchschnitt bei 35 Stunden und die tatsachliche Arbeitszeit bei rund 39 Stunden liegt (vgl. BAUA 2018a).
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Ubersicht9  Faktische und vertragliche Arbeitszeit

Fallzahl
@ Faktische Arbeitszeit @ Vertragliche Arbeitszeit gewichtet
Insgesamt 376 ® @ 40,7 |[n=2363
Geschlecht
Mannlich 3930 @ 429|n=1.389
Weiblich 353 0@ 37,6 n =974
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre 371 ® @ 404 n=156
25 bis 34 Jahre 388 @ @ 423 | n=640
35 bis 44 Jahre 376 @ @ 40,5 n =680
45 bis 54 Jahre 37,0 ® @ 40,0 n =636
55 bis 64 Jahre 36,8 @@ 39,3 n =252
Arbeitsverhiltnis
Vollzeit 40,0 ® @ 43,1\ n=1.916
Teilzeit 269 ® @ 302 n =399
Familienstand
Mit Partner, mit Kind(ern) 369 ® @398 |n=1146
Mit Partner, ohne Kind 383 ® @ 416 |n=587
Ohne Partner, mit Kind(ern) 369 @@ 395 |n=129
Ohne Partnet, ohne Kind 386 ® @ 422 |n=498
0 1I0 2I0 3IO 4b 50

Fragen: Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro
Woche? Wie viele Stunden umfasst lhre vertragliche Wochenarbeitszeit? Mittelwerte in Stunden

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas %‘( oiwork

Eine grofiere Streuung ist zwischen den Beschiftigten der verschiedenen Berufs-
gruppen zu beobachten (vgl. Ubersicht 10). So zeichnen sich weiterhin insbeson-
dere Manager und Fihrungskrifte sowie Bediener von Anlagen und Maschinen
und Monteure durch eine vergleichsweise lange Arbeitszeit aus (durchschnitt-
lich 45 Stunden pro Woche). 68 Prozent der Manager haben faktische Arbeitszei-
ten von 41 Stunden aufwarts, iiber zwei Fiinftel (41 Prozent) geben wochentliche
Arbeitszeiten von liber 46 Stunden an. Aber auch Anlagenbediener (54 Prozent)
sowie Professionals in akademischen Berufen (48 Prozent) arbeiten zu nennens-
werten Teilen 41 oder mehr Stunden in der Woche. Unterhalb des Durchschnitts
aller luxemburgischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bewegen sich
dagegen vor allem Biirokrifte und im Dienstleistungssegment Beschéftigte mit
Anteilen von 32 bis 39 Prozent, die 41 Stunden und mehr arbeiten. Die unter-
durchschnittlichen Wochenarbeitszeiten in einigen Berufsgruppen kommen in
erster Linie durch den hoheren Anteil von Teilzeitbeschaftigung zustande. Wah-
rend Vollzeitbeschiaftigte im Durchschnitt 43 Wochenstunden als faktische Ar-
beitszeit angeben, liegt der Durchschnitt bei Teilzeitstellen bei 30 Stunden. Die
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tatsachliche Arbeitszeit fiir Vollzeitbeschéftigte unterscheidet sich damit kaum
von den abhingig Beschéaftigten in Deutschland. Dagegen ist die Stundenanzahl
von Teilzeitbeschiftigten in Luxemburg deutlich héher als bei deutschen Teil-
zeitkraften (24 Stunden, vgl. BAuA 2018a).

Ubersicht 10 Tatséchliche Arbeitszeit nach Berufsgruppe

Stunden: M Bis 35 M 36 bis 40 Mittelwert  Fallzahl
M 41 bis 45 M 46 und mehr ™ keine Angabe in Stunden gewichtet

17,7 38,2 23,8 19,8

Insgesamt 40,7 n =2.364

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Manager: Flihrungskrafte GH: L8| m 448 n=161
EEN | 411 =903

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige

nichttechnische Berufe 38,9 214 17,1 396  n=522
Burokrafte und verwandte Berufe m 39,1 n=191
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 10,9 20,7 382 n=189
Handwerks- und verwandte Berufe 25,5 14,1 41,8 n=19%
Bediener von Anlagen/Maschinen, _
Montageberufe 15,8 m 450 n=88
Hilfsarbeitskrafte 357 n=81

Frage: Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro Woche? Beziehen Sie
bitte dabei regelmaRig geleistete Mehrarbeit bzw. Uberstunden mit ein. Angaben in Prozent; Zahlen <3 ausgeblendet;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. I~ Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen infas )&'( Olwork

Grundsatzlich arbeitet etwas mehr als die Halfte (53 Prozent) der Arbeitnehmer-
schaft Luxemburgs mehr als vertraglich vereinbart. Gerade Fithrungskrifte mit
im Durchschnitt 6,2 Uberstunden und Bediener von Anlagen und Maschinen
sowie Monteure mit 5,4 Uberstunden pro Woche sind von Mehrarbeit besonders
betroffen (vgl. Ubersicht 11). Burokrafte (2,1 Uberstunden) sowie Handwerker
(1,8 Uberstunden) und in Dienstleistungsberufen Tatige (2,4 Uberstunden) miis-
sen dagegen weniger Uberstunden leisten. Analog zu den Ergebnissen der
Berufsdifferenzierung geben vor allem Beschiftigte mit flexiblen Arbeitszeiten
(5,3 Uberstunden) Mehrarbeit an - im Gegensatz zu Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern, die in eine feste Arbeitszeitstruktur eingebunden sind (2,3 Uber-
stunden). Im Vergleich zu den Vorjahren stellt sich die Gesamtzahl der Uber-
stunden mit durchschnittlich 3,1 geringfiigig héher dar (2018: 2,7 Stunden, 2019:
2,9)2

Ergdnzend wurde gefragt, wie viele Stunden sie gerne arbeiten wiirden, wenn
sie weiterhin ihren Lebensunterhalt mit dieser Arbeit verdienen miissen. Die

® Die durchschnittliche Anzahl an Uberstunden liegt demzufolge in Luxemburg etwa eine Stunde unter dem Uberstun-
dendurchschnitt in Deutschland (BAuA 2018a).
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durchschnittlich gewtinschte Anzahl an Wochenstunden liegt bei 35,5 Stunden.
Rund 65 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer arbeitet den Ergeb-
nissen zufolge mehr, als sie es eigentlich wollen. Deutlich weniger (7 Prozent)
wiirden dagegen gerne mehr arbeiten und weniger als ein Drittel (27 Prozent) ist
mit der Arbeitszeit zufrieden.

Ubersicht 11  Mehrarbeit nach Berufsgruppen

Fallzahl gewichtet
® 2020 ® 2019 zan! gew!

2020 2019
Insgesamt 29 @ 3.1 n=2363| n=1495
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Manager: Fihrungskréafte 540 @62 n=161 |[n=73
Professionals: akademische Berufe 3,0 @9 3,3 n=903 | n=523
Techniker und gleichrangige - -
nichttechnische Berufe 27@®27 n=521 | n=37
Burokréafte und verwandte Berufe | 1,7 @@ 2,1 n=191 | n=149
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 22@02,4 n=189 | n=120
Handwerks- und verwandte Berufe 1,8 @D 2.1 n=194 n=128
Bediener von Anlagen/Maschinen, - -
Montageberufe 54@55 DEE | mSEz
Hilfsarbeitskrafte P 02 29O n =81 n =47
o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Mittelwerte in Stunden; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
O uali
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen IllfﬂS )&(Qwér‘l!

Neben dem Arbeitszeitvolumen préagt auch die Verteilung bzw. Lage der Arbeits-
zeit den Alltag der Beschiftigten entscheidend. Etwas mehr als ein Drittel (35
Prozent) arbeitet am Wochenende bzw. abends oder nachts ab 19.00 Uhr (vgl.
Ubersicht 12). Auf jede Arbeitnehmerin und jeden Arbeitnehmer in Luxemburg
entfallen dabei pro Monat 2,7 Stunden dieser atypischen Arbeitszeiten. Unter
den Beschiftigten mit Arbeit am Wochenende oder am Abend/in der Nacht ar-
beiten jeweils 30 Prozent 1 bis 3 Tage und 4 bis 7 Tage zu diesen Arbeitszeiten.
17 Prozent arbeiten des Weiteren mehr als 15 Tage im Monat am Wochenende
oder abends/nachts.

Fur die Arbeit am Wochenende bzw. abends oder nachts sind auch Unterschiede
nach Berufsgruppen erkennbar. Bediener von Anlagen und Maschinen sowie
Monteure (6,0 Tage) und Angestellte in Dienstleistungsberufen bzw. Verkaufe-
rinnen und Verkaufer (5,0 Tage) arbeiten durchschnittlich deutlich mehr Stun-
den an atypischen Arbeitstagen bzw. -zeiten als Handwerker (2,9 Tage) oder
Biirokrafte (1,2 Tage). Dariiber hinaus arbeiten jlingere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zwischen 16 und 24 Jahren mehr Tage am Wochenende bzw.
abends oder nachts (4,6Tage) als dltere Beschéftigte (1,6 bis 2,7 Tage). Dabei ar-
beiten aber auch 18 Prozent der 16- bis 24-Jahrigen in Dienstleistungs- oder Ver-
kaufsberufen - bei den anderen Altersgruppen sind es dagegen nur jeweils 5 bis
9 Prozent.
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Ubersicht 12 Wochenend-, Abend- oder Nachtarbeit

Arbeiten am Wochenende, [l 2020 [ ] @ Tage 2020
abends nach 19 Uhr oder Fallzahl
nachts ab 22 Uhr W 2019 [] @ Tage 2019 gewichtet
n=2.364
Insgesamt n=1.495
Alter

Nz s
NG
n =680

n =432
=
(s [22] |22

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
Voll- oder Teilzeit
hZ12%8
[22] 72333

Vollzeitstelle

Teilzeitstelle

Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*

[23 [[2s] | 727
[23][24] |n=%%8
[21][28] |nz$22
[12][Ga] |nzi3s
nZ1%
nIi%
0=
n =

Manager: Fihrungskrafte
Professionals:
akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Blrokrafte und
verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe
und Verkaufer

Handwerks- und
verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

0 25 50 75 100

Frage: Wie viele Tage im Monat arbeiten Sie abends ab 19 Uhr, oder nachts ab 22 Uhr oder am
Wochenende? Angaben in Prozent; Mittelwerte nur fir Personen mit Arbeitszeiten am Wochenende,
abends nach 19 Uhr oder nachts ab 22 Uhr dargestellt; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )SO( ofwork
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3 Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzkontext

Zu den bestimmenden Faktoren der Arbeit gehoren die korperlichen und geisti-
gen Anforderungen der Arbeit sowie die Handlungsspielriume, iiber die Be-
schiaftigte verfiigen. Dies korrespondiert mit Befunden der arbeitswissenschaft-
lichen Forschung, wonach die Arbeitsfahigkeit durch hohe mentale oder kérper-
liche Arbeitsanforderungen, Mangel an Autonomie-Erleben und schlechte kor-
perliche Arbeitsumgebungen ungiinstig beeinflusst wird (siehe z.B. WAI-Manual
2015; Van den Berg et al. 2009). Daher widmet sich ein Teil der Fragen in der
QoW-Erhebung den Arbeitsbedingungen und den personlichen Einschitzungen
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zur Situation an ihrer Arbeitsstitte.
Im Hinblick auf die Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes thematisiert der
Fragebogen insbesondere die Dimensionen mentale Anforderungen, physische
Belastungen sowie Handlungsspielrdume oder Entscheidungsfreiheiten am Ar-
beitsplatz. Zusammengefasst fallen die mentalen Belastungen der Arbeitstétig-
keiten fiir eine grofiere Mehrheit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Luxemburg recht hoch aus, hingegen werden arbeitsbedingte koérperliche Belas-
tungen seltener genannt. Entscheidungsfreiheiten am Arbeitsplatz existieren,
sind jedoch eher auf organisatorische Aspekte beschrinkt. Die Betrachtung eini-
ger Details eroffnet vielfiltige interessante und differenzierende Befunde iiber
das skizzierte Gesamtbild hinaus.

3.1 Umgebungsfaktoren und -risiken am Arbeitsplatz

Arbeit ist mit unterschiedlichen Anforderungen an korperlichen und mentalen
Einsatz verbunden. Wichtige Beanspruchungs- und Belastungsmomente der
Luxemburger Beschéftigten sind in Ubersicht 13 zusammengefasst.

Ubersicht 13 Mentale und kérperliche Belastung durch die Arbeit

W 2020 m 2019 Fallzahl
gewichtet

~fast immer“ oder ,,oft“

Gleichzeitige Konzentration n=2.364
auf verschiedene Aufgaben n=1.495
- . n=2.364
Geistige Belastung der Arbeit n=1.495
. . . . n =2.364
Einhaltung von engen Fristen bei der Arbeit n = 1495
n =2.364
Zeitdruck bei der Arbeit n=1495
. . . n = 2.364
Korperliche Belastung der Arbeit n=1495
- - e - . = 2364
Korperliche Erschopfung durch die Arbeit n=1495
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal®, ,selten“ und ,nie“
o I
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )S‘((}’l‘j'f‘}'l}ky
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Korperliche Anforderungen

Etwas weniger als ein Drittel der Befragten (28 Prozent) geben 2020 an, ,fast
immer" oder ,,oft“ durch die Arbeit korperlich belastet zu sein. Nach wie vor be-
richten besonders jlingere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von einer
Belastung in diesem Ausmaf} (60 Prozent) — wobei sich dieser Anteil im Ver-
gleich zum Vorjahr deutlich gesteigert hat (2019: 46 Prozent). Auch im Hinblick
auf das Arbeitszeitmodell unterscheidet sich die korperliche Belastung der Be-
schaftigten in Luxemburg. Besonders Personen mit festen Arbeitszeiten sowie
mit mehreren auswéihlbaren Arbeitszeitplanen fiithlen sich haufig korperlich
belastet (48 und 45 Prozent). Befragte mit flexiblen Arbeitszeiten oder mit Ar-
beitszeiten mit gewissen Spielraumen (beispielsweise Gleitzeit) fithlen sich da-
gegen sehr viel seltener kérperlich belastet (9 bis 11 Prozent).

Wie bereits gezeigt (vgl. Kapitel 2.1, insb. Ubersicht 6), korrespondieren die Ar-
beitszeitmodelle mit bestimmten Berufsgruppen. Dementsprechend geben auch
74 Prozent aus der Berufsgruppe Handwerk an, regelmafdig korperlicher Belas-
tung ausgesetzt zu sein. Vergleichbar hohe Anteile gibt es auch bei den Bedie-
nern von Anlagen und Maschinen (64 Prozent) und Hilfsarbeitskraften (68 Pro-
zent). Bei diesen Berufsgruppen herrschen fest fixierte Arbeitszeitmodelle vor.
Im Gegensatz dazu fiihlen sich besonders Fiihrungskréfte (6 Prozent) und Be-
schaftigte in akademisch gepragten Berufen (9 Prozent), die haufig mehr Freihei-
ten in der zeitlichen Gestaltung ihrer Arbeit haben, grofitenteils nicht korperlich
belastet.
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Ubersicht 14  Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz I

Il 2020 [ 2019 Fallzahl
»in (sehr) geringem MaR“  ,in (sehr) hohem MaR“ gewichtet
69,8 n=2.364
Insgesamt
70,6 n=1.495
Geschlecht
66,6 =1.
Mannlich n=1389
66,3 n =883
74,4 =
Weiblich n =975
76,7 n=612
Alter
49,9 =1
16 bis 24 Jahre n =156
53,6 n=101
) 67,8 n =640
25 bis 34 Jahre
68,5 n =406
35 bis 44 Jah 713 n =680
1S 4% Janre 72,6 n =432
45 bis 54 Jah 72,1 n =636
is ahre 730 o
is 64 Jah 77,7 n =252
55 bis 64 Jahre 749 n=148
Frage: In welchem Malde besteht bei Ihrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )s.( ?iw°fk

Unfall- und Verletzungsgefahr

Im Allgemeinen sehen rund 13 Prozent der Befragten eine hohe oder sehr hohe
Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz. Dieser Wert ist im Vergleich zum
letzten Jahr konstant (vgl. Ubersicht 14).

Etwas weniger als ein Drittel der Befragten (28 Prozent) geben 2020 an, ,fast
immer" oder ,,oft“ durch die Arbeit korperlich belastet zu sein. Nach wie vor be-
richten besonders jingere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von einer
Belastung in diesem Ausmaf} (60 Prozent) — wobei sich dieser Anteil im Ver-
gleich zum Vorjahr deutlich gesteigert hat (2019: 46 Prozent). Auch im Hinblick
auf das Arbeitszeitmodell unterscheidet sich die kérperliche Belastung der Be-
schaftigten in Luxemburg. Besonders Personen mit festen Arbeitszeiten sowie
mit mehreren auswéihlbaren Arbeitszeitplanen fiithlen sich haufig korperlich
belastet (48 und 45 Prozent). Befragte mit flexiblen Arbeitszeiten oder mit Ar-
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beitszeiten mit gewissen Spielrdumen (beispielsweise Gleitzeit) fithlen sich da-
gegen sehr viel seltener korperlich belastet (9 bis 11 Prozent).

Wie bereits gezeigt (vgl. Kapitel 2.1, insb. Ubersicht 6), korrespondieren die Ar-
beitszeitmodelle mit bestimmten Berufsgruppen. Dementsprechend geben auch
74 Prozent aus der Berufsgruppe Handwerk an, regelméfiig korperlicher Belas-
tung ausgesetzt zu sein. Vergleichbar hohe Anteile gibt es auch bei den Bedie-
nern von Anlagen und Maschinen (64 Prozent) und Hilfsarbeitskréften (68 Pro-
zent). Bei diesen Berufsgruppen herrschen fest fixierte Arbeitszeitmodelle vor.
Im Gegensatz dazu fiihlen sich besonders Fithrungskrifte (6 Prozent) und Be-
schaftigte in akademisch gepragten Berufen (9 Prozent), die haufig mehr Freihei-
ten in der zeitlichen Gestaltung ihrer Arbeit haben, grof3tenteils nicht kérperlich
belastet.

Ubersicht 14). Im Speziellen geben Manner mit 17 Prozent fast doppelt so haufig
ein hohes oder sehr hohes Maf} von Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeits-
platz an als Frauen (9 Prozent).

Mehr als zwei Drittel aller Befragten (70 Prozent) sind nach eigenen Angaben
nur einem (sehr) geringen Unfall- oder Verletzungsrisiko an ihrem Arbeitsplatz
ausgesetzt. Dies zeigt sich vor allem bei Personen mit einem sehr hohen Bil-
dungsniveau (ISCED 7 und 8: 91 Prozent) bzw. bei Beschiftigten, die in einem
akademisch gepragten Beruf oder als Fithrungskraft tétig sind (92 und 87 Pro-
zent, vgl. Ubersicht 15). Aber auch von den Burokraften, die grofitenteils das
Ausbildungsniveau ISCED 3 aufweisen, geben rund 89 Prozent eine geringe Un-
fallgefahr am Arbeitsplatz an. Gefahrdungsmomente werden hiufig von be-
stimmten Arbeitnehmergruppen berichtet, die in prekiren Arbeitsverhéltnissen
tatig sind. Das Unfallrisiko ist tiberproportional hoch bei Berufsgruppen mit
ausgepragten manuellen und korperlichen Tétigkeiten, insbesondere sind dies
die Berufe im Handwerk sowie Maschinen- und Montageberufe.
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Ubersicht 15 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz II

W 2020 [ 2019 Fallz_ahl
»in (sehr) geringem MaR*“ »in (sehr) hohem MaR“ gewichtet
n=2364
Insgesamt
n =1.495
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
. . n=161
Manager: Fuhrungskréafte n=73
Professionals: n =903
akademische Berufe n =523
Techniker und gleichrangige pb22
nichttechnische Berufe n =371
Birokrafte und D= TR
verwandte Berufe n =149
Dienstleistungsberufe 0= e
und Verkaufer n=120
Handwerks- und 42,9 n=194
verwandte Berufe 36,1 n=128
Bediener von Anlagen/ 40,7 n =88
Maschinen, Montageberufe 42,3 n=62
31,1 n =81
Hilfsarbeitskrafte _
n =47
Frage: In welchem Male besteht bei lhrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
H O Qualit:
g y
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs {&0( owork
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Mentale Anforderungen und Multitasking

Im Vergleich zur korperlichen Belastung fiihlen sich 2020 mehr als die Halfte
(62 Prozent) der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Luxemburgs
,oft“ oder ,fast immer” geistiger Belastung ausgesetzt. Im Gegensatz zur korper-
lichen Belastung (54 Prozent) gibt ein sehr viel geringerer Teil der Befragten an,
Jnie“ oder nur ,selten” bei der Arbeit geistig belastet zu sein (9 Prozent). Beson-
ders belastet durch geistige Anforderungen sind Fithrungskrifte (78 Prozent)
sowie Professionals (67 Prozent). Dennoch ist auch in anderen Tatigkeitsfeldern
eine geistige Belastung nicht uniiblich, dazu gehoren die Bedienung von Ma-
schinen und Anlagen bzw. Montagberufe (62 Prozent), aber auch, am Ende der
Belastungswerte, die Hilfsarbeitskrafte (43 Prozent) und Beschéftigte in Dienst-
leistungsberufen (41 Prozent).

Aus der Komplexitat und Vielfiltigkeit der Arbeitstatigkeit erwachsen oftmals
spezifische Belastungen oder Anforderungen. So geben 68 Prozent aller Befrag-
ten an, sich ,,oft“ oder ,fast immer“ auf verschiedene Aufgaben gleichzeitig kon-
zentrieren zu miissen, nur bei 7 Prozent der Befragten trifft dieses Merkmal bei
der Arbeit ,nie“ oder nur ,selten” zu (vgl. Ubersicht 16). Manner geben etwas
héufiger als Frauen an, sich auf verschiedene Aufgaben gleichzeitig konzentrie-
ren zu missen (69 gegeniiber 66 Prozent) und Fihrungskrifte, Akademiker,
Techniker und gleichrangige Berufe sowie generell Personen mit Vorgesetzten-
funktion sind besonders stark von ,Multitasking’ betroffen. Dies erscheint als
stabiler Befund der letzten 7 Jahre. Konstant ist auch das Ergebnis, dass der An-
teil der von dieser Anforderung Betroffenen mit dem Umfang der faktischen
Arbeitszeit wiachst; in besonderem Mafe dann, wenn die Wochenarbeitszeit die
40-Stunden-Grenze (74 Prozent) liberschreitet. Allerdings miissen sich auch Be-
schaftigte mit einer geringeren taglichen Arbeitszeit grofitenteils auf mehrere
Aufgaben gleichzeitig konzentrieren (60 bis 61 Prozent).
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Ubersicht 16 Anforderung ,Multitasking“ nach Geschlecht und Alter

W 2020 W 2019
»selten“ und ,,nie*

~fast immer* und ,,oft*

Insgesamt

Geschlecht

Mannlich

Weiblich

Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

67,5
67,0

68,5
65,8

66,1

68,9

73,4

67,1

69,4
71,5

66,9
68,3

Fallzahl
gewichtet

n=2.364
n = 1.495

n =1.389
n = 883

n =975
n=612

n =156
n=101

n =640
n = 406

n = 680
n =432

n =636
n =407

n =252
n=148
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Frage: Wie haufig missen Sie sich gleichzeitig auf verschiedene Aufgaben konzentrieren?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal®

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen

Handlungsspielrdume

Die Arbeit abhingig Beschaftigter beinhaltet regelméaflig auch - in groflerem
oder kleinerem Umfang - eigene Gestaltungs- und Handlungsspielriume. Dies
gilt insbesondere bei Entscheidungen sowohl iiber die Reihenfolge der Aufga-
benerledigung als auch die Gestaltung der Arbeit. Beide Aspekte wurden im letz-
ten Jahr von tiber der Halfte aller Befragten als gegeben bewertet. In diesem Jahr
sind aber die Anteile bei den Entscheidungsfreiheiten in Bezug auf die Arbeits-
gestaltung auf 44 Prozent zuriickgegangen (vgl. Ubersicht 17). Gruppenspezifisch
finden sich 2020 wie in den Vorjahren deutlich ausgepragte Unterschiede. Ver-
mutlich im Zusammenhang mit der beruflichen Position geben die Jingsten
deutlich seltener einen hohen Grad an Entscheidungsfreiheit bei der Gestaltung
ihrer Arbeit an. Nur 24 Prozent der 16- bis 24-Jahrigen sind davon uberzeugt,
wohingegen es bei den anderen Alterskohorten durchgéngig mehr als 40 Prozent
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sind. Bei der Berufsgruppenbetrachtung sind vor allem Fithrungskrafte auffallig,
die die Gestaltung (66 Prozent) sowie die Reihenfolge ihrer Arbeitsaufgaben (75
Prozent) ,in (sehr) hohem Maf3“ selbst bestimmen kénnen. Dagegen sind Bedie-
ner von Maschinen bzw. Monteure (29 Prozent) und Hilfsarbeitskréfte (19 Pro-
zent) hdufiger nicht oder nur selten in der Lage, selbst dariiber zu entscheiden,
wie sie ihre Arbeit machen.

Entscheidungs- und Handlungsfreiriume finden aber offensichtlich dort ihre
Grenzen, wo betriebliche Ablaufe und Entscheidungsprozesse beriihrt sind. Nur
rund ein Viertel der Befragten (24 Prozent) konnen ihre Arbeitsinhalte ,in ho-
hem" oder ,,sehr hohem Maf3“ selbst bestimmen. Die Arbeitszeiten kénnen sogar
nur von 22 Prozent aktiv mitgestaltet werden. Von Moglichkeiten zur Mitent-
scheidung im Betrieb berichten nur 21 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer. Dabei kénnen fur alle Altersgruppen nur jeweils 5 bis 9 Prozent der
Beschiftigten ,in sehr hohem Maf} bei Entscheidungen im Betrieb mitbestim-
men.

Ubersicht 17 Handlungsspielrdume bei der Arbeit

W 2020 W 2019 Fallzahl

»in (sehr) hohem MaRe“ gewichtet
Entscheidungsfreiheit bei n =2.364

Bestimmung der Reihenfolge
der Arbeitsaufgaben n=1.495
Entscheidungsfreiheit bei 43,7 nE R
Gestaltung der Arbeit 56,0 n=1.495
Beriicksichtigung der Meinung n=2.364
durch Vorgesetzte n=1495
_Entscheidungsfreiheit bei 244 n =2.364
Bestimmung der Arbeitsinhalte 27,2 n=1.495
Entscheidungsfreiheit bei 22,4 RS2

i Arbei .

Gestaltung der Arbeitszeiten 288 n= 1495
Mitbestimmung bei n=2.364
Entscheidungen im Betrieb n=1.495

Frage: Im Folgenden haben wir einige Fragen zu Ihren Arbeitsbedingungen im Betrieb. Bitte
geben Sie jeweils an, in welchem Male diese Bedingungen zutreffen.
Angaben in Prozent

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )S.‘ ofwork
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Soziale Beziehungen und Riickmeldungen zur Arbeit

Ein zentraler Aspekt, der die Qualitit und die Bewertung der Arbeitsbedingun-
gen entscheidend beeinflusst, ist das kollegiale Umfeld (vgl. Ubersicht 18). Im
Zeitvergleich der 7 Erhebungsjahre 2014 bis 2020 zeigt sich, dass mindestens vier
Finftel aller Befragten in einem qualitativ hohen oder sehr hohen Maf; mit ih-
ren Kollegen kooperieren - wenngleich ein leichter Riickgang in den letzten Jah-
ren zu erkennen ist. Die direkte Zusammenarbeit ist aber auch 2020 praktisch
der Normalfall, dabei besonders ausgeprégt bei den 16- bis 24-Jahrigen (83 Pro-
zent; dltere Jahrgdnge zwischen 68-76 Prozent).

Unterstiitzung bei der Arbeit durch die Kollegen erfahren rund 55 Prozent der
befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. 14 Prozent sehen sich aber
auch gering oder sehr gering durch die Kollegen unterstiitzt. Die Gruppe der 16-
bis 24-Jahrigen wird dabei haufiger ,in hohem” oder ,sehr hohem Ma3“ durch
die Kollegen bei der Arbeit unterstiitzt (66 Prozent) als die anderen Altersgrup-
pen (48 bis 60 Prozent).

Feedback durch Kollegen und Vorgesetzte ist fiir Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer ein wichtiges Mittel, um das eigene Handeln zu tiberpriifen und ggf.
zu korrigieren. Die Wahrnehmungen und Riickmeldungen des sozialen Umfelds
helfen, das Selbst- und das Fremdbild zu iiberpriifen und ggf. Handlungsbedarf
fiir eigene Korrekturen zu erkennen. Fehlende Riickmeldungen kénnen zu Rol-
lenunsicherheiten fithren und begiinstigen Konflikte. In der Erhebung wurde
daher nach diesen Rickmeldungen durch Kollegen und Vorgesetzte gefragt. Die
Beschiftigten beantworten die Frage dhnlich zurtiickhaltend wie in der letztjah-
rigen Erhebung, wobei die Werte im Jahr 2020 noch etwas niedriger ausfallen:
Ein Feedback zu ihrer Arbeit erfahren deutlich weniger als die Hélfte der Befrag-
ten (38 Prozent).

Ubersicht 18 Bewertung des kollegialen Umfelds 2014-2020

2014 2015 2016 |2017 |2018 |2019 |2020
Kooperation mit Kollegen bei der Arbeit 84,0 81,9 80,4 81,9 78,7 79,9 75,4
Unterstitzung von Kollegen bei der Arbeit 65,0 63,7 64,3 63,3 59,0 58,7 54,5
Feedback durch Vorgesetzte oder Kollegen 45,5 47,2| 46,0| 46,0| 422| 419 379

Nur Top-Box-Angaben dargestellt: ,,in hohem MaR“ und ,,sehr hohem MaR*
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2014-2020; eigene Berechnungen

Ein echtes Feedback zur Arbeit beinhaltet selbstverstiandlich auch Kritik. Sofern
es sich um sachlich begriindete, konstruktive Kritik handelt, kann diese dazu
beitragen, Arbeitsweisen und Arbeitsverhalten von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern zu verbessern. In der QoW-Erhebung 2020 wurde dazu gefragt, wie
haufig die eigene Arbeit durch Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzte kriti-
siert werde. Rund zwei Drittel (65 Prozent) geben dabei an, ,selten” oder ,nie“
solche Kritik zu erfahren. Dagegen berichten 6 Prozent, ,oft“ oder ,fast immer”
kritisiert zu werden. Fiir diese Beschéaftigten kann die auf Dauer gestellte Kritik
durchaus ein Risiko fiir Arbeitszufriedenheit und gesundheitliches Wohlbefin-
den darstellen, wohingegen seltene oder gelegentliche Kritik an der Arbeit einen
durchaus normalen Bestandteil des Arbeitslebens darstellt.
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Ein kritischer Faktor des Arbeitslebens stellt ein von Konflikten geprigtes Ver-
haltnis zu Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten dar. Haufige Konflikte
(,oft oder ,fast immer“) im Kollegenkreis oder mit Vorgesetzten sind nur fir
einen kleinen Teil der Beschéftigten (4 Prozent) der Regelfall. Dagegen berichten
79 Prozent, ,selten” oder ,nie“ in Konflikte mit Kollegen oder Vorgesetzten ver-
wickelt zu sein. Das Spektrum problematischer Situationen am Arbeitsplatz in
der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten kann
vielfdltige Formen annehmen. So geben 5 Prozent der Befragten an, ,oft“ oder
»fast immer"“ von ihren Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten ignoriert zu
werden, die Jingsten sind davon noch haufiger betroffen (9 Prozent).

3.2 Perspektiven der beruflichen Entwicklung

Eine Dimension der Arbeitsqualitat ist eine berufliche Weiterentwicklung durch
Aufstiegsperspektiven oder personliche Weiterqualifizierung. In allen 7 Erhe-
bungsjahren wurden die Beschiftigten gefragt, in welchem Mafde Moglichkeiten
zur Weiterqualifizierung in ihrem Betrieb vorhanden seien. 27 Prozent der Be-
fragten geben 2020 an, insgesamt sehr gute Weiterbildungsmoglichkeiten zu
haben. 38 Prozent schitzen ihre Weiterbildungsmoglichkeiten allerdings auch
als eher gering ein. Wie in Ubersicht 19 dargestellt, werden die Weiterbildungs-
moglichkeiten anteilig von weniger Beschéaftigten in privaten Unternehmen als
sehr gut wahrgenommen (24 Prozent) als in staatlichen Einrichtungen (37 Pro-
zent) oder Nichtregierungsorganisationen (30 Prozent). Damit korrespondierend
gibt es am hiufigsten im Wirtschaftszweig ,Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung, Erziehung und Unterricht“ Méglichkeiten zur betrieblichen Weiterbildung
(40 Prozent). Bei anderen Branchen, insbesondere der Branche ,Grof3- und Ein-
zelhandel, Verkehr, Hotels und Restaurants” sind diese Moglichkeiten deutlich
seltener gegeben (22 Prozent).

Die jingeren Altersgruppen (16- bis 24-Jdhrige; 25- bis 34-Jahrige) schatzen ihre
Weiterbildungschancen dariiber hinaus etwas besser als altere Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer ein, die der Aussage zu rund 10 Prozent weniger zustim-
men (vgl. Ubersicht 20). Differenziert nach Bildungsabschluss zeigen sich vor
allem die besonders hoch qualifizierten Beschiaftigten Luxemburgs mit den Wei-
terbildungsméglichkeiten in ihren Betrieben zufrieden. 33 Prozent (ISCED 7 und
8) der akademisch ausgebildeten Befragten sind mit ihren Qualifizierungsmag-
lichkeiten im Betrieb ,in (sehr) hohem Mafie“ zufrieden, 30 Prozent derselben
Gruppe sehen dies allerdings anders.
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Ubersicht 19 Betriebliche Weiterbildung im Jahresvergleich I

W 2020 [ 2019 Fallgahl
+in (sehr) geringem MaR“  ,,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt n = 2.364
n=1.495
Art der Organisation
Privates Unternehmen n =1.602
n =966
Staatliche Behdrde n =537
n =396
Europaische/internationale n =93
Organisation n=70
Nichtregierungsorganisation n=120
n=57
GroRe der Betriebsstitte
1 bis 4 Beschaftigte n=137
n =388
5 bis 14 Beschaftigte n =326
n =221
. v n =417
15 bis 49 Beschaftigte
k n =289
50 bis 249 Beschéftigte n =676
n =385
s n =797
250 und mehr Beschaftigte
o n =509

Frage: In welchem Malde haben Sie Méglichkeiten, sich in lhrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR®

H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )&( ofwork
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Ubersicht 20 Betriebliche Weiterbildung im Jahresvergleich II

W 2020 M 2019 Fallzahl
»in (sehr) geringem MaR“ in (sehr) hohem MaR* gewichtet
| n = 2.364
nsgesamt e
Geschlecht
Mannlich n=1.389
n =883
Weiblich n =975
n=612
Alter
i n =156
16 bis 24 Jahre N o
. n =640
25 bis 34 Jahre [y
. n =680
35 bis 44 Jahre e
. n =636
45 bis 54 Jahre iy
. n =252
55 bis 64 Jahre ity
Hochster
Bildungsabschluss
(ISCED 2011) .
n =
ISCED 1 n= 60
n =242
ISCED 2 =
n =581
ISCED 3 iyt
n =155
ISCED 4 g
n=159
ISCED 5 L
n=412
ISCED 6 el
ISCED 7 /ISCED 8 n =743
n =375

Frage: In welchem Mal3e haben Sie Mdglichkeiten, sich in Inrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR3*

H O - Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )k ofwork
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4 COVID-19-Pandemie in Luxemburg

Wie praktisch alle Lander in Europa war und ist Luxemburg seit Anfang des Jah-
res 2020 von der COVID-19-Pandemie direkt betroffen. Im Méarz 2020 rief der
Premierminister des Grof3herzogtums, Xavier Bettel, den Notstand aus - dies
geschah zuletzt 2008 im Rahmen der Weltwirtschaftskrise. Zum Zeitpunkt der
Berichtslegung (Dezember 2020) sind die meisten Freizeiteinrichtungen in Lu-
xemburg (Restaurants, Gaststatten, Sport- und Kulturinstitute etc.) geschlossen.
Gleiches gilt fiir 6ffentliche Institutionen wie Buirgerburos oder Polizei- und
Verwaltungsbehdrden. Zudem besteht eine Maskenpflicht in geschlossenen
offentlichen Rdumen sowie in Verkehrsmitteln und eine allgemeine Aus-
gangsperre zwischen 23 und 6 Uhr’, die nur in Ausnahmefillen (Pendler, Berufs-
tatige, Notfalle) nicht eingehalten werden muss. Wie in vielen Bereichen des
alltglichen Lebens hatte und hat die Corona-Pandemie damit auch Auswirkun-
gen auf die berufliche Situation der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern. Fiir die QoW-Erhebung 2020 war es ein wichtiges Ziel, diese Corona-
Effekte auf die Luxemburger Beschiftigten zu erfassen und zu beleuchten.

4.1 Auswirkungen der Corona-Pandemie 2020 auf die berufli-
che Situation

Gleich zu Beginn der Befragung 2020 wurden die Luxemburger Beschaftigten
gefragt, wie stark sich die Corona-Krise auf ihre berufliche Situation ausgewirkt
hat. Eine Halfte der Beschéftigten (49 Prozent) gibt diesbeziiglich ,(sehr) starke“
Auswirkungen auf ihre berufliche Situation an, fiir die andere Halfte gibt es da-
gegen wenige bzw. keine spilirbaren Verdnderungen. Von den Befragten stellen
16 Prozent ,sehr starke Auswirkungen und 14 Prozent ,gar keine“ Auswirkun-
gen fest. Die folgenden Auswertungen konzentrieren sich auf diese zwei End-
punkte der Skala, die auch aus Ubersicht 21 hervorgehen.

Mit Blick auf die Altersgruppen zeigen sich die dltesten Beschiftigten am we-
nigsten durch die Corona-Pandemie in ihrem Berufsleben betroffen. Ein Fiinftel
der 55 bis 64-Jahrigen (20 Prozent) gibt an, ,gar keine“ Auswirkungen zu spiiren.
Bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bis zu einem Alter von 44 Jah-
ren sind es im Durchschnitt dagegen nur 13 Prozent. Ein Blick auf das Geschlecht
zeigt zudem, dass zwar Manner und Frauen zu nahezu gleichen Anteilen ange-
ben, ,gar keine“ Auswirkungen durch die Pandemie auf ihre berufliche Situation
wahrzunehmen (Ménner: 14 Prozent; Frauen: 15 Prozent). Am anderen Ende der
Skala gibt es aber einen Unterschied von 5 Prozentpunkten, Frauen geben haufi-
ger ,sehr starke” Auswirkungen an als Manner (19 gegeniiber 14 Prozent).

Fir die Corona-Betroffenheit im Berufsleben machen auch familidre Konstellati-
onen einen Unterschied. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Kindern
kdampfen tendenziell hdufiger mit den beruflichen Auswirkungen der Corona-

° Bezieht sich auf den Zeitraum vom 30. Oktober bis zum 25. Dezember 2020. Seit dem 26. Dezember gilt die Aus-
gangsperre zwischen 21 und 6 Uhr.
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Pandemie als dies bei kinderlosen Beschiftigten der Fall ist. Alleinstehende El-
tern sind mit Blick auf ihr Berufsleben von der Pandemie besonders betroffen.
Fast ein Viertel (23 Prozent) der Beschaftigten, die keinen Partner, aber Kinder
haben, geben ,sehr starke“ Corona-Auswirkungen auf ihre Arbeitssituation an.
Bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die ihre Kinder in Partner-
schaft erziehen, sind dies dagegen nur 17 Prozent. Die Corona-Betroffenheit von
Beschaftigten ohne Kinder fallt noch geringer aus (13 bis 16 Prozent).

Ubersicht 21  Auswirkungen der Corona-Krise auf die berufliche Situation

X Quality
@y Ofwork

W sehrstark [l stark [ weniger stark gar nicht Fallzahl
gewichtet
Insgesamt 15,8 33,0 37,0 n = 2.364
Geschlecht
Mannlich [EEK] 34,0 38,2 n=1.389
Weiblich 18,5 31,7 35,3 n =975
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre 17,9 27,6 42,2 n=156
25 bis 34 Jahre [JEEE) 30,4 42,5 n =640
35 bis 44 Jahre 16,7 38,2 32,3 n = 680
45 bis 54 Jahre [ 31,2 37,9 n =636
55 bis 64 Jahre EER3 33,9 30,5 n =252
Hoéchster Bildungs-
abschluss (ISCED 2011)
ISCED 1 23,3 22,9 30,7 n=71
ISCED 2 KKK 27,6 45,7 n =242
ISCED 3 17,0 33,9 34,2 n = 581
ISCED 4 20,3 24,7 34,3 n=155
ISCED 5 16,6 29,6 36,5 n=159
ISCED 6 19,2 30,0 40,9 n=412
ISCED 7 /ISCED 8 [kFX3 39,3 35,6 n =743
Familienstand
mit Partner, mit Kind(ern) 16,6 35,1 33,7 n=1.147
mit Partner, ohne Kind [ilEA 31,4 38,8 n =587
ohne Partner, mit Kind(ern) 22,6 23,6 36,3 n=129
ohne Partner, ohne Kind [IMEA ‘ 32,9 ‘ 42,8 n =498
25 50 75 100

Frage: Wie stark hat sich die Corona-Krise auf ihre berufliche Situation ausgewirkt?

Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben*
. ®, :
infas "&kgf%'ftky

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen

Unter den Berufsgruppen sehen besonders Person in Dienstleistungs- und Ver-
kaufsberufen (19 Prozent) und Techniker (21 Prozent) fiir sich ,sehr starke® be-
rufliche Auswirkungen der Krise. Handwerker erachten sich dagegen mit einem
Anteil von nur 6 Prozent mit groflem Abstand am seltensten betroffen. Analog
zu den ausgetiibten Tatigkeiten gibt es bestimmte Wirtschaftszweige, die starker
durch die Pandemie betroffen sind als andere. Bei Beschaftigten im Baugewerbe
geben nur 7 Prozent an, ,sehr starke“ berufliche Auswirkungen durch die
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Corona-Krise zu spiiren. Starker betroffen sind vor allem das Gesundheits- und
Sozialwesen (30 Prozent), die 6ffentliche Verwaltung (22 Prozent) und die Wirt-
schaftszweige mit hdufigem Kundenkontakt wie zum Beispiel Grof3- und Einzel-
handel, Verkehr, Hotels und Restaurants (17 Prozent).

In der Folgefrage ging es sodann um die verschiedenen Auswirkungen der Pan-
demie im Detail.*’

Dabei war die mit Abstand haufigste Auswirkung der Pandemie 2020 auf die
berufliche Situation der Wechsel des Arbeitsplatzes ins Home-Office (vgl. Uber-
sicht 22). Fast die Hélfte der Befragten (47 Prozent) gibt an, aufgrund der Corona-
Krise zumindest teilweise im Home-Office zu arbeiten bzw. gearbeitet zu haben
(vertiefend dazu Schwerpunktkapitel 7.3). Zudem hat sich fiir gut ein Drittel (32
Prozent) der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Luxemburgs der Umfang der
Arbeitszeit geAndert. 20 Prozent berichteten explizit davon, in Kurzarbeit ge-
schickt worden zu sein, 12 Prozent mussten Urlaub nehmen und 5 Prozent muss-
ten ihr Arbeitszeitkonto belasten bzw. Gleitzeit nehmen.

Ubersicht 22  Konkrete berufliche Auswirkungen der Corona-Krise

Arbeite (teilweise) im Home-Office
Geanderter Umfang der Arbeitszeit
Kurzarbeit

Zwangsurlaub

Arbeitszeitkonto abbauen/Gleitzeit nehmen
Arbeite an anderem Ort

Arbeite in anderer Abteilung

Kiindigung/Befristung nicht verlangert

Sonstiges

Angaben in Prozent; Fallzahl (gewichtet): 2.029
Basis: Befragte, bei denen die Corona-Krise mindestens ,weniger starke* Auswirkungen auf die berufliche Situation hatte;
Mehrfachnennung méglich

. % Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ||'|fas )s‘( giwork

*° Die folgenden Auswertungen beziehen sich nur auf Personen, auf deren berufliche Situation die Corona-Krise mindes-
tens ,weniger starke” Auswirkungen hatte.

™ Dabei handelt es sich moglicherweise um Angaben zu einem temporiren Corona-Effekt, da zugleich die erhobene
tatsachliche Arbeitszeit kaum von den Vorjahreswerten abweicht (vgl. Kapitel 2.2)
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Die von den Befragten genannten Auswirkungen unterscheiden sich vor allem
zwischen den einzelnen Berufssegmenten. Fiihrungskrifte und Professionals in
akademischen Berufen (62 und 72 Prozent), aber auch Biirokrifte (52 Prozent)
wurden sehr hiufig ins Home-Office geschickt. Dagegen kommt Home-Office bei
Handwerkern (3 Prozent), Anlagenbedienern (0 Prozent) und Beschaftigten in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (1 Prozent) aufgrund ihrer Tatigkeitsprofi-
le nur in Ausnahmefillen vor. Dafiir waren gerade diese drei Berufsgruppen
uberdurchschnittlich oft von Kurzarbeit betroffen (44 Prozent bei Handwerkern,
36 Prozent bei Anlagenbedienern, 29 Prozent bei Beschiftigten in Dienstleis-
tungs- und Verkaufsberufen). Ergénzend zu den Tatigkeitsprofilen unterschei-
den sich die Auswirkungen der Krise auch zwischen den einzelnen Wirtschafts-
zweigen. Kurzarbeit dominiert insbesondere in den Branchen des verarbeiten-
den Gewerbes (53 Prozent), dem Baugewerbe (40 Prozent) und dem Grof3- und
Einzelhandel sowie Verkehr-, Hotel- und Gastronomiewesen (31 Prozent). Home-
Office findet sich dagegen vor allem bei Beschiftigten in der Informations- und
Kommunikationsbranche (77 Prozent) und im Finanz- und Versicherungssektor
(90 Prozent).

Dartiber hinaus wurden die Beschiftigten dazu befragt, inwieweit sie eine An-
steckung mit der Corona-Krankheit am Arbeitsplatz befiirchten. Diese Frage ist
einerseits ein Indikator fiir objektive Gefihrdungslagen etwa aufgrund unver-
meidlich hoher Personenkontakte bei der ausgetlibten Tatigkeit, mag anderer-
seits aber auch erste indirekte Hinweise fiir das Ausmaf} des praventiven Ge-
sundheitsschutzes am Arbeitsplatz geben.

Insgesamt geben ein Viertel der Befragten (24 Prozent) an, Angst vor einer An-
steckung mit COVID-19 ,in der aktuellen Arbeitssituation” zu haben (Angabe
von ,in hohem MafR“ und ,in sehr hohem MafR“). Dabei fiirchten sich Arbeit-
nehmerinnen (29 Prozent) hiufiger als Arbeitnehmer (20 Prozent) vor einer In-
fektion. Das Ausmafd der Ansteckungsingste variiert insbesondere nach Bran-
chen und Berufsgruppen erheblich, was stark mit dem Umfang der Personen-
kontakte bzw. den Moglichkeiten der Kontaktvermeidung (u.a. Home-Office) bei
der ausgetiibten Tatigkeit zusammenhangt. So bejahen Beschéftigte aus Dienst-
leistungs- und Verkaufsberufen hier tiberdurchschnittlich oft Befiirchtungen vor
einer COVID-19-Infektion (45 Prozent), wohingegen dies auf Manager (17 Pro-
zent) und Professionals (20 Prozent) nur rund halb so oft zutrifft.

Auffillig ist zudem, dass die dlteren Beschaftigten (die eher zur Risikogruppe
gehoren) nicht haufiger als Jiingere Beschéftigte Angst vor einer Ansteckung mit
dem Corona-Virus haben - vielmehr geben mit 30 Prozent die relativ meisten
Personen in der jlingsten Alterskohorte (16 bis 24-Jahrige) eine solche Befiirch-
tung an. Ein grundsétzlicher , Alterstrend” ist aber nicht festzustellen.

4.2 Malnahmen des Arbeitgebers gegen Corona

Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, fiir den Gesundheits- und Arbeits-
schutz ihrer Beschaftigten zu sorgen und Krankheits- und Unfallgefdhrdungen
am Arbeitsplatz zu vermeiden bzw. zu minimieren. Diese Verantwortung betrifft
auch die Einddmmung auflergewohnlicher Risiken im Arbeitsumfeld wie die
Ansteckungsgefahr durch das weltweit verbreitete neue Corona-Virus.

P
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Um das Infektionsrisiko im Betrieb und unter den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern zu reduzieren - und die Beschiftigten so zu schiitzen -, stehen Arbeitge-
bern verschiedene Mafinahmen zur Verfiigung. Zu ausgewéihlten Mainahmen
wurden die Luxemburger Beschiaftigten im QoW 2020 gefragt, in welchem Maf}
ihr Arbeitgeber diese umsetzt bzw. dafiir Sorge tréagt (vgl. Ubersicht 23).*?

Ubersicht 23 Schutzmafnahmen der Arbeitgeber

»in sehr hohem MaR* und ,,in hohem MaR*

Es besteht jederzeit die Moglichkeit
sich die Hande zu desinfizieren

Der Arbeitgeber informiert ausreichend iiber
COVID-19 und SchutzmaBnahmen

Auf der Arbeit tragen alle Gesichtsmasken

Der Arbeitsbereich wird regelméaBig desinfiziert
(z.B. Schreibtisch, Telefon, Tastatur)

Arbeitsbereiche mit mehreren
Personen sind gut beliiftet

Der Arbeitgeber sorgt dafiir, sich bei leichten
Erkaltungssymptomen krankschreiben zu lassen

Auf der Arbeit kann ich immer den nétigen Abstand
von mind. 2 Metern zu anderen Personen wahren

Mein Arbeitgeber stellt Schutzkleidung zur Verfiigung

Angaben in Prozent; Fallzahl (gewichtet): 2.364

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )&(gf\r(?rk

Grundsatzlich fihlen sich zunédchst vier Fiinftel (82 Prozent) der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer ausreichend von ihrem Arbeitgeber tiber COVID-19
und die getroffenen Schutzmafinahmen informiert - &dltere Beschiftigte dabei
deutlich haufiger (55 bis 64 Jahre: 87 Prozent Zustimmung) als Jiingere (16 bis 24
Jahre: 75 Prozent Zustimmung). In den Wirtschaftszweigen, die am stérksten
von der Pandemie betroffen sind (vgl. vorheriger Abschnitt), fiihlen sich gleich-
zeitig auch die meisten Beschéaftigten gut von ihrem Arbeitgeber informiert. Dies
trifft insbesondere auf die Branche des Gesundheits- und Sozialwesens zu, in
denen sich 9 von 10 Beschiftigten gut informiert fithlen. Im Baugewerbe, also
der Branche, in der die Beschaftigten am seltensten berufliche Auswirkungen
durch die Pandemie spiiren, fithlen sich dagegen nur 73 Prozent gut iiber COVID-
19 und die vom Arbeitgeber getroffenen Schutzmafinahmen informiert.

2 Alle hier vorgestellten Aussagen sollten mit der bekannten Skala bewertet werden: ,in sehr hohem MaR“, ,.in hohem
MaR", ,in mittlerem MaR", ,in geringem MaB“ und ,in sehr geringem MaR*; als eindeutige Zustimmung werden die
ersten beiden Items gewertet (Top-Box), als eindeutige Ablehnung die letzten beiden (Low-Box).

O Quality
@y Ofwork
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Zu den Empfehlungen der Gesundheitsbehérden im Umgang mit dem Coronavi-
rus zahlt das regelmiRige Desinfizieren der Hinde.” Im Betrieb haben
92 Prozent der Befragten laut eigenen Angaben die Méglichkeit dazu.** Auch das
Tragen von Gesichtsmasken gehort zu den prominentesten Empfehlungen der
Gesundheitsbehorden. Dies ist im Arbeitsumfeld von zwei Dritteln (66 Prozent)
der Beschéftigten der Regelfall. Gleiches gilt fiir die Desinfektion des Arbeitsbe-
reichs - 64 Prozent berichten, dass dies regelmafiig vorkommt.

Bei etwas mehr als der Hélfte der Befragten (52 Prozent) ist es zudem auf der
Arbeit moglich, einen Abstand von mindestens 2 Metern zu anderen Personen zu
wahren. Hier kommt es aber darauf an, in welchem Tatigkeitsfeld man sich be-
wegt. Denn Beschéaftigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen berichten
unterdurchschnittlich oft, diesen Abstand auf der Arbeit einhalten zu konnen
(24 Prozent). Dagegen geben 78 Prozent der Fiihrungskréfte an, diese Mafinahme
umsetzen zu kénnen.

Des Weiteren geben 60 Prozent aller Befragten an, dass Arbeitsbereiche mit
mehreren Personen gut beliiftet sind, 16 Prozent berichten vom Gegenteil.
Schutzkleidung wird fiir weniger als die Halfte aller Beschiftigten bereitgestellt
(44 Prozent), fiir einen ebenso hohen Anteil (43 Prozent) indes nicht. Zudem ge-
ben Beschiftigte im Wirtschaftszweig Gesundheits- und Sozialwesen deutlich
héufiger an, Schutzkleidung zu erhalten (72 Prozent) als es im Durchschnitt der
Fall ist - dies kénnte ein Indiz dafiir sein, dass nicht in allen Berufen eine solche
Schutzkleidung tiberhaupt méglich oder sinnvoll ist.

Zuletzt wurde auch gefragt, ob der Arbeitgeber auch bei leichten Erkiltungs-
symptomen praventiv dafiir sorgt, dass sich die Beschéaftigten krankschreiben
lassen. Dies ist laut den Ergebnissen des QoW 2020 bei 58 Prozent der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern der Fall. Besonders haufig kommt dies bei
Beschiftigten aus dem Gesundheits- und Sozialwesen (72 Prozent) und der Er-
bringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (61 Prozent) vor. Am
seltensten tragt der Arbeitgeber bei Beschiftigten aus der Informations- und
Kommunikationsbranche dafiir Sorge (46 Prozent).

In der Gesamtschau zeichnen sich zwei Drittel der Betriebe nach den Angaben
ihrer Beschéftigten durch ein hohes Maf an Schutzaktivitdten aus (66,7 Prozent
der Arbeitgeber mit fiinf und mehr der abgefragten acht Mafinahmen), aber
iiber ein Viertel (26,1 Prozent) mit nur geringen Schutzaktivitdten (maximal 3
Mafinahmen im ,mittlerem Mafl, ansonsten nur im (sehr) geringen MafR3“).
Dabei tritt ein hohes Maf an Schutzaktivitdten vor allem in Industrie- und Pro-
duktionsbetrieben (73,5 Prozent), Personen- und Giiterférderung, im Hotel- und
Gaststiattengewerbe, der Reinigungsbranche im Handwerk und im Handel, aber
auch in der 6ffentlichen Verwaltung auf (jeweils iiber 66-70 Prozent).

¥ https://sante.public.lu/fr/espace-professionnel/recommandations/direction-sante/000-covid-19/recommandations-
sanitaires-temporaires/index.html

** Im Rahmen des QoW 2020 wurde erhoben, welche MaRnahmen der Arbeitgeber getroffen bzw. beschlossen hat.
Nicht abgedeckt ist die Frage, wie hdufig diese MaBnahmen auch befolgt werden.

P
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Korrespondierend wurde auch gefragt, wie oft die Beschiftigten in den letzten
12 Monaten zur Arbeit gingen, obwohl sie krank waren. 13 Prozent arbeiteten
demnach ,oft“ oder ,fast immer“ obwohl sie zu Hause héatten bleiben sollen. Fiir
37 Prozent war der Sachverhalt ,nie“ und fiir 27 Prozent ,selten“ der Fall."® Unter
den Personen, die in den letzten 12 Monaten ,nie“ oder nur ,selten“ krank zur
Arbeit gingen, finden sich zwei Drittel (64 Prozent), deren Arbeitgeber auch bei
leichten Erkéltungssymptomen dazu anrit, sich krankschreiben zu lassen (s.o.,
Angabe: ,in hohem" oder ,in sehr hohem Maf3“). Bei den Personen, die sehr hiu-
fig krank zur Arbeit gingen (,oft“ oder ,fast immer“) geben dagegen nur etwas
weniger als die Hélfte (46 Prozent) eine solche Mafinahme des Arbeitgebers an.

5 personen, die im Referenzzeitraum Uberhaupt nicht krank waren, kénnten ebenfalls ,,nie“ geantwortet haben, da gar
keine Gelegenheit bestand, krank zur Arbeit zu gehen. Insofern sollte die Antwortkategorie ,nie” vorsichtig interpretiert
werden.
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5 Arbeit und personliches Wohlbefinden

In den folgenden Abschnitten stehen Zusammenhinge von Arbeitsleben und
persoénlichem Wohlbefinden im Mittelpunkt. Hierzu gehoren einige ausgewahl-
te Gesundheitsaspekte sowie Ergebnisse zum emotionalen Erleben der Arbeit.

5.1 Arbeit und Gesundheit

Arbeits- und Lebensqualitdt manifestieren sich nicht zuletzt im Gesundheitszu-
stand. Die QoW-Befragung erhebt seit der ersten Welle das Auftreten verschie-
dener gesundheitlicher Beschwerden bei den in Luxemburg abhéngig Beschéf-
tigten.

Im Zwolfmonatszeitraum hatte in den Jahren 2016 und 2017 jeweils etwa ein
Zehntel der Befragten haufig (,oft“ oder ,fast immer) und ein Sechstel
»~manchmal“ gesundheitliche Probleme. Im Jahr 2018 wurden an dieser Stelle
leicht erh6hte Werte gemessen, die sich 2019 aber wieder auf das Ausgangsni-
veau der Vorjahre einstellten. 2020 geben nur 7 Prozent der Befragten hiufige
gesundheitliche Probleme in den letzten 12 Monaten an; 74 Prozent berichten,
,hie“ oder nur ,selten” gesundheitliche Probleme zu haben (vgl. Ubersicht 24).
Vor allem Fihrungskrifte und Bediener von Anlagen und Maschinen geben
deutlich seltener gesundheitliche Beschwerden an (3 Prozent) als alle anderen
Berufsgruppen. Mit 17 bzw. 9 Prozent klagen sowohl Hilfsarbeitskréfte als auch
Biirokrafte und Handwerker am haufigsten tiber ihren Gesundheitszustand.

P
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Ubersicht 24 Gesundheitliche Probleme in den letzten 12 Monaten

Il 2020 W 2019 Fallzahl
,selten” und ,nie“ ,oft* und ,fast immer* gewichtet
73,6 n = 2.364
Insgesamt 69,6 10,2 n=1.495
Geschlecht
A 75,4 n=1.389
Mannlich :
annieh | 737 n =883
.- 711 n =975
Weiblich 12,0 n=612
Alter
) 67,7 n =156
16 bis 24 Jahre 73,5 11,1 n =101
. 75,9 n =640
25 bis 34 Jahre 751 n =406
. 74,3 n =680
35 bis 44 Jahre 69.1 n =432
. 69,8 n =636
45 bis 54 Jahre 66,7 11,5 n =407
. 79,1 n =252
55 bis 64 Jahre 14,2 n =148
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
e N 78,6 n =161
Manager: Flihrungskrafte 72.9 n=73
Professionals: akademische | 75,0 n =903
Berufe 72,4 n =523
Techniker und gleichrangige 70,1 n =522
nichttechnische Berufe 69,7 n =371
Biirokréfte und verwandte | 76,8 n=191
Berufe 65,8 11,1 n =149
Dienstleistungsberufe und | 74,6 n=189
Verkaufer | 74,4 n=120
Handwerks- und verwandte | 74,4 n=194
Berufe 15,7 n=128
Bediener von Anlagen/ 71,2 n =388
Maschinen, Montageberufe 70,3 13,1 n =62
. . N 17,3 n =81
Hilfsarbeitskrafte 22,0 n =47
Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal“
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. oF°7 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas t&‘( ofwork
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Fur alle Erhebungsjahre ist weiterhin festzuhalten, dass die Pravalenz von Herz-
problemen gering ist. Dagegen berichten nennenswerte Anteile von Personen
haufiger iber Riickenschmerzen, Magenprobleme, Kopfschmerzen, Gelenk- so-
wie Schlafprobleme (vgl. Ubersicht 25).*° Nur 1 Prozent der Befragten sind von
Herzproblemen betroffen, aber 31 Prozent klagen tiber ,oft“ oder ,fast immer”
auftretende Riickenprobleme. Magenprobleme geben 12 Prozent der Befragten
an. Etwas weniger als ein Fiinftel (18 Prozent) der Luxemburger Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer haben mit Kopfschmerzen zu kdmpfen, genau ein
Viertel der Beschaftigten mit Schlafstérungen. Probleme mit den Gelenken nen-
nen 18 Prozent der Befragten. Einige dieser gesundheitlichen Beschwerden sind
vermutlich teilweise altersbedingt; dies gilt z.B. fiir Gelenke, deren Verschleif3
mit dem Alter zunimmt. Die drei jlingsten Kohorten sind hiervon relativ margi-
nal betroffen (jeweils 14 Prozent), wahrend Personen jenseits der 45 deutlich
héufig dariiber klagen (22 bis 27 Prozent).

Gesundheitliche Probleme sind auch bezogen auf die berufliche Tatigkeit unter-
schiedlich ausgeprégt. Riickenprobleme sind tberdurchschnittlich stark bei
Hilfsarbeitskraften und Anlagenbedienern anzutreffen (58 und 66 Prozent). Uber
haufige Kopfschmerzen klagen vor allem Beschéftigte in Dienstleistungsberufen
(24 Prozent) und Techniker bzw. Beschéftigte in gleichrangigen nichttechnischen
Berufen (23 Prozent). Magenprobleme sind dagegen in fast allen Berufsgruppen
zu rund 10 oder mehr Prozent vorzufinden. Lediglich Bediener von Anlagen und
Maschinen (4 Prozent) geben diese deutlich seltener an.

Zwischen den Geschlechtern gibt es in Bezug auf bestimmt Gesundheitsproble-
me eindeutige Unterschiede, obwohl Ménner (6 Prozent) und Frauen (7 Prozent)
zu fast gleichen Anteilen tber hiufige Gesundheitsprobleme im Allgemeinen
berichten. Besonders ausgeprégt sind die Unterschiede bei Kopfschmerzen, an
denen 28 Prozent der Frauen ,oft" oder ,fast immer“ leiden, aber nur 11 Prozent
der Manner. Ahnlich auffallig sind die Unterschiede bei der Angabe von Riicken-
problemen (Frauen: 36 Prozent, Manner: 27 Prozent).

In der Gesamtschau hidngen gesundheitliche Beschwerden der Luxemburger
Beschiftigten also meist mit der ausgeiibten Tatigkeit, und damit mittelbar mit
Geschlecht sowie Lebensalter, zusammen. Dies entspricht auch der allgemeinen
Befundlage der Arbeitswissenschaft.

** Um die Messung weiter zu prazisieren, wurde seit der Befragung 2015 eine neue Frage aufgenommen, wie haufig in
den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme aufgetreten sind. Auch die Fragen zu spezifischen gesundheitlichen
Problemen werden seit 2015 ausschlieRlich auf die letzten 12 Monate bezogen, was in den Erhebungen 2014 und 2013
nicht der Fall war. Die Befragungsergebnisse sind daher nur eingeschrankt mit den weiter zuriickliegenden Erhebungs-
jahren vergleichbar.

P

Seite 52

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Ubersicht 25 Hiufigkeit gesundheitlicher Beschwerden

H Nie M Selten B Manchmal B Oft Fast immer

Herzprobleme

Kopfschmerzen

Ruckenprobleme

Gelenkprobleme

Magenprobleme

Schlafstérungen

0 25 50 75 100

Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten...?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben“; Werte <3 ausgeblendet; Fallzahl: 2.364

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen infas )s‘( clwork

5.2 Arbeitsbedingte Wohlbefindens- und Stressfaktoren

Eine wichtige Dimension der Arbeitsqualitit und -zufriedenheit bildet die sub-
jektive Einschatzung zum arbeitsbedingten Stress. Zur Veranschaulichung sind
in Ubersicht 26 die Antworten auf die verschiedenen Fragen nach Stresssymp-
tomen der vergangenen Erhebungsjahre dargestellt. Bei der diesjahrigen Erhe-
bung gibt jeder Dritte (34 Prozent) an, ,oft" oder ,fast immer“ Stress durch seine
Tatigkeit zu empfinden. Etwas weniger (24 Prozent) berichten, Stress nur ,sel-
ten” oder ,nie“ ausgesetzt zu sein. Keine Freude an der Arbeit empfindet laut
eigener Angabe etwas mehr als ein Zehntel der Befragten (14 Prozent). In der
Gesamtschau gibt es unter den abhingig Erwerbstatigen einzelne Gruppen mit
zum Teil erheblichen Belastungs- und Stresssymptomen.

Ubersicht 26  Arbeitsbedingter Stress und Arbeitsbelastung 2014-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top-
Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box | Box

Keine Freude 62,6 91| 61,5| 144 58,6 87| 60,0| 10,9, 56,9| 11,2| 46,6| 144
mehr
an der Arbeit

Stressempfindung | 33,7| 282| 34,4| 32,3| 29,5| 32,5| 32,1| 31,1| 28,9| 30,8| 24,0| 33,7
durch die Arbeit

Low-Box-Anteile: ,nie“ und ,selten”; Top-Box-Anteile: ,fast immer” und , oft“; nicht dargestellt: ,manchmal“
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2014-2020; eigene Berechnungen

P

Seite 53

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Dazu gehoren insbesondere Frauen, die im Vergleich zu Mannern deutlich hiu-
figer Stress auf der Arbeit empfinden (38 gegentiber 31 Prozent). Auch Personen
mit Fihrungsaufgaben, das heifdt in Vorgesetztenfunktion, nehmen Stress hau-
figer wahr (40 Prozent) als Personen ohne eine solche Verantwortung (32 Pro-
zent). Nicht iiberraschend trifft starkes Stressempfinden haufig auf die Gruppe
der Beschaftigten zu, die besonders viel - 46 oder mehr Stunden in der Woche -
arbeitet. Hier bekundet die Halfte, ,oft oder ,fast immer” auf der Arbeit Stress
zu empfinden. Bei den Beschéaftigten mit weniger Wochenarbeitszeit sind diese
Werte deutlich geringer (22 bis 39 Prozent). Bei der Betrachtung der Berufsgrup-
pen stechen insbesondere die Manager heraus, bei denen fast die Halfte (48 Pro-
zent) eine héufige Stressbelastung angeben. Im Gegensatz dazu fiihlen sich rela-
tiv wenige Handwerker gestresst (21 Prozent).

Ein weiterer Stressfaktor kann Zeitdruck auf der Arbeit darstellen. 43 Prozent der
Befragten geben héufigen (,oft“ oder ,fast immer“) Zeitdruck bei der Arbeit an,
ein Fiinftel verspiirt dagegen ,nie“ oder ,selten” diese Belastung. Besonders Fiih-
rungskréfte (60 Prozent) sehen sich haufig Zeitdruck ausgesetzt, aber auch Pro-
fessionals und Techniker (jeweils 44 Prozent) sind des Ofteren von diesem Stress-
faktor betroffen. Selbst die Berufsgruppe der Biirokrafte, die insgesamt am sel-
tensten damit konfrontiert ist, steht zu mehr als einem Drittel (38 Prozent) hiu-
fig unter Zeitdruck.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Uberstunden empfinden in héherem
Mafle Zeitdruck und Hetze bei der Arbeit als Beschéaftigte ohne oder mit weniger
Uberstunden. So leisten Beschiftigte, die einen starken Zeitdruck verspiiren
(,fast immer“ und ,oft“), im Durchschnitt 2,5 Uberstunden mehr als Menschen,
die wenig Zeitdruck verspiiren (,selten” und ,nie“: 2,0 Uberstunden). Mit stei-
gendem Zeitdruck wichst demnach auch die Zahl der geleisteten Uberstunden.

5.3 Balance von Arbeit und Privatleben

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben bildet eine heute weithin
akzeptierte Dimension von Arbeitsqualitit. Dementsprechend wurden einige
Fragen im diesjahrigen QoW dazu gestellt.

Zunidchst geht es um die Vereinbarkeit der beiden Lebensbereiche. 2020 geben
51 Prozent der Befragten an, ,selten oder ,nie” Probleme dabei zu haben, Berufs-
und Privatleben unter einen Hut zu bekommen. Der Wert ist damit im Vergleich
zum Vorjahr gesunken, sodass hier der niedrigste Wert seit Einfithrung der Frage
im Jahr 2016 zu verzeichnen ist (vgl. Ubersicht 27). Méglicherweise hat dies mit
der Corona-Krise zu tun, die viele Menschen iiber lingere Zeit zum Arbeiten und
Verbleib zu Hause zwang, sowie der gleichzeitig stark reduzierten Freizeit- und
Kulturangebote.
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Vereinbarkeitsprobleme'’ treten bei der jiingsten Alterskohorte deutlich seltener
auf als bei den anderen Gruppen. Vergleicht man die hdufigen Vereinbarkeits-
probleme bei den 16- bis 24-Jahrigen (12 Prozent) mit der Gruppe der 35- bis 44-
Jahrigen (21 Prozent), so ergibt sich ein Unterschied von 9 Prozentpunkten. Auch
zwischen den Geschlechtern zeigen sich Differenzen, da nur 46 Prozent der Frau-
en, aber 55 Prozent der Manner Arbeits- und Berufsleben ohne Probleme verei-
nen konnen; explizite Schwierigkeiten haben aber sowohl 19 Prozent der Man-
ner als auch der Frauen.

Fast von selbst versteht sich, dass Beschiftigte mit einer Arbeitszeit von tiber 46
Stunden in der Woche deutlich haufiger sowohl liber Vereinbarkeitsprobleme
(36 Prozent gegeniiber 12 bis 17 Prozent) als auch iiber Konflikte zwischen Ar-
beits- und Privatleben (29 Prozent gegeniiber 5 bis 14 Prozent) klagen. Dies be-
trifft insbesondere die genannte Gruppe der Vielarbeitenden, da es zwischen
Vollzeitbeschéaftigten und Teilzeitkrdften nur marginale bis keine Unterschiede
in Bezug auf die beiden Fragestellungen gibt.

Ubersicht 27 Balance von Arbeit und Privatleben 2016 bis 2020

2016 2017 2018 2019 2020

Low- |Top- |Low- |Top- |Low- |Top- |Low- |Top- |Low- |Top-
Box Box Box Box Box Box Box Box Box Box

Arbeit und Privatleben 62,8| 14,9| 582| 17,7| 596| 143| 569| 17,7| 511| 18,6
passen nicht unter einen
Hut

Konflikte zwischen den 69,5 92| 596| 120, 62,0 11,1| 604| 116| 535| 136
Anforderungen der Arbeit
und

denjenigen im Privatleben

Fragen: ,Wie haufig kriegen Sie Ihre Arbeit und Ihr Privatleben nicht unter einen Hut?“

»Wie haufig treten Konflikte zwischen den Anforderungen der Arbeit und denjenigen in lhrem Privatleben auf?*
Low-Box-Anteile: ,,nie“ und ,selten”; Top-Box-Anteile: ,fast immer” und , oft“

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2016-2020; eigene Berechnungen

5.4 Entgrenzung der Arbeit

Neben der Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben wird in der modernen Ar-
beitsforschung auch die sogenannte Entgrenzung der Arbeit diskutiert. Dabei
geht es um Tendenzen der Verschmelzung oder zunehmenden Diffusion zwi-
schen Arbeits- und Privatleben, also sich auflosende Grenzen zwischen Arbeits-
zeit und Freizeit, die mit der zunehmenden Verfiigbarkeit und dem Einsatz digi-
taler Technologien zu tun haben (vgl. u.a. Busch-Heizmann et al. 2018). Auch
2020 wurde nach der personlichen Bewertung der Moglichkeiten gefragt, am
Feierabend von der Arbeit ,abschalten” zu kénnen (persénliche psychologische
Loslosung von der Arbeit in der Freizeit). In Zusammenfassung mehrerer Items
ergibt sich demnach fiir rund 38 Prozent der Befragten eine positive Work-Life-

7 Item: , Arbeit und Privatleben passen nicht unter einen Hut.”
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Balance'®, fiir 26 Prozent eine eher mittelméafiige sowie fiir 36 Prozent eine nicht
zufriedenstellende Work-Life-Balance.

Besondere Unterschiede zeigen sich auch in Bezug auf die hierarchische Stellung
im Unternehmen (vgl. Ubersicht 28). So geben 42 Prozent der Beschéftigten ohne
Vorgesetztenfunktion eine positive Work-Life-Balance an; unter Vorgesetzten
sind es dagegen nur 26 Prozent. Personen mit Filhrungsverantwortung fallt es
also offensichtlich deutlich schwerer als Beschéaftigten ohne Fihrungsverant-
wortung, Arbeit und Privatleben voneinander abzugrenzen - dies war bereits in
der Erhebung 2019 zu erkennen.

Ubersicht 28 Loslésung von der Arbeit nach Vorgesetztenfunktion

W Hohe M Mittlere H Niedrige
Loslésung Loslésung Loslésung

Insgesamt

Vorgesetztenfunktion: Ja

Vorgesetztenfunktion: Nein

0 25 50 75 100

Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:

1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.

2) Am Feierabend denke ich tiberhaupt nicht an die Arbeit.

3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.

4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.

Zugrunde liegende Antwortkategorien: hohe Loslosung: ,trifft vollig“ oder ,iberwiegend zu“, mittlere Loslésung: ,trifft mittelmagig zu*,
niedrige Loslosung: ,trifft wenig” oder ,gar nicht zu“; Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben*; Fallzahl (gewichtet): 2.364

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ||]fﬂs )&'( Olwork

Auch die tatsachliche Arbeitszeit ist wichtig, wenn es um die persénliche Bewer-
tung der Moglichkeiten geht, am Feierabend von der Arbeit abzuschalten (vgl.
Ubersicht 29). Zwar gibt insgesamt ein relativ hoher Teil der Befragten an, Arbeit
und Privatleben erfolgreich trennen zu kénnen (38 Prozent). Allerdings sinkt der
Zustimmungswert erheblich mit Anstieg der woéchentlichen Arbeitsstunden.
Berichten noch 43 Prozent derjenigen, die 40 Stunden oder weniger pro Woche
arbeiten, von einer gelungenen Trennung, sind es bei den Beschiftigten mit 41-
45 Wochenstunden nur noch 36 Prozent. Unter denjenigen, die ihrer Tatigkeit

*® Einfache Durchschnittsbildung (arithmetisches Mittel) aus folgenden Aussagen: 1) Am Feierabend vergesse ich die
Arbeit. 2) Am Feierabend denke ich liberhaupt nicht an die Arbeit. 3) Am Feierabend gelingt es mir, mich von meiner
Arbeit zu distanzieren. 4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen. Zugrunde liegen-
de Antwortkategorien: hohe Loslésung ,trifft vollig oder liberwiegend zu; mittlere Loslésung ,trifft mittelmaRig zu“;
niedrige Loslosung ,trifft wenig oder gar nicht zu*.
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besonders zeitintensiv nachgehen (46 und mehr Stunden), kann sich sogar nur
etwas mehr als jeder Vierte von der Arbeit loslésen (27 Prozent).

Zudem geben Personen ohne Arbeit am Wochenende bzw. abends deutlich hau-
figer eine positive Work-Life-Balance an (41 Prozent) als Beschéftigte mit atypi-
schen Arbeitszeiten (33 Prozent). Allerdings gibt es innerhalb des Personenkrei-
ses mit Arbeitszeiten am Wochenende oder am Abend keine wesentlichen Un-
terschiede in Abhingigkeit von der Anzahl der Tage mit diesen Arbeitszeiten. So
geben 35 Prozent der Personen mit 15 oder mehr Tagen mit Wochenend-, Abend-
oder Nachtarbeit im Monat eine positive Work-Life-Balance an. Bei den Personen
mit 1 bis 3 Tagen dieser atypischen Arbeitszeiten ist der Wert praktisch gleich
(34 Prozent). Allerdings fallt bei dieser Gruppe der Anteil derjenigen, die fir sich
eine nicht ausreichende Trennung von Arbeits- und Berufsleben feststellen, mit
35 Prozent deutlich kleiner als bei Personen mit mehr Arbeitstagen mit Wochen-
end- oder Abend- und Nachtarbeit (43 bis 45 Prozent).

Ubersicht 29 Loslésung von der Arbeit nach Arbeitszeit

— " " Fallzahl
Niedrige Loslésung Hohe Loslésung gewichtet
Insgesamt
n =2.364
Arbeitszeit
Bis 35 Stunden 32,2 | a5 n=419
36-40 Stunden | 434 n = 903
41-45 Stunden X n = 563
46 Stunden und mehr _ m n =469
Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:
1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.
2) Am Feierabend denke ich iberhaupt nicht an die Arbeit.
3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.
4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.
Antwortkategorien: hohe Loslésung: ,trifft vollig“ oder ,uberwiegend zu*,
niedrige Loslosung: ,trifft wenig” oder ,gar nicht zu“,
nicht dargestellt: ,trifft mittelmaRig zu“ ; Angaben in Prozent
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnun . U i
' B i infas e

P

Seite 57

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Auch in Bezug auf die Berufsgruppe unterscheidet sich die Ausgestaltung der
Beziehung zwischen Arbeitsleben und privatem Bereich (vgl. Ubersicht 30).*° So
kénnen nur 19 Prozent der Manager sich gut von der Arbeit 16sen. Auch Professi-
onals schaffen es deutlich seltener, ihr Privatleben von ihrem Berufsleben zu
trennen. Diesen Gruppen gelingt es also am wenigsten, sich mental von der Ar-
beit zu 16sen. Dagegen gibt fast die Hilfte der Bediener von Anlagen und Ma-
schinen bzw. Monteure an, sich gut von der Arbeit distanzieren zu kénnen. Aber
auch unter Handwerkern und Biurokriften ist eine iiberdurchschnittlich hohe
Trennung von Arbeit- und Berufsleben zu erkennen. Diese Gruppen schaffen es
relativ einfach, sich von ihrer Arbeit zu l6sen.

Ubersicht 30 Loslésung von der Arbeit nach Berufsgruppen

M Hohe M Mittlere W Niedrige
Loslésung Loslésung Loslésung

Insgesamt
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Manager: Fuhrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte Berufe
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/Maschinen,
Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

0 25 50 75 100
Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:
1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.
2) Am Feierabend denke ich tiberhaupt nicht an die Arbeit.
3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.
4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.
Zugrunde liegende Antwortkategorien: hohe Losldsung: ,trifft vollig“ oder ,iberwiegend zu“, mittlere Loslésung: ,trifft mittelmaRig zu*,
niedrige Loslosung: ,trifft wenig“ oder ,gar nicht zu“; Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben®; Fallzahl (gewichtet): 2.364

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )&‘(Q’f‘:‘“"’k

Die unterschiedlichen Grade der Loslésung sind eng mit der zunehmenden Ver-
fligbarkeit und dem Einsatz digitaler Technologien verbunden. Im QoW 2020
wurde unter anderem gefragt, wie haufig von den Beschiftigten erwartet wird,
auch auflerhalb der Arbeitszeit erreichbar zu sein — zum Beispiel via Telefon oder
E-Mail. Von fast einem Drittel (32 Prozent) der Befragten wird dies ,oft“ oder
fast immer” erwartet, auf 45 Prozent trifft das nur ,selten“ oder ,nie“ zu. Diese
durchschnittlichen Werte weichen allerdings je nach Berufsgruppe stark ab. So
wird von der Halfte der Fiihrungskréfte (52 Prozent) hiufige Erreichbarkeit ver-
langt, bei Burokriften sind es dagegen nur 15 Prozent. Auch Beschiftigte in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen geben zu bemerkenswerten Teilen an,
mindestens ,oft“ erreichbar sein zu miissen (45 Prozent). Auch die geleisteten

¥Im Folgenden werden die vier Items, aus denen der Index gebildet wurde, einzeln thematisiert.
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Arbeitsstunden weisen in Bezug auf das Thema eindeutige Tendenzen auf. So
geben deutlich mehr Personen mit einer Arbeitszeit von 46 oder mehr Stunden
pro Woche an, auch auflerhalb der Arbeitszeit erreichbar sein zu missen, als es
bei geringeren Arbeitszeiten der Fall ist (50 Prozent gegentiber 26 bis 33 Prozent).
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6 Arbeitszufriedenheit und Perspektiven

Welchen Einfluss haben Arbeitsbedingungen auf die subjektive Bewertung der
Arbeit? Nachfolgend stehen Fragen der Arbeitszufriedenheit, der Zufriedenheit
mit dem Arbeitsklima und dem Gehalt sowie den eigenen Entwicklungsmog-
lichkeiten im Fokus.

6.1 Aspekte der Arbeitszufriedenheit

Den Ausgangspunkt bildet die allgemeine Zufriedenheit mit der aktuellen Ar-
beitstatigkeit. Fiir weit iber die Halfte der Befragten ist fiir alle 7 Erhebungsjah-
re”® zunichst eine iiberwiegend positive Bewertung festzuhalten. Mit rund 53
Prozent gibt die Mehrheit der Befragten an, ,in sehr hohem* oder ,hohem MaR“
mit ihrer gegenwaértigen Arbeit zufrieden zu sein (vgl. Ubersicht 31). Nur 14 Pro-
zent sind unzufrieden mit ihrer Arbeit. Bei der aktuellen Erhebung sind 55 Pro-
zent der Mdnner mit ihrer Arbeit (hoch) zufrieden, 5 Prozentpunkte mehr als bei
den Frauen. Mit Blick auf die Alterskohorten sind die 45- bis 54-Jahrigen mit
ihrer Arbeit am wenigsten zufrieden (48 Prozent), die jiingeren Jahrginge (16 bis
44 Jahre) sowie die alteste Beschaftigtengruppe (55 bis 64 Jahre) dagegen deut-
lich zufriedener (53 bis 59 Prozent).

Entscheidende Faktoren fir die Zufriedenheit mit der Arbeit sind die Ausgestal-
tung des Vertragsverhéltnisses. So sind Erwerbstatige mit flexiblen Arbeitszeiten
(62 Prozent) oder die einen Arbeitsplan aus verschiedenen vorgegebenen Alter-
nativen selbst auswéahlen kénnen (56 Prozent), sehr zufrieden mit ihrer Arbeit.
Im Gegensatz dazu sind Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit einer fixier-
ten Arbeitszeit deutlich weniger zufrieden (49 Prozent).

Auffallig ist dariiber hinaus der Unterschied zwischen Vollzeit- und Teilzeitbe-
schéftigten. Mehr als die Halfte der in Vollzeit arbeitenden Personen (54 Prozent)
geben an, mit ihrer Arbeit zufrieden zu sein, aber nur 45 Prozent der Teilzeitbe-
schiftigten. Differenzierte Zufriedenheitswerte zeigen sich iiberdies bei einer
Betrachtung nach Berufsgruppen (vgl. Ubersicht 32). Bildeten die Manager noch
bis vor drei Jahren fast immer die zufriedenste Berufsgruppe (stets Werte zwi-
schen 72 und 75 Prozent), zeigten sich 2018 nur 57 Prozent und 2019 59 Prozent
der Fiihrungskrafte mit ihrer Arbeit in ,hohem® oder ,,sehr hohem Mafie” zufrie-
den. In diesem Jahr ist der Wert fiir diese Berufsgruppe sogar auf 54 Prozent ge-
sunken, sodass nun die Bediener von Anlagen und Maschinen sowie Monteure
im Durschnitt die zufriedenste Berufsgruppe darstellen (62 Prozent). In vielen
Berufsgruppen gibt des Weiteren rund die Hilfte der Befragten eine positive
Ruckmeldung zur Arbeitszufriedenheit. Nur die Hilfsarbeitskrafte liegt der Wert
deutlich unter der 50-Prozent-Marke (35 Prozent).

%% Aufgrund einer anderen Frageformulierung und Skala ist die Frage zum Arbeitsklima aus der Piloterhebung 2013 mit
den Erhebungen 2014 bis 2019 nicht direkt vergleichbar.
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Analog zur Frage nach der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeit wurden
auch Einzelaspekte der Arbeitszufriedenheit thematisiert. Mit dem Arbeitsklima
auf der Arbeit zeigt sich mehr als die Hilfte der Befragten zufrieden (52 Prozent),
nur 15 Prozent sind unzufrieden. Bei den Berufsgruppen erscheinen die Professi-
onals am zufriedensten (56 Prozent). Von den Angestellten in Dienstleistungs-
und Verkaufsberufen und bei den Hilfsarbeitskraften sind dagegen lediglich
zwei Fiinftel von dem Arbeitsklima positiv iberzeugt (42 und 39 Prozent). Wie in
den Vorjahren sind uberdies Personen mit einer kurzen Betriebszugehorigkeit
von bis zu 4 Jahren deutlich zufriedener (56 Prozent) als Beschéftigte mit lange-
rer Zugehorigkeit (45 bis 50 Prozent).
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Ubersicht 31 Zufriedenheit mit der Arbeit I

O Quality
@y Ofwork

Fallzahl
»in (sehr) geringem MaBR“  ,jin (sehr) hohem MaB* gewichtet
Insgesamt 14,0 n=2.364
Geschlecht
Mannlich 15,5 n=1.389
Weiblich 12,0 n =975
Alter
16 bis 24 Jahre 16,2 n =156
25 bis 34 Jahre 14,1 n = 640
35 bis 44 Jahre 13,5 n =680
45 bis 54 Jahre 17,2 n =636
55 bis 64 Jahre 6,1 n =252
Arbeitszeiten
Feste Arbeitszeit 15,6 n=1.105
Arbeitszeit innerhalb
eines gewissen Rahmens 13.6 n =969
individuell anpassbar ’
Mehrere feste Arbeitzeit- -
plane zur Auswahl ks n=>59
Flexible Arbeitszeit 7,9 n =230
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit? Angaben in Prozent;
nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )& ofwork
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Ubersicht 32 Zufriedenheit mit der Arbeit II

Fallzahl
»in (sehr) geringem MaB“ . in (sehr) hohem MaR“ gewichtet
Insgesamt n = 2.364
Tage mit Wochenend-,
Abend oder Nachtarbeit
im Monat
Kommt nicht vor n=1.531
1-3 Tage n =250
4-7 Tage n =249
8-14 Tage n=183
15 Tage und mehr n =142
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Manager: Flhrungskrafte n =161
Professionals: _
akademische Berufe n =903
Techniker und gleichrangige =592
nichttechnische Berufe neE
Birokréafte und verwandte n=191
Berufe
Dienstleistungsberufe und _
Verkaufer 1
Handwerks- und verwandte _
Berufe n=194
Bediener von Anlagen/ =88
Maschinen/Montageberufe nE
Hilfsarbeitskréafte n =81
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit? Angaben in Prozent;
nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR®; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen "]fas )&.( ofwork

Eine weitere Zufriedenheitskategorie bezieht sich auf das erzielte Gehalt (Ar-
beitseinkommen). Mit diesem zeigen sich insgesamt weniger Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer zufrieden (41 Prozent; vgl. Ubersicht 33) als bei den ande-
ren beiden Fragen. In dieser Dimension sind die beiden jingsten Jahrgange zwi-
schen 16 und 34 Jahren am wenigsten zufrieden mit ihrem Gehalt (37 bis 39
Prozent). Im Geschlechtervergleich zeigen sich in Bezug auf das Arbeitseinkom-
men Manner 2020 erstmals zufriedener als Frauen, wenngleich die Differenz nur
gering ausfillt (42 gegeniiber 40 Prozent).

Seite 63



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020

Ubersicht 33 Zufriedenheit mit dem Gehalt I

Insgesamt
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

»in (sehr) geringem MaB“ ,;in (sehr) hohem MaRB“

18,6

19,8

23,4

16,2

16,3

16,2

Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrem Gehalt?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem Mafy*

Fallzahl
gewichtet

n=2.364

n=1.389

n =975

n =156

n =640

n =680

n =636

n =252

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen

Die Zufriedenheit mit dem Gehalt unterscheidet sich erwartungsgemaf? stark
nach Berufsgruppen (vgl. Ubersicht 34). Analog zu den Vorjahren herrscht die
hochste Zufriedenheit bei Fithrungskraften und Professionals (52 und 48 Pro-
zent). Am anderen Ende der Zufriedenheitsskala finden sich Dienstleistungsbe-
rufe und Verkéduferinnen und Verkaufer (31 Prozent), Burokrafte (35 Prozent),
sowie die Bediener von Anlagen mit Zustimmungsanteilen von knapp 22 Pro-
zent. Am wenigsten zufrieden zeigen sich die Hilfsarbeiterkrafte, bei denen
mehr als die Hélfte (52 Prozent) angeben, in ,geringem* oder ,sehr geringem*
Maf? mit ihrem Gehalt zufrieden zu sein. Die Handwerker, bei denen das rund
ein Drittel so sieht, belegen mit einigem Abstand Platz 2 bei der Unzufriedenheit

mit dem Gehalt.

. O i
infag  jee et
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Ubersicht 3¢ Zufriedenheit mit dem Gehalt II

Fallzahl
»in (sehr) geringem MaR“ ,,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt 18,6 n =2.364
Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in 20,8 n =2.090
Beamter/Beamtin n =270
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Manager: Fuhrungskrafte n=161
Professionals: akademische
Berufe 14,8 n =903
Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe iz n =522
Birokrafte und verwandte _
Berufe 22,3 n =191
Dienstleistungsberufe und _
Verkaufer ZE8 n =189
Handwerks- und verwandte 30,9 -
Berufe ’ n =194
Bediener von Anlagen/ 19,1 n=88
Maschinen/Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 51,8 n=81
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit Ihrem Gehalt?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR zufrieden®;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )&O‘WW“

Die Einschatzung der eigenen Leistungsfahigkeit in Selbst- und Fremdbeurtei-
lung ist ein weiterer Aspekt, der mittelbar iiber die Zufriedenheit am Arbeits-
platz informiert. Das Gefiihl, etwas zu leisten und hierfiir auch Anerkennung
und Wertschitzung zu erfahren, ist wichtig dafiir, die eigene Arbeitstétigkeit als
sinnvoll und sinnstiftend zu erleben.

Seit 2016 wird in der QoW-Befragung erhoben, wie Beschiftigte ihre allgemeine
Arbeitsleistung im Vergleich zu ihren Kollegen einschitzen. Bei dieser Selbstein-
schitzungsfrage beurteilen insgesamt 71 Prozent aller Beschiftigten ihre Ar-
beitsleistung als tiberdurchschnittlich, aber insgesamt nur 2 Prozent ordnen ihre
Arbeitsleistung im Vergleich zum Kollegenkreis als schwécher (unterdurch-
schnittlich) ein (vgl. Ubersicht 35). Bei den Einschitzungen der jiingsten Kohorte
(16 bis 24 Jahre) zeigt sich ein markanter Unterschied von bis zu 14 Prozentpunk-
ten zu den anderen Altersgruppen (45 bis 54 Jahre: 77 Prozent). Die zuriickhal-
tenden Einschitzungen der Jingsten hingen sicher auch mit ihren noch gerin-
geren Anteilen unbefristeter Beschiftigungsverhaltnisse und Leitungsverant-
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wortung zusammen, die erst in der Kohorte 25-34 (Entfristung) bzw. 45-54 Jahre
(Vorgesetztenfunktion) das Niveau der dlteren Jahrginge erreichen. Ebenfalls
unterdurchschnittlich gering ist 2020 das Selbstvertrauen in die eigene Arbeits-
leistung bei Beamten (66 Prozent), Teilzeitkraften (67 Prozent) und der Berufs-
gruppe der Bediener von Anlagen und Maschinen (67 Prozent).

Bei der Bewertung der eigenen Arbeitsleistung durch den Vorgesetzten fallen die
Einschatzungen insgesamt um rund 8 Prozentpunkte niedriger aus als bei der
Selbsteinschitzung der Arbeitsleistung. Dabei sind es vor allem Beschiftigte in
Dienstleistungsberufen und Verkaufer, die ihre Arbeitsleistung - auch aus Sicht
der Vorgesetzten - als iiberdurchschnittlich bewerten (71 Prozent, vgl. Ubersicht
36). Bei Handwerksberufen und Hilfsarbeitskraften gibt es grofie Unterschiede
zwischen Fremd- und Selbsteinschitzung. Dort gehen 70 Prozent (Handwerker)
bzw. 84 Prozent (Hilfsarbeitskrafte) von einer iiberdurchschnittlichen Arbeits-
leistung aus. Aus Sicht der Befragten schitzen die Vorgesetzten die Arbeitsleis-
tung aber nur bei 56 Prozent (Handwerker) bzw. 59 Prozent (Hilfsarbeitskrafte)
uberdurchschnittlich ein. Ahnlich groRe Abweichungen finden sich auch bei den
Managern (11 Prozent Abweichung) und den Biirokraften (12 Prozent Abwei-
chung). Insgesamt zeigt das Ergebnis eine recht deutliche Mehrheit an Beschaf-
tigten, die mit hohem Selbstvertrauen von ihrer Arbeitsleistung und Leistungs-
fahigkeit tiberzeugt sind. Zugleich zeigt sich ein Teil der Befragten davon iiber-
zeugt, dass ihre Vorgesetzten ihre Arbeitsleistung geringer einschitzen bzw.
uberdurchschnittliche Leistungen nicht als solche wahrnehmen.

P
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Ubersicht 35 Subjektive Einschiitzung der eigenen Arbeitsleistung I

[l Selbsteinschatzung im Vergleich zu Kollegen
[ Einschatzung durch den Vorgesetzten

Fallzahl
unterdurchschnittlich  iiberdurchschnittlich gewichtet
2,4
Insgesamt n=2.2364
7,7
Geschlecht
P 2,6
Mannlich n=1.389
8,4
21
Weiblich n =975
6,5
Alter
16 bis 24 Jahre 2,9 n =156
6,9
3,4
25 bis 34 Jahre n = 640
6,7
. 1,9
35 bis 44 Jahre n =680
7,8
. 1,9
45 bis 54 Jahre n=636
8,5
. 1,7
55 bis 64 Jahre n =252
8,1
Vorgesetztenfunktion
b 582
n -
Ja 5,4
) 2,7
Nein n=1781
8,4

Fragen: Wie schatzen Sie lhre allgemeine Arbeitsleistung im Vergleich zu Ihren Kollegen ein?
Wie schatzt Ihr Vorgesetzter lhre allgemeine Arbeitsleistung ein? Skala von 1 bis 5
Angaben in Prozent; ,unterdurchschnittlich”: Werte 1 und 2; ,iberdurchschnittlich“: Werte 4 und 5

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen
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Ubersicht 36  Subjektive Einschiitzung der eigenen Arbeitsleistung II

B Selbsteinschatzung im Vergleich zu Kollegen
[ Einschatzung durch den Vorgesetzten

Fallzahl
unterdurchschnittlich  Giberdurchschnittlich gewichtet
2,4
Insgesamt n =2.364
7,7
Tatsachliche Arbeitszeit
. 1,1
bis 35 Stunden a n =419
2,8
36-40 Stunden . n =903
3,3
41-45 Stunden n =563
7,7
1,8
46 Stunden und mehr o4 n =469
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Manager: Fihrungskrafte . n =161
Professionals: akademische 2,5 —
Berufe 6,3 = S
Techniker und gleichrangige 1,9 =599
nichttechnische Berufe 6,6 =
Birokréfte und 4,2 _
verwandte Berufe 12,9 n =191
Dienstleistungsberufe 14 _
und Verkaufer 5,6 0= e
3,3
Handwerks- und n=194
verwandte Berufe 11,3
; 4,2
Bediener von Anlagen/ n=88
Maschinen, Montageberufe 8,2
Hilfsarbeitskrafte 34 n =81
12,6

Fragen: Wie schatzen Sie Ihre allgemeine Arbeitsleistung im Vergleich zu lhren Kollegen ein?
Wie schatzt Ihr Vorgesetzter lhre allgemeine Arbeitsleistung ein? Skala von 1 bis 5

Angaben in Prozent; ,unterdurchschnittlich®: Werte 1 und 2; ,uberdurchschnittlich®: Werte 4 und 5
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )ISO( ofwork

oex
LUEMBOLRG

6.2 Arbeitsmarktchancen

Im Rahmen der Erhebung , Quality of Work Luxembourg” werden die Beschaftig-
ten auch zu ihren personlichen Arbeitsmarktchancen befragt. Sie wurden unter
anderem gebeten, eine Einschitzung hinsichtlich der Sicherheit ihres eigenen
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Arbeitsplatzes abzugeben (vgl. Ubersicht 37). Wie in den Vorjahren sehen die
meisten Beschiftigten auch in diesem Jahr ihren Arbeitsplatz als in hohem Ma-
Re sicher an (67 Prozent), wobei der Wert im letzten Jahr noch héher lag (2019:
73 Prozent).

Als Ergdnzung zur Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit wurde auch die Frage
nach der Angst vor einem Jobverlust gestellt (vgl. Ubersicht 38). Einen generellen
Jobverlust befiirchtet dabei ein Zehntel der Befragten; 69 Prozent haben dagegen
nur ,in (sehr) geringem Maf3“ Angst davor. Zwischen den Geschlechtern lassen
sich marginale Unterschiede feststellen, da sich bei den Mannern rund 3 Prozent
mehr vor einen Jobverlust fiirchten als bei den Frauen, von denen rund 8 Prozent
der Aussage zustimmen. Unter den Fihrungskriften ist die Angst vor einem
Jobverlust kaum présent (6 Prozent), bei Hilfsarbeitskraften (17 Prozent) fiirchtet
sich dagegen etwas weniger als jeder Flinfte davor. Fast selbstverstindlich ist
dariiber hinaus, dass sich Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mehr Sorgen
iiber einen Jobverlust machen als verbeamtete Beschiftigte (9 gegeniiber 2 Pro-
zent).
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Ubersicht 37 Einschiitzung zur Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes

2020 W In(sehr) M In mittlerem [ In (sehr)

hohem Maf} Man geringem Maf}
201 M In (sehr) M In mittlerem [l In (sehr) Fallzahl
019 hohem MaR MaR geringem Maly gewichtet

Insgesamt
Geschlecht

Méannlich

Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: FUhrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige

23,3

nichttechnische Berufe [T e = |

69,6 21,9

Burokrafte und verwandte Berufe 66,5 24,1
68,3 25,4
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 61,2 25,6

70,2 15,6 13,7

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

0 50 75 100
Frage: In welchem Mafe halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz fiir sicher?

Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben*
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas );30( ofwork

10X
LUEMBOLRG
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Ubersicht 38  Angst vor Arbeitsplatzverlust

Il In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem MaR MafR geringem MaR gewichtet

Insgesamt n =2.364
Geschlecht
Ménnlich n=1.389
Weiblich KHY n =975
Alter
16 bis 24 Jahre [IER: n =156
25 bis 34 Jahre n = 640
35 bis 44 Jahre i n =680
45 bis 54 Jahre [EE] n = 636
55 bis 64 Jahre [(3f] n =252
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Manager: Fiihrungskrafte X3 72,0 n =161

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

71,5

Biirokrafte und verwandte Berufe
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: In welchem Male haben Sie Angst, Ihren Arbeitsplatz zu verlieren?
Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben®;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H O ' Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas (C§@y 0'work

mop
LuGMB0URS

Differenzierte Befunde zeigen sich bei der Frage der Wiederbeschaftigungschan-
cen in einem dhnlichen Job, falls der derzeitige Arbeitsplatz gekiindigt wiirde
oder verloren ginge (vgl. Ubersicht 39). Ein Drittel der Befragten (36 Prozent)
schatzt es 2020 als ,(sehr) schwierig” ein, eine vergleichbare Stelle finden zu
konnen. Zwei Fiinftel sehen dagegen kein Problem (39 Prozent). Mit héherem
Lebensalter steigt die Skepsis, wieder eine dhnliche Stelle finden zu kénnen, falls
ein Arbeitsplatzverlust eintreten sollte. Gleiches gilt auch - analog zum steigen-
den Lebensalter - fiir die Lange der Zugehorigkeit zum Betrieb. Die Beschiftigten
wurden dartiiber hinaus auch gefragt, wie schwierig es fiir sie wére, iiberhaupt
einen Job nach Verlust des Arbeitsplatzes zu finden. Hier zeigt sich, dass 30 Pro-
zent immer noch Schwierigkeiten sehen, auch wenn die Anforderung des neuen
potentiellen Jobs undefiniert bleiben.
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Ubersicht 39 Einschitzung der Wiederbeschiftigungschance

W 2020 [ 2019 Fallzahl
»(liberhaupt) nicht schwierig“ ,,(sehr) schwierig“ gewichtet
Insgesamt n=2364
n=1.495
Geschlecht
Mannlich n=1.389
n =883
Waeiblich n =975
n=612
Alter
16 bis 24 Jahre n=156
n=101
25 bis 34 Jahre n =640
n =406
35 bis 44 Jahre n =680
' n =432
45 bis 54 Jah n =636
5 bis 54 Jahre n =407
. n =252
55 bis 64 Jahre n =148
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
. . n =161
Manager: Fuhrungskrafte n=73
Professionals: akademische n =903
Berufe n =523
Techniker und gleichrangige n =522
nichttechnische Berufe n=2371
Biirokrafte und n=191
verwandte Berufe n =149
Dienstleistungsberufe n=189
und Verkaufer n=120
Handwerks- und n=194
verwandte Berufe n=128
Bediener von Anlagen/ n =388
Maschinen, Montageberufe n =62
Hilfsarbeitskraft n =81
ifsarbeitskréafte =47

Frage: Wie schwierig ware es fiir Sie, einen ahnlichen Job zu finden, wenn Sie lhre Arbeit verlieren
oder kiindigen wiirden?; Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30;

H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )k ofwork

o
LUKEMBOURG

Zusammenfassend betrachtet, bewerten die befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer die eigene berufliche Situation und Perspektive sehr differenziert.
Die individuelle Arbeitsplatzsicherheit wird hoher eingeschitzt als die Chancen,
im Fall eines Arbeitsplatzverlusts eine vergleichbare Stelle finden zu kénnen. In
der Gesamtschau der individuellen Arbeitsmarktchancen sind die Einschitzun-
gen der meisten Beschiaftigten gleichwohl tiberwiegend positiv: Die Ergebnisse
erweisen sich als weithin stabil iiber die bisherigen 7 Erhebungsjahre 2014 bis
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2020. Die Corona-Krise hat demzufolge offenbar keinen unmittelbaren Einfluss
auf das Antwortverhalten zu dieser Frage.

7 Mobilitat und mobiles Arbeiten

In dem diesjahrigen Schwerpunktkapitel fithren wir drei unterschiedliche, aber
dennoch miteinander verbundene Themenaspekte zusammen, nimlich Woh-
nen, Pendeln und (mobiles) Arbeiten.

Im Arbeitsleben bedarf es rdumlicher Mobilitat, um zum Arbeitsort zu gelangen;
viele Menschen missen als Berufspendler téglich grofiere Strecken auf ihrem
Arbeitsweg zuriicklegen. In Luxemburg ist in diesem Zusammenhang die hohe
Anzahl und Dynamik der Grenzgangerstrome aus mehreren Lindern besonders
auffallig. Diesen Aspekt beleuchten wir im QoW 2020 erstmalig etwas ausfiihrli-
cher (Abschnitt 7.1).

Réumliche Stabilitdt in Gestalt eines festen Arbeitsplatzes an einem festen Ar-
beitsort war und ist noch stets der Normalfall fiir die meisten Beschéftigten, aber
gerade in den letzten Jahren scheinen alte und neue Formen des ,mobilen Arbei-
tens“ an Bedeutung zu gewinnen, nicht zuletzt aufgrund der Digitalisierung. In
Abschnitt 7.2 wird schlaglichtartig beleuchtet, welche Arbeitsorte fiir Luxem-
burger Beschiaftigte aufler dem ,reguliren Arbeitsplatz an der Betriebsstatte®
eine Rolle spielen.

Eine dieser alternativen Arbeitsorte stellt das sogenannte Home-Office dar, das
nicht erst seit der Pandemie im Jahr 2020 ein vieldiskutiertes Arbeitsmodell mit
Zukunftspotentialen darstellt. Die Erfahrungen und Sicht der Luxemburger Be-
schiftigten auf das Arbeiten von zu Hause sind Gegenstand von Abschnitt 7.3.

7.1 Wohnen, Pendeln und Arbeiten

In diesem Abschnitt stehen Details zu den Wohnorten, Pendlerstromen und Ar-
beitswegen der Luxemburger Beschaftigten im Zentrum. Die grundséatzliche
Verteilung der Wohnorte der Luxemburger Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer nach Landern wurde am Anfang dieses Berichts (vgl. Kapitel 1.1) schon ein-
mal skizziert: 54 Prozent der in Luxemburg Beschiftigten wohnen auch im
Grof3herzogtum, 24 Prozent pendeln zum Arbeiten aus Frankreich ein und je-
weils 11 Prozent sind Grenzginger aus Belgien und Deutschland. Da im QoW
2020 zusitzliche Details zu Wohnort oder -region erfragt wurden,”* ermoglicht
dies nun genauere Analysen dazu.

! Im QoW 2020 wurde nach der Postleitzahl des Wohnortes oder - falls diese nicht bekannt war oder genannt werden
sollte — nach dem Namen der Region gefragt, in der der Wohnort liegt.

P
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Wohnregionen und Orte

Zunichst fallt auf, dass die meisten im Kanton Luxemburg arbeitenden Beschaf-
tigten nicht aus einem luxemburgischen Kanton stammen, sondern aus dem
Département Moselle (17 Prozent) in Frankreich. Erst an zweiter und dritter Stel-
le folgen die Luxemburger Kantone Luxemburg (15 Prozent) und Esch (13 Pro-
zent). Dabei ist zu beachten, dass die Verwaltungsgliederung der verschiedenen
Lander nicht unmittelbar verglichen werden kann, da sich diese sowohl in Ge-
bietsumfang als auch Bevolkerungsgréfie stark unterscheidet bzw. jeweils ande-
re Maf3stibe zur Gebietsabgrenzung anlegt. Vertiefende Einsichten verspricht
dagegen die getrennte Aufschliisselung der einzelnen Linder nach Wohnorten.

So liegt der Wohnsitz der meisten im Land Luxemburg wohnenden Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer entweder im Kanton Luxemburg (28 Prozent) oder
Esch (24 Prozent), also in den Kantonen, die auch die héchste Bevolkerungszahl
in Luxemburg aufweisen. Weitere der insgesamt 12 Kantone sind nicht im zwei-
stelligen Prozentbereich vertreten (vgl. Ubersicht 40).

Ubersicht 40 Verteilung der in Luxemburg wohnenden Beschiftigten

B Luxemburg

Belgien Deutschland B Esch

M Capellen, Grevenmacher,
Mersch und Diekirch

M Clerf, Remich und Redingen

Gebiete < 3%

Frankreich

Basis: Befragte, die in Luxemburg wohnen; Fallzahl (gewichtet): 1.293; Angaben in Prozent

. 2# "7 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen |nfﬂs )s?((?}f"f"k

Die aus Frankreich einpendelnden Beschéaftigten kommen - wie bei den anderen
Grenzlindern Luxemburgs auch - meist aus den Regionen, die nah an der lu-
xemburgischen Grenze liegen und zugleich relativ bevélkerungsstark sind (vgl.
Ubersicht 41). In Frankreich wohnen die meisten in Luxemburg arbeitenden
Personen im Département Moselle (73 Prozent). Weitere bemerkenswerte Antei-
le finden sich im zweiten an Luxemburg angrenzenden Département Meurthe-
et-Moselle (24 Prozent). Die restlichen Anteile entfallen vor allem auf die Gebiete
Bas-Rhin und Meuse (jeweils 1 Prozent).

P

Seite 74

Quality
ofwork

INDEX
LUXEMBOURG



ofwork

INDEX
LUXEMBOURG

Bericht: Quality of Work Luxembourg 2020 m Quality

Ubersicht 41 Verteilung der in Frankreich wohnenden Beschiiftigten

Belgien
M Moselle

B Meurthe-et-Mosel

Deutschland
[ Gebiete < 3%

Basis: Befragte, die in Frankreich wohnen; Fallzahl (gewichtet): 550; Angaben in Prozent

. U0 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas mgjym

Ubersicht 42  Verteilung der in Belgien wohnenden Beschiiftigten

W Arlon (37,3 %)
M Virton
M Verviers
W Bastogne
@ B Neufchateau
7 Gebiete < 3%
&

Frankreich

Basis: Befragte, die in Belgien wohnen; Fallzahl (gewichtet): 258; Angaben in Prozent

. OO Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ||]fas m ork
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Die aus Belgien kommenden Pendler verteilen sich etwas differenzierter (vgl.
Ubersicht 42). Der grofite Teil kommt dabei aus dem Bezirk Arlon (37 Prozent),
gefolgt von Virton (21 Prozent) und Verviers (14 Prozent). Ebenfalls zweistellige
Anteile von Beschéaftigten pendeln aus dem Bezirk Bastogne ins Grof3herzogtum
ein (12 Prozent).

Die deutschen Grenzgénger wohnen vor allem im Landkreis Trier-Saarburg (35
Prozent) oder in der Stadt Trier selbst (22 Prozent). Grofiere Anteile von Pendlern
beherbergen auch der Eifelkreis Bitburg-Priim (17 Prozent) und der Landkreis
Merzig-Wadern (14 Prozent). Andere Landkreise als Wohnorte der Pendler sind
nicht in hohem Maf vertreten (vgl. Ubersicht 43).

Ubersicht 43 Verteilung der in Deutschland wohnenden Beschiiftigten

Belgien

W Trier-Saarburg

M Trier, Kreisfreie Stadt (21,9 %)
MW Eifelkreis Bitburg-Prim

M Merzig-Wadern

Gebiete < 3%

Frankreich

Basis: Befragte, die in Deutschland wohnen; Fallzahl (gewichtet): 261; Angaben in Prozent

. 227 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )S?(?;Yf"°’k

Pendel- und Arbeitswegstrecken

Jeweils 11 Prozent der Beschéftigten leben rund 5 Kilometer oder 5 bis 10 Kilo-
meter von ihrer Arbeitsstelle entfernt. Uber 50 Kilometer legen aber immerhin
noch 15 Prozent der Befragten zuriick, um zur Arbeit zu gelangen. Erwartungs-
gemaf sind es vor allem in Luxemburg wohnende Beschiftigte, die eine geringe
Strecke bis zur Arbeit (bis zu 10 Kilometer) zuriicklegen miissen (38 Prozent). Bei
den anderen Wohnldndern gibt es nennenswerte Anteile erst ab einer Entfer-
nung von 10 bis 20 Kilometern zum Arbeitsplatz. Die meisten Personen, die zum
Arbeiten landeriibergreifend nach Luxemburg pendeln, leben rund 20 bis 50
Kilometer von ihrem Arbeitsplatz entfernt (56 bis 62 Prozent). Fast ein Drittel (30
Prozent) der nicht in Luxemburg wohnenden Befragten legen sogar eine Strecke
von mehr als 50 Kilometern zuriick, um zur Arbeit zu kommen. Im Durchschnitt
sind die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dabei insgesamt rund 45 Minu-
ten bis zu ihrer Arbeitsstelle unterwegs (vgl. Ubersicht 44). Auch hier unter-
scheiden sich die Reisezeiten deutlich zwischen in Luxemburg wohnenden Be-
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schaftigten (im Durchschnitt 32 Minuten) und den Grenzpendlern (54 bis 65
Minuten im Durchschnitt).

Ubersicht 44 Dauer des Arbeitswegs in Minuten

H 0-15 M 16-30 M 31-45 B mehrals Mittel- Fallzahl
Min. Min. Min. 45 Min. werte gewichtet
Insgesamt 14,7 27,7 20,8 35,1 n=2.352
Geschlecht
Mannlich 46,1 n=1.383
Weiblich n = 969
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre KRR 40,0 19,2 28,9 40,9] n=155
25 bis 34 Jahre [REX 30,8 17,4 34,0 n =635
35 bis 44 Jahre [KIXI 29,1 233 36,9 46,3] n=680
45 bis 54 Jahre [JRTES 20,6 23,3 37,3 n =636
55 bis 64 Jahre [PYE 26,2 17,3 31,3 n =247
wonnert Luxemburg 25,3 38,2 19,4 15,3 n=1.283
Frankreich PR VA 66,6 n =550
Belgien pIREXS 25,5 ) 56,1 n=257
Deutschland (:REN4 30,2 52,0 54,2 n=260
6 2‘5 5‘0 7‘5 160

Frage: Wie lange sind Sie an einem gewbhnlichen Arbeitstag unterwegs, um von Zuhause bis zu
Ihrem Arbeitsplatz zu kommen? Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben*

Basis: Beschaftigte, die nicht ausschliellich von zu Hause arbeiten
. UL Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )10( oiwork

LLLLLLLL

Im QoW 2020 wurde auch gefragt, wie viel Zeit die Beschaftigten fiir eine einfa-
che Strecke zur Arbeit maximal auf sich nehmen wiirden - unabhéngig davon,
wie lange sie aktuell unterwegs sind. Im Durchschnitt ergibt sich aus den Anga-
ben eine tolerierte Reisezeit von gut einer Stunde (59 Minuten), wenngleich 8
Prozent der Befragten maximal eine Dauer von 15 Minuten akzeptieren wiirden
und rund ein Viertel (24 Prozent) hochstens 16 bis 30 Minuten akzeptabel finden
(vgl. Ubersicht 45). Im Mittel haben Méanner eine etwas héhere Toleranzgrenze
als Frauen (62 Minuten gegeniiber 56 Minuten). Nach Wohnland geben in Lu-
xemburg wohnende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer eine deutlich gerin-
gere Maximaldauer als die Pendler an. 42 Minuten wiirden die Beschéftigten mit
einem Wohnsitz in Luxemburg hochstens auf sich nehmen, um zur Arbeit zu

I Quality
@y Ofwork
-, INDEX
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gelangen. Schon deutlich héhere Zeiten akzeptieren aus Deutschland (54 Minu-
ten) und Belgien (78 Minuten) einpendelnde Beschaftigte. Am hochsten liegt der
Durchschnittswert bei den aus Frankreich kommenden Beschaftigten: Uber ein-
einhalb Stunden (95 Minuten) wiirden sie fiir eine einfache Wegstrecke zur Ar-
beit hinnehmen.

Ubersicht 45 Maximal akzeptierte Dauer des Arbeitswegs in Minuten

Il 0-15 [l 16-30 M 31-45 [ mehrals ausschl. Mittel- Fallzahl
Min. Min. Min. 45 Min. Home-Office werte gewichtet
Insgesamt 7,8 23,8 ‘ 14,9 ‘ 46,8 : 3, n=2.364
Geschlecht
Mannlich 22,8 48,5 n=1.389
Weiblich ) | 443 n =975
Altersgruppen : :
16 bis 24 Jahre 34,4 445 n = 156
25 bis 34 Jahre X 24,5 ‘ n =640
35 bis 44 Jahre RV | 62,7] n=680
45 bis 54 Jahre [EE] 25, n =636
55 bis 64 Jahre [EIKS 22, 58,4| n=252
Wohnort
Luxemburg n=1.293
Frankreich 95,2] n=550
Belgien n =258
Deutschland 19,9 54,0 n =261

0 25 50 75 100

Frage: Wie lange durfte lhr Weg zur Arbeit maximal dauern?
Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben*, Werte <3 Prozent ausgeblendet

\\\\\
LUKEMBOURG

H U7 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen "]fas )& ofwork

Es ist davon auszugehen, dass die aktuelle Dauer des Arbeitswegs auch Einfluss
auf die maximal tolerierte Dauer hat. So geben Personen, die aktuell maximal 15
Minuten fiir ihren Arbeitsweg brauchen, im Durchschnitt eine tolerierte Dauer
von 22 Minuten an. Fiir die Gruppen, deren Arbeitsweg linger dauert, steigen
die tolerierten Zeiten entsprechend an (vgl. Ubersicht 46).
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Ubersicht 46  Faktische und maximal akzeptierte Dauer des Arbeitswegs

Maximal akzeptierte Dauer in Minuten
Faktische Dauer in Minuten |0-15 16-30 31-45 >45
Gesamt 7,9% 23,9% 14,9% 46,9%
0-15 40,2% 47,7% 8,4% 3,1%
16-30 3,9% 41,8% 28,7% 21,8%
31-45 1,2% 15,6% 19,6% 60,2%
mehr als 45 1,0% 5,9% 4,8% 79,1%

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eig. Berechnungen

7.2 Fester Arbeitsort und mobiles Arbeiten

Die Arbeit der Luxemburger Beschiftigten ist nicht nur auf den Arbeitsplatz im
Unternehmen selbst beschrankt. Obwohl 79 Prozent taglich oder mehrmals in
den Raumlichkeiten des Arbeitgebers arbeiten, gibt es auch bemerkenswerte
Anteile fiir Orte, die nicht vom Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt werden (vgl.

Ubersicht 47).

Ubersicht 47 Hiufigkeit der Arbeit an verschiedenen Orten

In Rdumen
des Arbeitsgebers

Zu Hause

In Rdumen von Kunden

In Verkehrsmitteln

Im Freien

An offentlichen Orten

»taglich” und ,,mehrmals in der Woche*

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit an den folgenden Orten...?

Angaben in Prozent; Fallzahl (gewichtet): 2.364

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen

o
infas  F
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So arbeitet ein Fiinftel (19 Prozent) mindestens mehrere Tage in der Woche in
den Riumlichkeiten von Kunden und 13 Prozent verbringen ihre Arbeitszeit
bzw. einen Teil davon im Freien. Auch unterwegs, beispielsweis in Bus oder
Bahn, ist ein Teil der Beschéftigten tétig (19 Prozent). Die Arbeit an 6ffentlichen
Orten wie bspw. Cafés oder Flughifen stellt dagegen nur fir eine sehr kleine
Gruppe der Luxemburger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Regel dar (3
Prozent).

Die Arbeitsorte unterscheiden sich insbesondere bei der Betrachtung der Berufs-
gruppen. Denn Fihrungskrifte, Professionals, Techniker und Burokrafte arbeiten
zu grofien Teilen mehrmals in der Woche in den Raumlichkeiten des jeweiligen
Arbeitgebers (84 bis 91 Prozent). Bei Handwerkern und Bedienern von Anlagen
und Maschinen trifft dies dagegen nur auf etwa die Hilfte der Beschiftigten zu
(46 und 52 Prozent). In den Raumlichkeiten von Kunden arbeiten dagegen tiber-
durchschnittlich oft Handwerker (41 Prozent) und Beschiftigte in Dienstleis-
tungs- und Verkaufsberufen (39 Prozent). Fiilhrungskrafte und Biiroangestellte
haben ihren Arbeitsplatz dagegen nur sehr selten in diesen Raumlichkeiten (je-
weils 6 Prozent). In Verkehrsmitteln sind besonders hédufig Bediener von Anla-
gen- und Maschinen tatig (53 Prozent), wohingegen Professionals und Biirokraf-
te ihre Arbeitszeit selten dort verbringen (11 bzw. 12 Prozent). Arbeit im Freien
an mehreren Tagen in der Woche verrichten insbesondere Handwerker (38 Pro-
zent) und Bediener von Anlagen und Maschinen (48 Prozent). Bei Fihrungskraf-
ten und Professionals ist das Arbeiten im Freien dagegen die Ausnahme.

7.3 Home-Office

Ein grofles Thema in diesem Jahr war und ist pandemiebedingt die Arbeit im
Home-Office. In den folgenden Abschnitten wird dieses Thema in verschiedenen
Aspekten niher beleuchtet.

7.3.1 Nutzung von Home-Office

In der Gesamtschau ist der Luxemburger Arbeitsmarkt hinsichtlich des Einsatzes
von Home-Office zweigeteilt: Eine Halfte der Beschéaftigten arbeitet gelegentlich
bis hiufig von zu Hause, die andere Hilfte nutzt Home-Office gar nicht. Bei den
Home-Office-Nutzern geben 22 Prozent der Luxemburger Beschiftigten an, an
mehreren Tagen in der Woche von zu Hause aus zu arbeiten - fast jeder Zehnte
(8 Prozent) macht dies sogar téglich.” Dariiber hinaus weisen die Anteile in ein-
zelne Unterkategorien bemerkenswerte Auffilligkeiten auf (vgl. Ubersicht 48).

** Wie zuvor erwihnt (Kapitel 4.1) arbeitete pandemiebedingt knapp die Hilfte der Beschaftigten im Home-Office, was
bereits abgeschlossene Phasen des Arbeitsjahrs mit einschlieRt. Hier geht es dagegen darum, wie haufig die Personen
aktuell, also zum Befragungszeitpunkt im Home-Office arbeiten.
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Ubersicht 48 Arbeit von zu Hause I

- . . . Fallzahl
W taglich W ;neerh\;\?:)il:;n [ | ag:;rtnals im | seltener nie gewichtet
Insgesamt n = 2.364
Geschlecht
Mannlich n=1.389
Weiblich n =975
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre n =156
25 bis 34 Jahre n =640
35 bis 44 Jahre n =680
45 bis 54 Jahre n =636
55 bis 64 Jahre n =252
Wohnort
Luxemburg n=1.293
Frankreich n =550
Belgien n =258
Deutschland n=261
7‘5 100
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen Ihrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs ).SO(gfl‘jNaé:'tky

Obwohl der Arbeitsweg - wie oben beschrieben - fiir die meisten Pendler deut-
lich weiter und langer ist als fiir die in Luxemburg wohnenden Beschéaftigten,
arbeiten Grenzginger seltener im Home-Office. So gehen 29 Prozent der in Lu-
xemburg wohnenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ihrer Tatigkeit
mehrmals in der Woche von zu Hause aus nach. Bei den Grenzgdngern bewegen
sich die Anteile dagegen zwischen 13 Prozent (Frankreich) und 15 Prozent
(Deutschland) und liegen damit nur halb so hoch wie bei den vor Ort wohnen-
den Kolleginnen und Kollegen.

Eine eindeutige Tendenz weist des Weiteren das Bildungsniveau der Beschiftig-
ten aus (vgl. Ubersicht 49). Mit steigendem Bildungsgrad erhéhen sich auch die
Anteile derjenigen, die mehrmals in der Woche im Home-Office arbeiten.
Exemplarisch sind es bei den Beschiftigten ohne Berufsausbildung (ISCED 1)

gerade einmal 2 Prozent (in der Ubersicht nicht erkennbar), bei den Beschaftig-
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ten mit einer allgemeinen Hochschulreife oder Ahnlichem (ISCED 3) 9 Prozent
und Personen mit einer Techniker- oder Meisterausbildung (ISCED 5) 17 Prozent.
Unter den hoch- bzw. hochstqualifizierten Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern Luxemburgs arbeiten sogar 28 (ISCED 6) bzw. 40 Prozent (ISCED 7 und 8)
héufig von zu Hause aus.

Ubersicht 49 Arbeit von zu Hause II

M taglich [l mehrmalsin Il mehrmalsim [ seltener nie Fallga:tl t
der Woche Monat gewicnte
el 7,8 |~ 14,3 | 10,9 118,60 n = 2.364
Hochster
Bildungsabschluss
(ISCED2011) |0\ wr n=71
ISCED 2 [EXIEIEEY n =242
ISCED 3 71 42 14,0 n = 581
ISCED 4 10,5 11,2 11,9 n=155
ISCED 5 [fCRR: R - 23,2 n=159
1sceD 6 |JEEKZ 15,8 16,0 23,2 n=412
ISCED 7 /ISCED 8 14,0 25,7 17,3 22,9 n=743
Tatsédchliche Arbeitszeit
bis 35 Stunden AP SR H] 16,5 n =419
36-40 Stunden RN K] 11,3 17,2 n =903
41-45 Stunden [[IEL 122 | 211 | n =563
46 Stunden und mehr [k 18,5 10,7 20,5 n =469
Arbeitszeiten
feste Arbeitszeit [ENRICRANEIEN n=1.105
Anpassung linnerhalb eines 8,7 21,5 17,3 n =969
gewissen Rahmens
mehrere Arbeitszeitplane 19,1 12,6 3,2 16,5 n =259
flexible Arbeitszeit [JIEXD 23,7 16,0 n =230
T T T
0 25 50 75 100
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen Ihrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet
H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas @y 0'work

Auch die Arbeitsbedingungen weisen unterschiedliche Anteile an Arbeit von zu
Hause auf. So geben 18 bis 20 Prozent derjenigen, die bis zu 40 Stunden in der
Woche arbeiten, haufige Arbeit im Home-Office an. Bei den Beschéaftigten mit 41
bis 45 Wochenarbeitsstunden sind es ein Viertel (24 Prozent) und bei den Be-
schiftigten mit 46 oder mehr Arbeitsstunden in der Woche sogar 30 Prozent.
Neben der reinen Arbeitszeit unterscheiden sich die Anteile auch nach den ver-
schiedenen Arbeitszeitmodellen der Beschiftigten. Unter den Beschiftigten mit
festen Arbeitszeiten arbeitet jeder Zehnte (11 Prozent) mehrere Tage in der Wo-
che im Home-Office - und damit so wenige wie bei keinem anderen Arbeits-
zeitmodell. Denn Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit gewissen, aber
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begrenzten arbeitszeitlichen Gestaltungsspielriumen arbeiten bereits zu 30
Prozent (teilweise) im Home-Office. Unter den Personen, die flexible Arbeitszei-
ten haben, sind es sogar mehr als ein Drittel (36 Prozent).

Die Haufigkeit der Arbeit von zu Hause unterscheidet sich auch nach der ausge-
ubten Tatigkeit, da fiir bestimmte Arbeitsbereiche eine physische Prasenz unab-
dingbar ist (vgl. auch Kapitel 4.1). Zu dieser Gruppe gehoéren insbesondere
Handwerksberufe und Berufssegmente fiir Bediener von Anlagen und Maschi-
nen sowie Monteure, unter denen 98 Prozent nie oder hochstens selten im Ho-
me-Office arbeiten (vgl. Ubersicht 50). Gleiches gilt auch fiir Beschéftigte in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen, hier liegt der Wert noch um einen Pro-
zentpunkt hoher (99 Prozent arbeiten ,seltener” oder ,nie“ im Home-Office).
Dagegen finden sich bei Fithrungskraften (33 Prozent) und Professionals in aka-
demischen Berufen (38 Prozent) nennenswerte Anteile von Personen, die ihre
Arbeitszeit an mehreren Tagen in der Woche im Home-Office verbringen.

Ubersicht 50 Arbeit von zu Hause III

- . . . Fallzahl
W taglich Il mehrmals in B mehrmals im I seltener nie )
der Woche Monat gewichtet
Insgesamt m n=2.364
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Manager: =
Flhrungskrafte n =161
Professionals:
Akademische Berufe n =903
Techniker und
gleichrangige n =522
nichttechnische Berufe
Burokrafte und _
verwandte Berufe n=191
Dienstleistungsberufe -
und Verkaufer n=189
Handwerks- und -
verwandte Berufe =1t
Bediener von Anlagen/
Maschinen, n=2388
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=281
0 25 50 75 100
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen |hrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
H O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfﬂs )S.(?Q”mk
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Nicht unwichtig fir die Arbeit von zu Hause ist die dort gegebene Ausstattung.
Von den Befragten, die mindestens mehrmals im Monat aus dem Home-Office
arbeiten, geben zwei Drittel (68 Prozent) an, in ,hohem* oder ,sehr hohem Maf3“
gut ausgestattet zu sein. Die Ausstattung unterscheidet sich dabei nur marginal
und nicht systematisch nach dem Alter. So sind sowohl unter den 16 bis 24-
Jahrigen als auch den 55 bis 64-Jahrigen 65 Prozent fiir die Arbeit im Home-
Office gut ausgestattet. Bei den anderen Altersgruppen liegen die vergleichbaren
Werte bei 66 bis 69 Prozent. Lediglich noch etwas haufiger gut ausgestattet sind
die Berufsgruppen der Fihrungskrafte und der Professionals, auch im Vergleich
(73 bzw. 72 Prozent) zu Technikern (61 Prozent) und Buirokraften (64 Prozent).
Fir die anderen Berufsgruppen lassen sich keine Aussagen treffen, da hier die
Anteile von Personen mit regelméfiiger Arbeit im Home-Office sehr gering aus-
fallen (siehe oben).

7.3.2 Arbeitsproduktivitdt im Home-Office aus Sicht der Beschiftigten

Eine der kontroversen Fragen in den aktuellen Debatten um die Vor-und Nach-
teile des Home-Office betrifft die Arbeitsproduktivitit. In Deutschland sehen
viele Betriebe mit Home-Office hohere Produktivitat ihrer Beschiftigten verbun-
den (Grunau et al. 2019), aber es gibt auch Umfragen mit skeptischeren Ein-
schitzungen.” Wie sehen es die Luxemburger Beschiftigten?

Die Beschiftigten, die mindestens mehrmals im Monat von zu Hause aus arbei-
ten, wurden dazu gefragt, ob ihre Produktivitat durch diese Arbeitsform beein-
trachtigt wiirde. Dieser Aussage® stimmt nur jeder Zehnte zu. 71 Prozent gehen
dagegen davon aus, dass ihre Arbeitsleistung im Home-Office allenfalls gering-
fligig abnimmt. Méinner gehen etwas hiufiger als Frauen davon aus, im Home-
Office nicht so effektiv wie am Arbeitsplatz arbeiten zu kénnen (12 gegeniiber 8
Prozent) und in Luxemburg wohnende Beschéftigte empfinden ihre Produktivi-
tét zu etwas groferen Anteilen als beeintrdchtigt (13 Prozent) als es bei Grenz-
gingern aus Deutschland (9 Prozent), Frankreich (5 Prozent) und Belgien (4 Pro-
zent) der Fall ist.

Zur Produktivitatseinschitzung unter den Berufsgruppen geben jeweils 9 Pro-
zent der Fuhrungskrifte, der Professionals und der Biirokrifte eine Beeintrichti-
gung ihrer Arbeitsleistung im Home-Office an. Etwas liberdurchschnittlich sind
die Anteile bei den Technikern, da dort 14 Prozent eine Minderung ihrer Arbeits-
leistung bei der Arbeit von zu Hause sehen. Fiir die anderen Berufsgruppen ver-
bieten sich aufgrund zu kleiner Fallzahlen differenzierte Auswertungen.

 Siehe https://www.familienunternehmen.de/de/pressebereich/meldungen/2020/2020-11-16/repraesentative-
umfrage-homeoffice

* Die Aussage lautete ,,Das Arbeiten von Zuhause beeintrachtigt meine Produktivitat.”
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7.3.3 Zustimmung zum Home-Office

Fiir die Hélfte der Befragten (52 Prozent), die mindestens mehrmals im Monat
aus dem Home-Office arbeiten, wire es laut ihren Angaben in der diesjdhrigen
QoW-Erhebung vorstellbar, auch nach der Corona-Krise zumindest teilweise von
zu Hause aus zu arbeiten (vgl. Ubersicht 51). Tendenziell ablehnend stehen da-
gegen 14 Prozent der im Home-Office arbeitenden Beschiftigten einer Fortset-
zung dieser Arbeitsform gegeniiber — und 7 Prozent konnen sich dies nach der
Krise ,,auf keinen Fall“ vorstellen.

Ubersicht 51 Arbeit von zu Hause - Aktuell und nach der Krise

nie taglich
Home-Office auch nach der Corona-Krise vorstellbar

@ momts o auioen v [N

in der
eher ja - 27,6

Woche
eher nein - 13,5
/ ~

mehrmals
seltener im nein, auf keinen Fall F 6,9

Monat

Angaben in Prozent; Fallzahl (gewichtet): 2.364; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben*

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )so( iwork

Auffallig sind die Zustimmungswerte differenziert nach Alter. Wahrend 48 Pro-
zent der Jiingsten (16 bis 24 Jahre) und 51 bis 55 Prozent der Beschéftigten bis zu
einem Alter von 54 Jahren sich eine Arbeit im Home-Office auch nach der Krise
,auf jeden Fall“ vorstellen konnen, sind es bei den Altesten zwischen 55 und 64
Jahren nur 38 Prozent. Analog zu der etwas haufiger wahrgenommenen Beein-
trachtigung der Produktivitit im Home-Office bei in Luxemburg wohnenden
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern (siehe oben), konnen sich Beschaftigte
mit diesem Wohnort etwas seltener eine Fortsetzung der Arbeit von zu Hause
nach der Pandemie vorstellen (47 Prozent). Bei den Grenzgingern - abgesehen
von in Belgien wohnenden Beschéftigten (52 Prozent) - liegen die Anteile deut-
lich iiber dem Durchschnitt (60 bis 61 Prozent).

Dariiber hinaus stehen Beamtinnen und Beamte der Arbeit im Home-Office re-
servierter gegeniiber als Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. So kénnen sich
von den Beamteten nur 38 Prozent eine weitere (teilweise) Arbeit von zu Hause
fiir die Zeit nach der Krise ,auf jeden Fall“ vorstellen (Arbeitnehmerin-
nen/Arbeitnehmer: 54 Prozent). Gleichzeitig lehnen 27 Prozent der Beamtinnen
und Beamten eine spatere Fortfiihrung von Home-Office tendenziell
(“eher nein“) und 10 Prozent eindeutig ab (,auf keinen Fall)“.
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73.4 Griinde gegen die Arbeit im Home-Office

Wie eingangs bereits erwdhnt, arbeitet nur eine Hialfte der Luxemburger Be-
schaftigten zeitweise oder hiufig im Home-Office, die zweite Halfte der Beschéf-
tigten nutzt dagegen diese Arbeitsform gar nicht (48 Prozent). Diese Gruppe
wurde zu den Griinden befragt, warum bei ihnen die Arbeit von zu Hause nicht
stattfindet (vgl. Ubersicht 52).

Ubersicht 52  Griinde gegen die Arbeit von zu Hause

»in sehr hohem MaR* und ,,in hohem MaR*

Arbeit lasst sich nicht
von Zuhause durchfiihren

Arbeitgeber erlaubt Home-Office nicht

Ausstattung fiir Home-Office fehlt

Habe kein Interesse an Home-Office

Befiirchte durch Home-Office
Nachteile fiir Karriere

Befiirchte negative Auswirkung
auf Beziehung zu Kollegen/Vorgesetzten

Frage: Sie arbeiten selber nichtim Home-Office. Einige mégliche Griinde dafiir werden im Folgenden genannt. Bitte geben Sie fiir jeden
Grund an, inwieweit dieser firr Sie personlich zutrifft.
Angaben in Prozent; Basis: Befragte, die nichtim Home-Office arbeiten; Fallzahl (gewichtet): 1.139

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ||'|fas ’S?(‘if‘,""fk

Nicht tiberraschend bildet die ausgelibte Tatigkeit den hiufigsten Grund gegen
die Nutzung von Home-Office.? Fiir 60 Prozent der Beschiftigten, die ,nie“ im
Home-Office arbeiten, ist ihre Arbeit schlichtweg nicht von zu Hause aus durch-
fithrbar. Insbesondere trifft dies auf Beschéftigte zu, die im Handwerk (69 Pro-
zent), als Hilfsarbeitskréfte (68 Prozent), als Bediener von Anlagen und Maschi-
nen (70 Prozent) oder in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (72 Prozent) tétig
sind. Ein weiterer, wenn auch deutlich seltener genannter Grund, ist die fehlen-
de Zustimmung des Arbeitgebers zum Home-Office. Fiir 38 Prozent der befragten
Teilgruppe ist dieser Grund ursachlich dafiir, warum sie nicht zumindest teil-
weise im Home-Office arbeiten. Insbesondere bei der Gruppe der hochgebildeten
Beschéftigten (ISCED 7 und 8) gesteht der Arbeitgeber mehr als der Hailfte (53
Prozent) das Arbeiten von zu Hause nicht zu. Bei den anderen Bildungsgruppen
liegen die Anteile zwischen 31 Prozent (ISCED 2) und 39 Prozent (ISCED 3). Dies

% Die Griinde wurden im Rahmen einer Mehrfachnennung abgefragt, es kdnnen also auch mehrere Griinde gleichzeitig
zutreffen.
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deckt sich auch mit einem Blick auf die Berufsgruppen. Dort geben tiberdurch-
schnittlich hdufig Beschaftigte in akademischen Berufen (43 Prozent), aber auch
Techniker bzw. Beschaftigte in gleichrangigen nicht technischen Berufen (42
Prozent) diesen Grund an.

Wie oben erwihnt, sehen sich 68 Prozent der Beschaftigten, die mehrmals in der
Woche im Home-Office arbeiten, gut fiir diese Arbeitsform ausgestattet. Im Ge-
gensatz dazu bildet unter den Nichtnutzern von Home-Office fiir ein Drittel (31
Prozent) die mangelnde bzw. fehlende Ausstattung fiir diese Arbeitsform einen
Grund, warum sie nicht im Home-Office arbeiten. Ausstattungsmangel sind bei
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer hiufiger als in der Beamtenschaft (32 vs.
21 Prozent). Dies korrespondiert mit Unterschieden zwischen privaten und 6f-
fentlichen Arbeitgebern. Bei privaten Unternehmen fithren 31 Prozent Ausstat-
tungsdefizite an, bei Beschiftigten in staatlichen Behérden dagegen 5 Prozent
weniger (26 Prozent).

Auch bei Beschiftigten, die in Kleinstbetrieben (1 bis 4 Beschéftigte) arbeiten, ist
die fehlende Ausstattung fiir das Arbeiten im Home-Office ein gréf3eres Hinder-
nis (44 Prozent). In kleineren und mittleren Unternehmen (50 bis 249 Beschéftig-
te) ist dieses Problem etwas weniger stark ausgepragt (34 Prozent). Aber selbst
in Groflunternehmen (ab 250 Beschéftigten) geben noch 27 Prozent der Beschaf-
tigten fehlende Ausstattung als Grund an, warum sie nicht im Home-Office ar-
beiten.

Interessanterweise geben 23 Prozent der Befragten ohne Arbeit im Home-Office
an, auch kein Interesse an dieser Arbeitsform zu haben. Zugleich zeigen sich
tendenziell zwei Drittel der befragten Teilgruppe grundséitzlich an einer Arbeit
im Home-Office interessiert.”® Dabei scheint das Interesse weder durch das Ge-
schlecht und noch durch das Alter stark beeinflusst zu werden. Sowohl unter den
jungsten (16 bis 24 Jahre) als auch den dltesten Beschiftigten (45 bis 64 Jahre)
stimmen der Aussage 27 Prozent zu - sie haben generell kein Interesse an Home-
Office. Dagegen liegen die Anteile fiir die Altersgruppen dazwischen bei 18 bzw.
19 Prozent. Besonders augenfillig ist zudem das hohe Desinteresse an Home-
Office unter Beamtinnen und Beamten, das im Vergleich zu nicht staatlich Be-
schaftigten deutlich starker ausgeprégt ist (36 Prozent zu 22 Prozent).

Etwas mehr als jeder Zehnte (12 Prozent) arbeitet dariiber hinaus aus Angst vor
negativen Auswirkungen auf die Karriere oder die Beziehung zu Kolleginnen
und Kollegen bzw. Vorgesetzten nicht im Home-Office. Dabei befiirchten insbe-
sondere in Deutschland wohnende Beschiftigte negative Auswirkungen durch
dieses Arbeitsmodell: 17 Prozent dieser Gruppe flrchten Auswirkungen auf die
Karriere (11 bis 13 Prozent bei den anderen Wohnorten), und 22 Prozent eine
Verschlechterung der Beziehung zu Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetz-
ten (9 bis 12 Prozent bei den anderen Wohnorten). Die Unterschiede bei anderen

2 Auf die Aussage, ,Ich habe kein Interesse an Home-Office.“, antworteten 50 Prozent, dass die Aussage nur ,in sehr
geringem MaR* zutrifft, weitere 15 Prozent antworteten ,in geringem MaR“.
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Auswertungsgruppen in Bezug auf die beiden Aussagen sind dagegen marginal
oder konnen aufgrund der Zellgrofie nicht verallgemeinert werden.

7.3.5 Zusammenfassung

Home-Office ist eine Arbeitsform mit Vor- und Nachteilen, wie die Erfahrungen
des Jahres 2020 nochmals deutlich unterstreichen. Fiir manche stellt Home-
Office eine willkommene Alternative zum téglichen Pendeln dar, fiir andere sind
damit zuséatzliche Belastungen des Privatlebens durch die Arbeit verbunden. Die
Verlagerung des Arbeitsplatzes ins Home-Office stellt dabei eindeutig die hiu-
figste berufliche Auswirkung der Corona-Pandemie auf die in Luxemburg be-
schiftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer dar - sofern das jeweilige
Tatigkeitsfeld das Arbeiten von zu Hause zuldsst. Der QoW 2020 zeigt, dass ein
betrachtlicher Teil der Luxemburger Beschéaftigten sich dauerhaftere Moglichkei-
ten zum Arbeiten zu Hause wiinscht, zugleich ein Viertel der Beschiftigten ohne
Home-Office-Arbeit grundsatzlich aber kein Interesse an dieser Arbeitsform hat.

Mit Blick auf die Corona-Pandemie hat diese im Jahr 2020 viele Bereiche des
alltaglichen Lebens verdndert. Die Pandemie scheint dabei zunéchst insgesamt
weniger negative Auswirkungen auf die Arbeitsqualitdt aus Sicht der Luxem-
burger Beschiftigten gehabt zu haben als erwartet. Ob dies so bleiben kann,
werden nicht zuletzt die weiteren Entwicklungen in Wirtschaft und Arbeits-
markt mitbestimmen.
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Anhang A1 Stichprobenkonzept und -ziehung

In den Jahren 2014 bis 2017 wurde die Quality of Work-Erhebung als reine Tele-
fonerhebung aus Festnetz- und Mobilfunknummern (Dual-Frame-Ansatz)
durchgefiihrt.”” Da insbesondere die Teilstichproben der Grenzgingergebiete
Belgien, Frankreich und Deutschland in diesen Jahren weithin ausgeschopft
wurden®®, wurde schon fiir 2018 eine Designinderung notwendig. Das Stichpro-
benkonzept wurde gedndert und fiir die Aufstockungsstichprobe erstmalig
Adressdaten von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern aus dem luxemburgi-
schen Sozialversicherungsregister gezogen, das von der Inspection générale de la
sécurité sociale (IGSS) verwaltet wird. Durchfithrungstechnisch wurde die Quali-
ty of Work-Erhebung 2018 zudem zum ersten Mal mit einem Methodenmix aus
Telefon- (CATI) und Online-Befragung (CAWI) durchgefiihrt. Auch im Jahr 2020
wurde dieses neue Design in den Grundziigen beibehalten. Allerdings dnderte
sich 2019 die technische Umsetzung der Stichprobenziehung erheblich. Die
Stichprobe 2018 wurde noch von der IGSS gezogen und an infas tUbermittelt.
2019 und 2020 musste infas die Stichprobe dagegen tiber einen virtuellen Desk-
top der IGSS beantragen und praktisch selbst ziehen.

Die Panelstichprobe (in den Vorjahren befragte Personen mit erklarter Wiederbe-
fragungsbereitschaft) umfasste im Jahr 2020 n=1.702 Félle. Die Befragung der
Panelstichprobe wurde wie in den vorangegangenen Wellen initial als Telefon-
interview (CATI) konzipiert. Die Panelpersonen wurden also zunéchst mit einem
Anschreiben dazu eingeladen, das Interview telefonisch durchzufiihren. Panel-
falle, fiir die keine (giiltige) Telefonnummer hinterlegt war oder die im Feldver-
lauf zunéchst nicht telefonisch erreicht werden konnten (n=689), wurden durch
ein Erinnerungsschreiben darum gebeten, online an der Erhebung teilzuneh-
men.

Die Auffrischer (n=13.000) erhielten ein Anschreiben, das ihnen wahlweise die
Option fiir ein Telefon- (CATI) oder Online-Interview erdffnete.”® Die Auffrischer-

* Im urspriinglichen Verfahren kam fiir die in Luxemburg lebenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer eine Stich-
probe zum Einsatz, die sowohl Festnetz- als auch Mobilfunknummern enthielt (sog. Dual-Frame-Ansatz). Dafiir wurde
die Auswahl aus samtlichen in Luxemburg existierenden Telefonnummern erzeugt. Fiir die Teilstichproben der Einpend-
ler ging der Auswahl eine eingrenzende Gebietsauswahl voraus. Um die Suche nach in Luxemburg Erwerbstatigen aus
Frankreich, Belgien und Deutschland auf ein 6konomisch sinnvolles und feldeffizientes MaR zu beschranken, wurden
zunéchst die regionalen Pendlereinzugsbereiche um Luxemburg definiert. Sodann wurden fiir Belgien, Frankreich und
Deutschland jeweils separate Stichproben gezogen und eingesetzt. Die Basis bildeten Festnetztelefonnummern, weil
nur sie regional eindeutig zuordenbar sind.

%% In den Erhebungen der Vorjahre erwies sich das bisherige Stichprobenkonzept als sehr geeignet. Fiir die Teilstichpro-
ben der Einpendler war nach viermaligem Durchlauf des Verfahrens die Effizienz fiir eine 5. Erhebungsrunde jedoch
gefahrdet. Die Trefferwahrscheinlichkeit fiir erwerbstatige Einpendler, die noch kein Interview gegeben oder noch nicht
bereits eine Interviewteilnahme verweigert haben, ware fiir das 5. Jahr zu niedrig ausgefallen. Im bisherigen Verfahren
(2014-2017) fiihrte infas fiir alle 3 Lénder eine optimierte Gemeindeauswahl durch, an die sich die eigentliche Stichpro-
benziehung anschloss. Fiir Frankreich und Deutschland wurden dabei einzelne groRBere Gemeinden als gesonderte
Schichten disproportional hoher in der Bruttostichprobe besetzt, da in diesen Gemeinden die Trefferchance fiir Berufs-
pendler nach Luxemburg grundsatzlich kleiner ausféllt. Der Abgleich der realisierten Stichprobe mit Verteilungen aus
der Grundgesamtheit wies eine gute Ubereinstimmung auf.

* Dabei hatten die Kontaktierten die Moglichkeit, das Interview sofort tiber einen Link und einen individuellen Zugangs-
code online durchzufiihren oder ihre Kontaktdaten - insbesondere die Telefonnummer - zu hinterlassen, um zu einem
spateren Zeitpunkt durch eine infas-Mitarbeiterin oder einen infas-Mitarbeiter telefonisch befragt zu werden.
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stichprobe setzte sich aus einer zufilligen Auswahl aller in Luxemburg beschaf-
tigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zusammen, inklusive Beschaftigte
aus den Grenzgebieten Belgien, Deutschland und Frankreich.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurde die postalische Kontaktierung der
Auffrischerstichprobe durch das Centre des technologies de I'information de I'Etat
(CTIE) durchgefiithrt - auf Grundlage der von infas und CSL inhaltlich abge-
stimmten Anschreiben. Die Anschreiben enthielten neben einer motivierenden
Ansprache zur Mitwirkung an der Befragung detaillierte Hinweise zu den Erhe-
bungsverfahren (CATI, CAWI) sowie ausfiihrliche Informationen zum Daten-
schutz.

Fir die QoW-Studie 2020 wurde die Realisierung von 2.000 Interviews angezielt
und damit 500 mehr als in den vergangenen Erhebungswellen. Dabei sollte nach
Moglichkeit der Anteil der Pendlerinterviews im Vergleich zu den Vorjahren
etwas gesteigert und der Anteil der Beschaftigten mit Wohnsitz Luxemburg et-
was gesenkt werden. Geplant war, rund 825 Interviews mit Erwerbstdtigen aus
Luxemburg und ca. 675 Pendlerinterviews zu fithren.
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Anhang A.2  Feldrealisierung

Die Befragung der in Luxemburg beschéftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer mit Wohnort in Luxemburg, Belgien, Deutschland und Frankreich be-
gann am 10.06.2020 und wurden am 05.10.2020 abgeschlossen. Die Feldzeit be-
trug damit rund 4 Monate. Insgesamt wurden in dieser Zeit 2.364 Interviews
realisiert, von denen 758 Fille auf Panelteilnehmer und 1606 auf Auffrischer
entfielen. Dabei konnten 1.029 Interviews mit Beschéftigten aus Luxemburg (44
Prozent), 558 aus Frankreich (24 Prozent), 396 aus Deutschland (17 Prozent) und
377 Interviews aus Belgien (16 Prozent) erfolgreich gefithrt werden.

Zusatzlich wurden 57 Kurzinterviews mit Personen gefiihrt, die nicht mehr zur
Zielgruppe gehorten, also entweder im Erhebungszeitraum nicht (mehr) er-
werbstatig waren oder in einem anderen Land als Luxemburg arbeiteten. Im
Gegensatz zu den vorangegangenen Erhebungsjahren lisst sich in diesem Jahr
eine Trendumkehr der Erhebungsmethode erkennen. Wurden 2018 und 2019
noch vor allem Telefoninterviews gefiihrt, nahmen bei der Erthebung 2020 nur
rund 27 Prozent aller realisierten Félle iiber diesen Weg teil (n=638), dafiir nut-
zen aber 73 Prozent das Onlineinstrument (n=1.726). Die Griinde dafiir liegen vor
allem in dem stark erhéhten Anteil der Auffrischerfélle an den gesamt realisier-
ten Féllen. SchlieRlich lag fiir diesen Personenkreis — anders als bei den Panelfal-
len - zu Beginn der Erhebungsphase keine Telefonnummer vor, unter der infas
diese Fille hitte erreichen kénnen.*

Ubersicht A.2.1  Realisierte Interviews nach Teilstichprobe, Befragungsland und

Erhebungsmethode
Gesamt Panel Auffrischer

Zeilen% abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 2.364 100,0 758 32,1 1.606 67,9
Befragungsland*
Luxemburg 1.029 100,0 446 43,3 583 56,7
Frankreich 558 100,0 132 23,7 426 76,3
Deutschland 396 100,0 96 24,2 300 75,8
Belgien 377 100,0 82 21,8 295 78,3
Erhebungsmethode
CATI (telefonisch) 638 100,0 591 92,6 47 7,4
CAWI (online) 1.726 100,0 167 9,7 1.559 90,3

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, Methodendaten
*4 Falle gaben ein anderes Land als die vier Ausgangslander an.

3% Den Auffrischerfallen wurden im Anschreiben die Moglichkeiten offeriert, entweder direkt online teilzunehmen oder
infas ihre Telefonnummer fiir einen Riickruf zu hinterlassen, um dann ein telefonisches Interview zu fiihren. Fiir die
meisten Panelfélle lag dagegen eine giiltige Telefonnummer vor; diese Fille wurden zundchst durch infas angerufen
und erhielten erst zu einem spateren Zeitpunkt die Moglichkeit, online teilzunehmen. 78 Prozent der Panelfélle nahmen
telefonisch Teil, bei den Auffrischerfallen waren es dagegen nur rund 3 Prozent.
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In Luxemburg wurden 36 Prozent der Interviews auf Luxemburgisch und 47 Pro-
zent auf Franzosisch gefiihrt. Bis zum Ende der Feldzeit wurden dort auch 27
Interviews auf Portugiesisch und 52 Interviews auf Englisch realisiert. In Frank-
reich und Belgien wurden die Interviews hauptsachlich auf Franzésisch gefihrt,
in Deutschland dominierten deutschsprachige Interviews.

Ubersicht A.2.2  Realisierte Interviews nach Befragungsland, Sprache
und Erhebungsmethode

INDEX
LUXEMBOURG
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Gesamt Luxemburgisch | Franzdsisch Deutsch Englisch Portugiesisch
Zeilen% abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 2.364 100,0 386 16,3 1.391 58,8 477 20,2 73 3,1 37 1,
6
Befragungsland*
Luxemburg 1.029| 100,0 369 35,9 479 46,6 102 9,9 52 51 27 2,6
Frankreich 558 | 100,0 - - 551 98,8 2 0,4 2 0,4 3 0,5
Deutschland 396 100,0 12 3,0 23 5,8 343 86,6 15 3,8 3 0,8
Belgien 377 100,0 5 1,3 337 89,4 30 8,0 3 0,8 2 0,5
Erhebungsmethode
CATI 638 100,0 266 41,7 275 43,1 83 13,0 7 11 7 1,1
CAWI 1.726 100,0 120 7,0 1116 64,7 394 22,8 66 3,8 30 1,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, Methodendaten
*4 Félle gaben ein anderes Land als die vier Ausgangslander an.

Panelbereitschaft (Auffrischerstichprobe)

Am Ende der QoW-Befragung wird die Frage gestellt, ob die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer auch bei der nachsten QoW-Erhebung fiir ein Interview zur Ver-
fligung stiinden. Bezogen auf alle Interviews mit Auffrischerfillen (n=1.606)
liegt die Panelbereitschaft insgesamt auch 2020 mit 74,3 Prozent auf dem glei-
chen Niveau wie 2019. In den CATI-Befragungen der Vorwellen bis einschlief3-
lich 2017 lag die Panelbereitschaft jeweils etwa zwischen 85 und 90 Prozent.
Hier kommt wahrscheinlich ein Methodeneffekt durch die Online-Erhebung
zum Tragen. Wahrend die personliche Ansprache und die Erlduterung der Panel-
frage im CATI-Fall vertrauensbildend wirken und somit die Zustimmung stei-
gern konnen, entféllt dieser Effekt in der CAWI-Variante. Auch kann im CAWI -
im Gegensatz zu CATI - schneller geantwortet werden, und langere Fragetexte
(wie bei der Erlduterung der Panelbereitschaft) werden unter Umstdnden nicht
immer ganz griindlich gelesen und verarbeitet.

Ubersicht A.2.3  Panelbereitschaft der Auffrischerstichprobe

Gesamt Panelbereit Nicht panelbereit

Zeilen% abs. % abs. % abs. %

Interview gesamt 1.606 100,0 1.193 74,3 413 25,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, Methodendaten
Basis: Auffrischerstichprobe
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Interviewdauer

Die folgende Ubersicht weist die Interviewdauer nach Teilstichprobe und Befra-
gungsland aus. Die Dauer lag mit jeweils durchschnittlich 28,7 Minuten im er-
warteten Rahmen. Die Interviews der Panelstichprobe waren dabei durch-
schnittlich etwas kiirzer (27,7 Minuten) als jene der Auffrischerstichprobe (29,1).
Das lingste CAWI-Interview (online) dauerte ca. 172 Minuten®’, das lingste Tele-
foninterview rund 67 Minuten. Im Durchschnitt liegen die beiden Erhebungsme-
thoden zeitlich sehr nahe beieinander (CATI 28,6 Minuten, CAWI 28,7 Minuten).

Ubersicht A.2.4 Interviewdauer in Minuten
Anzahl Fille Mittelwert Minimum Maximum Standard-

abweichung

Gesamt 2.364 28,6 9,3 171,6 10,4

Teilstichprobe

Panel 758 27,7 11,1 57,3 6,1

Auffrischer 1.606 29,1 9,3 171,6 11,9

Befragungsland*

Luxemburg 1.029 29,0 11,1 86,3 10,0

Frankreich 558 28,2 9,3 95,8 9,3

Deutschland 396 27,7 11,1 171,6 11,9

Belgien 377 29,2 11,5 118,5 11,5

Erhebungsmethode

CATI 638 28,6 17,7 67,1 5,8

CAWI 1.726 28,7 9,3 171,6 11,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, Methodendaten; Basis: giiltig realisierte Interviews mit giiltiger Zeitangabe
*4 Falle gaben ein anderes Land als die vier Ausgangslander an.

*! Bei den Online-Interview ist zu beachten: Der Fragebogen kann eine gewisse Zeit offen gelassen werden ohne ihn zu
bearbeiten bzw. zu interagieren. Erst nach einigen Minuten erfolgt ein sog. Screenout und damit auch der Stopp der

Zeitmessung.
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Anhang A.3
Stichprobenausschopfung (Feldergebnis)

Differenzierte Berechnungen des Feldergebnisses und der Stichprobenausschop-
fung orientieren sich an den Standards der American Association for Public O-
pinion Research (AAPOR).*” Fiir den QoW 2020 werden folgende Kategorien des
Final Outcome differenziert:

- nicht Zielgruppe (NE - Not Eligible),

- Nonresponse - nicht erreicht (NR-NC - Nonresponse-Non-Contact),
- Nonresponse - Sonstiges (NR-O - Nonresponse-Other),

- Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R - Nonresponse-Refusal),
- vollsténdig realisiertes Interview (I - Complete Interview),

- unvollstdndig realisiertes Interview (IP - Partial Interview).

Hinweise zur AAPOR-Gruppierung

In die AAPOR-Kategorie ,Nonresponse - nicht Erreicht“ (NR-NC) werden Falle
einsortiert, die entweder nicht auf die schriftliche Teilnahmeaufforderung rea-
giert haben (insbesondere Auffrischerfille) oder die telefonisch nicht erreicht
werden konnten (insbesondere Panelfélle). Dementsprechend ist kein Kontakt
mit der Zielperson entstanden.

Falle, die zwar erreicht wurden, dann aber aufgrund der Mitwirkungskriterien
nicht (mehr) fiir die Befragung geeignet waren®, werden unter der Kategorie
yhicht Zielgruppe” (NE) verbucht. Auflerdem sind hier auch verstorbene oder ins
Ausland verzogene Zielpersonen einsortiert.

Unter ,Nonresponse - Sonstiges“ (NR-O) befinden sich alle Personen, bei denen
in einem Kontakt (mit der Zielperson oder einem anderen Haushaltsmitglied)
festgestellt wurde, dass sie zur Zielgruppe der Studie gehdren. Es wurde dann
jedoch nicht unmittelbar ein Interview realisiert, sondern z.B. ein Wiederanruf
zu einem glnstigeren Zeitpunkt vereinbart. Die anschlieRenden weiteren Kon-
taktversuche blieben daraufhin jedoch erfolglos. Auf3erdem fallen in diese Kate-
gorie alle Personen, die nach Auskunft einer Kontaktperson wahrend der gesam-
ten Feldzeit nicht erreichbar waren. Zudem gehoéren Zielpersonen mit fiir ein
Telefoninterview nicht ausreichenden Sprachkenntnissen in diese Rubrik.

Die Gruppe der ,nicht teilnahmebereiten” (NR-R) Personen umfasst schliefilich
alle Personen, die telefonisch erreicht wurden, dann aber trotz intensiver Bemii-
hungen der Interviewerinnen und Interviewer ein Interview verweigert haben.

%2 Vgl. American Association for Public Opinion Research (2016): Standard Definitions. Final Dispositions of Case Codes
and Outcome Rates for Surveys. Revised Version 2016 (9th edition).

*3 Sog. Screeningausfille, beispielsweise weil die Person nicht mehr in Luxemburg arbeitet oder lter ist als das Befra-
gungshdchstalter von 64 Jahren.
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Ubersicht A.3.1 Feldendstand (Final Outcome) nach Stichprobe
Panelstichprobe Auffrischerstichprobe
absolut % absolut %

Einsatzstichprobe 1.702 100,0 13.000 100,0

ZP nicht (mehr) in Zielgruppe/ 70 4,1 158 1,2

auBerhalb Grundgesamtheit (NE)

Nonresponse - Nicht erreicht (NR-NC) 506 29,7 11.098 85,4

Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R) 225 13,2 136 1,0

Nonresponse - Sonstiges (NR-O) 142 8,3 2 0,0

Realisierte Interviews 758 44,5 1.606 12,4

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, Methodendaten

Insgesamt konnten 758 Interviews aus der Panelstichprobe realisiert werden
und 1.606 aus der Auffrischerstichprobe. Die Bruttoausschopfung liegt fiir die
Panelstichprobe mit rund 45 Prozent etwas niedriger als 2019 (53 Prozent). Dafiir
konnten in diesem Jahr sowohl absolut (1.606) als auch relativ (12 Prozent) mehr
Interviews mit Auffrischerfillen gefiihrt werden. 2019 lag die Bruttoausschop-
fung in dieser Stichprobe bei 9 Prozent.
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Anhang A.4  Hinweise zur Gewichtung

Das mehrstufige Gewichtungsverfahren umfasste in der siebten Erhebungswelle
folgende Schritte:

1. Design-Gewichtung der Auffrischungsfalle aus den Registerstichproben so-
wie Berechnung der Realisierungswahrscheinlichkeit tiber ein Ausfallmo-
dell.

2. Berechnung von Realisierungswahrscheinlichkeiten iiber Ausfallmodelle fiir
die Panelfalle zum Ausgleich der Panelmortalitat, getrennt fiir Wiederholer
und temporidre Ausfalle.

3. Die Integration der Panelfélle und der Auffrischungsfalle in eine gemeinsa-
me Stichprobe.

4. Kalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe an bekannte Randverteilun-
gen der Grundgesamtheit.

Design-Gewichtung fiir die Auffrischungsstichproben

Die Designgewichte fiir die Auffrischungsstichproben wurden jeweils iiber die
Berechnung der inversen Auswahlwahrscheinlichkeit berechnet (Horvitz-
Thompson-Schatzer). Anschliefiend erfolgte eine Non-Response-Adjustierung
der Designgewichte mit einem logistischen Regressionsmodell. Die resultierende
Teilnahmewahrscheinlichkeit aus dem Ausfallmodell wird dabei mit dem De-
signgewicht multipliziert. In der folgenden Tabelle sind alle Parameter und Er-
gebnisse der logistischen Regressionsanalyse fir die Auffrischungsstichprobe
dargestellt.
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Tabelle 1 Logistisches Regressionsmodell Auffrischungsstichprobe

0Odds Ratios p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 1,391 0,000
Alter gruppiert
16-19 Jahre 0,201 0,000
20-24 Jahre 0,557 0,000
25-29 Jahre Referenz
30-34 Jahre 1,137 0,285
35-39 Jahre 1,325 0,011
40-44 Jahre 1,437 0,001
45-49 Jahre 1,936 0,000
50-54 Jahre 1,634 0,000
55-59 Jahre 1,742 0,000
60-64 Jahre 1,047 0,875
Land
Luxemburg Referenz
Deutschland 1,018 0,899
Belgien 1,084 0,529
Frankreich 0,992 0,941
Staatsangehorigkeit
Luxemburg Referenz
Deutschland 1,073 0,647
Belgien 0,962 0,780
Frankreich 0,985 0,894
Portugal 0,426 0,000
EU-28 0,553 0,000
Andere 0,716 0,026
Basis Fallzahl 13.000
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,033

Quelle: infas, eigene Berechnung
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Ausfallmodelle fiir Panelfille

Fur die Panelfdlle erfolgt zunichst auch eine Non-Response-Adjustierung bzw.
Ausfallmodellierung der Startgewichte aus vorangegangen Wellen. Dabei kon-
nen Panelfille unterschieden werden in Wiederholer, also solche mit letzter
Teilnahme in Welle 6, sowie temporire Ausfille mit letzter Teilnahme in Wel-
le 5. Fiir Wiederholer und temporare Ausfille wurden getrennte Ausfallmodelle
berechnet.

Fiur Wiederholer wurde die Wiederteilnahmebereitschaft geschitzt, gegeben
zuletzt in Welle 6 teilgenommen und fiir die temporiren Ausfille, gegeben zu-
letzt in Welle 5 teilgenommen und in Welle 6 nicht teilgenommen. Dabei war
die jeweils abhdngigen dichotomen Variable definiert mit y=1: Teilnahme an der
Wiederholungsbefragung und y=0: Nichtteilnahme (Verweigerung bzw. nicht
erreicht).

Die Ausgangsgewichte fir die temporiren Ausfille sind die Gewichte der finf-
ten Welle, sie werden mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrscheinlich-
keitswerte aus dem logistischen Regressionsmodell fiir temporire Ausfille ad-
justiert. Die Ausgangsgewichte fiir die Wiederholer sind die Gewichte aus der
sechsten Welle, sie werden mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrschein-
lichkeitswerte aus dem logistischen Regressionsmodell fiir Wiederholer adjus-
tiert. Die erklarenden Variablen stammen aus der jeweiligen letzten Befragung
entsprechender Erhebungswellen. In den folgenden Tabellen sind alle Parameter
und Ergebnisse der logistischen Regressionsanalysen fiir die Panelfille darge-
stellt.

Tabelle 2 Logistisches Regressionsmodell fiir Wiederholer

Odds Ratios p-Wert

Geschlecht

Mannlich Referenz

Weiblich 1,077 0,508

Alter gruppiert

16-24 Jahre 0,095 0,000
25-34 Jahre 0,211 0,000
35-44 Jahre 0,662 0,005
45-54 Jahre Referenz

55-64 Jahre 0,802 0,154

Linderkennung und Staatsangehorigkeit

Belgien 0,523 0,000
Deutschland 0,928 0,681
Frankreich 0,552 0,000
Luxemburg - Luxemburger Referenz

Luxemburg - Auslander 0,752 0,063
Basis Fallzahl 1.495
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,082

Quelle: infas, eigene Berechnung
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Tabelle 3 Logistisches Regressionsmodell fiir temporare Ausfille

Odds Ratios p-Wert

Geschlecht

Mannlich Referenz

Weiblich 1,053 0,841
Alter gruppiert

16-24 Jahre 0,779 0,756
25-34 Jahre 0,578 0,174
35-44 Jahre 1,989 0,023
45-54 Jahre Referenz

55-64 Jahre 1,549 0,326

Landerkennung und Staatsangehorigkeit

Belgien 0,782 0,575
Deutschland 0,376 0,063
Frankreich 0,503 0,052
Luxemburg - Luxemburger Referenz

Luxemburg - Auslander 0,881 0,710
Basis Fallzahl 414
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,044

Quelle: infas, eigene Berechnung

Integration der Panelfille und der Auffrischungsfille

Da die Auffrischungsstichprobe aus derselben Grundgesamtheit wie auch die
Panelstichprobe stammt, besitzen ausgewahlte Personen theoretisch eine Aus-
wahlwahrscheinlichkeit grofier 0, in beide Stichproben zu gelangen. Diesem
Umstand wird durch eine Konvexkombination beider Designgewichte Rechnung
getragen. Die Konvexkombination der Designgewichte erfolgt iiber deren Multi-
plikation mit dem Anteil der Teilstichproben zum Gesamtstichprobenumfang,
d.h. der Summe der Fille aus Panel- und Auffrischungsstichprobe.

Kalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe

Nach der Integration der Designgewichte aus der Auffrischungs- und Panel-
stichprobe erfolgt eine Kalibrierung des nunmehr gemeinsamen Eingangsge-
wichts, bei der die Verteilungen der kombinierten Merkmale Alter und Ge-
schlecht sowie des Wohnorts an bekannte Verteilungen in der Grundgesamtheit
angepasst werden. Die dazu nétigen Verteilungen von abhéngig Beschiftigten
in Luxemburg einschliefflich der Berufspendler aus den angrenzenden Landern
Frankreich, Belgien und Deutschland stammen vom IGSS. Das Gewicht wird so
angepasst, dass die Verteilungen in der Stichprobe nach Gewichtung den o.g.
Verteilungen der Grundgesamtheit entsprechen, ihre Berechnung erfolgte mit-
hilfe des IPF-Algorithmus (Iterative Proportional Fitting).
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Ein Vergleich zwischen den ungewichteten Merkmalverteilungen, den Merk-
malverteilungen vom IGSS (Soll-Verteilung) sowie der mit den kalibrierten Ge-
wichten berechneten Verteilungen ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Tabelle 4 Soll-Ist-Vergleich

ungewichtet gewichtet | Grundgesamtheit

abs. % % abs. %
Gesamt 2.364 100,0 100,0 435.626 100,0
Geschlecht
mannlich 1266 53,6 58,8 255.979 58,8
weiblich 1098 46,5 41,2 179.647 41,2
Alter gruppiert
16-24 Jahre 137 5,8 6,6 28.816 6,6
25-34 Jahre 979 41,4 27,1 118.007 27,1
35-44 Jahre 371 15,7 28,8 125.259 28,8
45-54 Jahre 573 24,2 26,9 117.157 26,9
55 Jahre und dlter 304 12,9 10,7 46.387 10,6
Alter u. Geschlecht kombiniert
(aktive Redressmentvariable)
mannlich 16-24 Jahre 61 2,6 3,9 17.007 3,9
mannlich 25-34 Jahre 480 20,3 15,4 67.233 15,4
mannlich 35-44 Jahre 197 8,3 16,7 72.873 16,7
mannlich 45-54 Jahre 335 14,2 16,1 70.208 16,1
maéannlich 55 Jahre und &lter 193 8,2 6,6 28.658 6,6
weiblich 16-24 Jahre 76 3,2 2,7 11.809 2,7
weiblich 25-34 Jahre 499 21,1 11,7 50.774 11,7
weiblich 35-44 Jahre 174 7,4 12,0 52.386 12,0
weiblich 45-54 Jahre 238 10,1 10,8 46.949 10,8
weiblich 55 Jahre und alter 111 4,7 4,1 17.729 4,1
Wohnort
BE 371 15,7 10,9 47.547 10,9
FR 548 23,2 23,3 101.443 23,3
DE 389 16,5 11,0 48.030 11,0
LU 1.056 44,7 54,8 238.606 54,8
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Fortsetzung Tabelle 4

Wohnort u. Alter kombiniert
(aktive Redressmentvariable)

BE: 16-24 Jahre 26 11 0,7 3.173 0,7
BE: 25-34 Jahre 168 7,1 2,9 12.725 2,9
BE: 35-44 Jahre 54 2,3 3,1 13.659 3,1
BE: 45-54 Jahre 85 3,6 3,0 13.228 3,0
BE: 55 Jahre und alter 38 1,6 11 4.762 11
FR: 16-24 Jahre 40 1,7 1,6 6.736 1,5
FR: 25-34 Jahre 254 10,7 6,5 28.370 6,5
FR: 35-44 Jahre 79 3,3 7,0 30.643 7,0
FR: 45-54 Jahre 119 5,0 6,2 27.131 6,2
FR: 55 Jahre und alter 56 2,4 2,0 8.563 2,0
DE: 16-24 Jahre 15 0,6 0,5 2.012 0,5
DE: 25-34 Jahre 159 6,7 2,6 11.491 2,6
DE: 35-44 Jahre 62 2,6 3,3 14.197 3,3
DE: 45-54 Jahre 96 4,1 3,2 13.911 3,2
DE: 55 Jahre und alter 57 2,4 15 6.419 15
LU: 16-24 Jahre 56 2,4 3,9 16.895 3,9
LU: 25-34 Jahre 398 16,8 15,0 65.421 15,0
LU: 35-44 Jahre 176 7,5 15,3 66.760 15,3
LU: 45-54 Jahre 273 11,6 14,4 62.887 14,4
LU: 55 Jahre und alter 153 6,5 6,1 26.643 6,1

Quelle: IGSS Luxemburg; infas eigene Berechnung

Zur Beurteilung der Giite der Gewichtung wird im Folgenden neben dem Mit-
telwert und der Standardabweichung auch das Effektivitdtsmafd ausgewiesen
(E). Das Effektivitatsmaf basiert auf der Varianz des Gewichtungsfaktors. Das
Effektivitdtsmafd gibt in Prozent der realisierten Fallzahl an, wie grof bei Ver-
wendung des Gewichts die effektive Fallzahl (n‘) bei einem passiven Merkmal
ist, das mit den aktiven Merkmalen nicht korreliert. Die effektive Fallzahl ent-
spricht der Anzahl Befragter, die bei einer uneingeschrinkten Zufallsauswahl
gegeben die Varianz des Merkmals in der Stichprobe den gleichen Stichproben-
fehler produziert hitte. Das Effektivitdtsmafd driickt das Verhaltnis von n zu n‘

als Prozentwert aus und wird berechnet tiber:

E=(n‘/n)*100,wobei: n‘= (% g;)* / % g7)
g = Gewichtungsfaktor
n‘= effektive Fallzahl
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Tabelle 5 Kennwerte der Gewichte

Variable Gewicht_w?7

Fallzahl 2.364
Summe der Gewichte 2.364
Mittelwert 1
Standardabweichung 1,007082
Min. ,L1106056
Max. 6,243232
Effektive Fallzahl 1173
Effektivitatsmald 49,7%

Quelle: infas, eigene Berechnung

Die effektive Fallzahl gibt letztlich die minimale Anzahl der Fille an, auf denen
im unglinstigsten Fall (keine Korrelation eines Merkmals mit den aktiven Ge-
wichtungsmerkmalen) die Berechnung der korrigierten Standardfehler, d.h. der
Konfidenzintervalle bei einer Schiatzung der Populationsverteilungen mit den
gewichteten Merkmalen beruht. Zu beachten ist dabei, dass in der Gewichtung
hier unterschiedliche Aspekte der Stichprobe berticksichtigt sind. Zum einen das
Design der Studie und die Zusammenfithrung unterschiedlicher Stichproben in
eine gemeinsame Stichprobe und zum anderen Selektionseffekte im Langs-
schnitt (Ausfallmodell fiir Panelfille) und im Querschnitt (Kalibrierung der inte-
grierten Stichprobe). Angesichts dieses mehrstufigen, komplexen Gewichtungs-
verfahrens, das der Komplexitat des Stichprobendesigns entspricht, bei dem
jeder Gewichtungsschritt die Varianz der Gewichte erhoht, ist ein Effektivitéts-
maf} von 49,7 Prozent und entsprechend eine effektive Fallzahl von 1.173 Féllen
ein gutes Ergebnis. Dies spricht fiir insgesamt vergleichsweise geringe Selektivi-
tatseffekte.
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Anhang A.5  Fragebogenanpassungen

Im Folgenden findet sich eine Ubersicht iiber neu hinzugekommene und ge-
l6schte Fragen im Vergleich zur Befragung im Jahr 2019. Dabei gibt die Angabe
in der Klammer die Fragenummer im jeweiligen Fragebogen an.

Auf Wunsch der Arbeitnehmerkammer wurden 2020 folgende Fragen neu
aufgenommen:

— Betroffenheit Corona (Coronal)

— Auswirkungen Corona(Corona?2)

— Home-Office vor Corona(Corona2a)

— Angst vor Corona(Corona3)

—  Arbeitsort (A26)

— Entfernung Arbeitsplatz (A27)

— Dauer Arbeitsweg (A12)

— Maximale Dauer Arbeitsweg (A28)

— Anzahl Fahrten zur Arbeit (A12_ 1)

— Mehrere Items (B25): Unterbrechung der Arbeit (B25_1); Stérung bei der
Arbeit (B25_2)

— Beeinflussung Arbeit durch Digitalisierung (B21)

— Arbeit an verschiedenen Orten - Mehrere Items (B22): Raumlichkeiten
des Arbeitgebers (Item 1), Raumlichkeiten von Kunden (Item 2), in Ver-
kehrsmitteln (Item 3), im Freien (Item 4), im Home-Office (Item 5), an &f-
fentlichen Orten (Item 6)

— Mehrere Items (B 26): Ausstattung fiir Home-Office (Item 1), Beeintréch-
tigung Produktivitit durch Home-Office (Item 2)

—  Zukunft im Home-Office ohne Corona (B27)

— Mehrere Items - Griinde gegen Home-Office (B23): kein Interesse (Item
1), Arbeit nicht von zu Hause durchfiihrbar (Item 2), Verbot Arbeitgeber
(Item 3), Ausstattung fehlt (Item 4), Nachteile Karriere (Item 5), Nachteile
Beziehungen (Item 6)

—  Erreichbarkeit (B 24)

— Mehrere Items - Organisationale Schutzmafinahmen: Information iiber
COVID-19 (Item 1), Abstand (Item 2), regelmé&fRige Desinfektion (Item 3),
Moglichkeit Hinde zu waschen (Item 4), Beliftung Arbeitsbereiche (Item
5), Masken auf der Arbeit (Item 6), Schutzkleidung (Item 7), Krankschrei-
bung (Iitem 8)

— Krank zur Arbeit (B17_10)

—  Ort des Wohnsitzes (C16)

— Nachfrage Ort des Wohnsitzes (C16a)

—  Wohnverhéltnis (C13)

— Residential satisfaction (C14)

— Monatliches Nettoeinkommen (C12)

— Monatliches Nettoeinkommen II (C12_1)

— Kategorie Nettoeinkommen unter/{iber 5000 Euro (C12_2; C12_3)

— Budget fiir Miete (C15)

— Budget fiir Miete Prozent (C15_1)
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Gestrichen oder zusammengefasst wurden die Fragen:

— Hauptgrund tatsdchliche Arbeitszeit tiber vertraglicher Arbeitszeit
(A07a)

—  Ausgleich durch Freizeit der Uberstunden (A07b)

—  Ausbezahlung Uberstunden(A07c)

—  Nicht-Abgeltung von Uberstunden (A07d)

- Uberstunden (A07_1)

— Verteilung der Arbeitszeit (A08c)

— Hauptgrund Arbeit trotz Wunsch nach weniger Stunden (A13_2a)

— Hauptgrund Arbeit trotz Wunsch nach mehr Stunden (A13_2b)

— Mehrere Items (B08): Zufriedenheit zeitlicher Umfang der Arbeit (Item 5),
Zufriedenheit flexible Arbeitszeiten (Item 6)

— Mehrere Items - Konkurrenz (B09): Konkurrenz mit Kollegen (Item 1),
Konkurrenz unter Kollegen (Item 2), Konkurrenzdruck Arbeitsbereich (I-
tem 3), Rivalitdt im Kollegenkreis (Item 4)

— Mehrere Items - Basic Need Frustration (B09_2): Verpflichtungen (Item
1), widerstrebender Arbeitsaufgaben (Item 2), keine Entscheidungsfrei-
heit (Item 3), Zweifel an angemessener Bearbeitung von Aufgaben (Item
4), Unsicherheit Fahigkeiten (Item 5), Nichterreichen von Arbeitszielen
(Item 6), Ausschluss durch Kollegen (Item 7), Nichtgemochtwerden
durch Arbeitskollegen (Item 8), Ablehnung durch Arbeitskollegen (Item
9)

— Mehrere Items - Transformational leadership style (B12a): Vermittlung
Vorstellung der Zukunft (Item 1), erfiillt mit Stolz (Item 2), ermutigt krea-
tive Losungen (Item 3), Berlicksichtigung personlicher Bediirfnisse (Item
4), Verbesserung der Leistung (Item 5), Verbesserung beruflicher Fahig-
keiten (Item 6)

— Mehrere Items (B12c): Vorgesetzter... 16st Konflikte fair (Item 1), verteilt
Arbeit gerecht (Item 2)

— Mehrere Items (B12d): Hilfe vom Vorgesetzten (Iltem 1), Zuhoren bei Ar-
beitsproblemen (Item 2)

— Mehrere Items (B12e): Vorgesetzter.. misst Arbeitszufriedenheit hohen
Stellenwert bei (Item 1), plant Arbeit gut (Item 2)

— Mehrere Items (B11i): Verlassen auf Fihigkeiten (Item 1), Arbeitsprob-
leme selbst 16sen (Item 2), Losung schwieriger Aufgaben (Item 3)
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