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Vorbemerkung

Im Auftrag der Arbeithehmerkammer Luxemburg hat die infas Institut fur
angewandte Sozialwissenschaft GmbH von Friihjahr bis Herbst 2021 zum achten
Mal die Studie ,Quality of Work Luxembourg* (QoW) bei abhangig Beschéftigten
in Luxemburg durchgefiihrt. Die Befragung 2021 erfolgte im Mixed-Mode-
Design, d.h. als Kombination aus CATI- und Online-Befragung. Die Erhebung
dieser Befragungswelle stiitzt sich auf 2.594 Interviews, von denen 995 Falle auf
Panelteilnehmerinnen und -teilnehmer und 1.599 auf Auffrischerfalle entfielen.
Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der diesjahrigen Befragung in
kompakter und themenorientierter Form zusammen.

infas - Institut flir angewandte Sozialwissenschaft GmbH
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Zusammenfassung - Executive Summary

Einordnung und Methode

Mit der Studie Quality of Work Luxembourg 2021 legt infas der Arbeitnehmer-kammer
Luxemburg den achten Bericht zur Arbeitsqualitit in Luxemburg vor. Sie bildet eine
Teilstudie des ibergreifenden Projekts Quality of Work Index, das die
Arbeitnehmerkammer Luxemburg seit 2013 gemeinsam mit der Université du
Luxembourg durchfiihrt. Der Quality of Work Index ist ein Instrument zur Messung der
Qualitat der Arbeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg. Die
jahrliche Befragung Quality of Work bildet die Datenbasis fiir den Quality of Work
Index Luxembourg (QoW-Index), mit dem die Entwicklung und die Qualitit der
Arbeitsbeziehungen im Zeitverlauf abgebildet werden. Der vorliegende Bericht
konzentriert sich ausschliefdlich auf die Darstellung der Befragungsergebnisse. Die
Ergebnisse zum Quality of Work Index werden in einer gesonderten Publikation
vorgestellt.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung bilden alle Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschaftigt sind, inklusive der Grenzginger mit
Wohnsitz aufRerhalb Luxemburgs. Die Erhebung Quality of Work wird seit 2018 im
Mixed-Mode-Design aus telefonischer (CATI) und Online-Befragung (CAWI)
durchgefiihrt. Die vorhandene Panelstichprobe (Wiederbefragungsfille) umfasste
2.109 Personen, die zunichst telefonisch kontaktiert wurden, sofern eine
Telefonnummer vorlag. Uberdies kam eine Auffrischungsstichprobe zum Einsatz
(n=16.000 Falle), die aus dem luxemburgischen Sozialversicherungsregister gezogen
wurde. Fiir die Personen aus der Auffrischungsstichprobe und die Personen ohne
(gtltige) Telefonnummer aus der Panelstichprobe bot sich die Moéglichkeit, die
Befragung entweder am Telefon (CATI) oder online (CAWI) durchzufiihren. Auch den
telefonisch nicht erreichten Panelfillen wurde spater im Feldverlauf die Moglichkeit
gegeben, das Interview online durchzufiihren.

Insgesamt wurden in der diesjdhrigen Erhebung 2.594 giiltige Interviews realisiert,
davon entfallen 1.095 Interviews auf Erwerbstétige mit Wohnsitz in Luxemburg, 534
auf Berufspendler aus Frankreich, 528 aus Deutschland sowie 432 auf Pendler aus
Belgien. Wenige Befragte machten keine Angaben zu dem Land, in dem sie wohnen. Die
durchschnittliche Interviewdauer lag bei 26 Minuten.

Struktur der Arbeitnehmerschaft

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist sehr eng mit den angrenzenden Regionen der
Anrainerstaaten verwachsen. Der Markt gibt den Bewohnern Luxemburgs wie auch
der Euregio Arbeit und Einkommen. Im Gegenzug profitiert die luxemburgische
Volkswirtschaft vom Fachkréfteangebot der Region. Die Einpendler erginzen die
insgesamt gute Qualifikationsstruktur der Luxemburger mit tiber-durchschnittlich
hohen und zum Teil auch spezifischen Qualifikationen. So ist, wie in den Vorjahren,
unter den Pendlern aus Frankreich der Anteil der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit einer Technikerausbildung tiberdurchschnittlich hoch. Mehr als die
Hélfte der Einpendler aus Belgien haben eine Hochschulausbildung und die deutschen
Einpendler weisen einen iiberdurchschnittlich hohen Anteil beruflich ausgebildeter
Fachkrafte auf. 59 Prozent der Arbeitnehmerschaft sind Manner, 41 Prozent sind

Frauen. Der Altersdurchschnitt liegt bei rund 41 Jahren.
Seite 7
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Arbeitsverhaltnis

88 Prozent der in Luxemburg Beschiftigten sind als Arbeitnehmerin bzw.
Arbeitnehmer angestellt, 12 Prozent stehen in einem Beamtenverhaltnis. In Bezug auf
das Anstellungsverhaltnis bestehen grofie Unterschiede zwischen den Nationalitdten.
Luxemburger haben zu 37 Prozent einen Beamtenstatus. Bei ausldndischen
Beschiftigten variiert der Beamtenanteil dagegen zwischen 0 Prozent (Italiener) und
2 Prozent (Portugiesen).

Das Arbeitsverhaltnis der Beschiftigten in Luxemburg ist zumeist unbefristet. Im
europdischen Vergleich ist in Luxemburg mit lediglich 3 Prozent der Anteil der
befristet Beschaftigten niedrig, da die Befristung in der Regel an konkrete
Bedingungen, wie z.B. Abwesenheitsvertretungen, gekniipft sein muss.

Arbeitszeit

Auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt stellt die Vollzeitbeschaftigung den Normalfall
dar. Die grofie Mehrheit der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeit-nehmer ist
vollzeitbeschaftigt (82 Prozent), wobei dies zwar auf 94 Prozent der erwerbstatigen
Manner, aber nur auf 65 Prozent der Frauen zutrifft. Bei den Frauen hat sich der Anteil
im Vergleich zum Vorjahr um 3 Prozent gesteigert. Teilzeitbeschaftigung (insgesamt
rund 16 Prozent) wird weiterhin iiberwiegend von Frauen ausgeiibt (ein Drittel aller
Frauen, aber nur 5 Prozent der Manner). Zudem arbeiten 41 Prozent der Befragten
nach fest vorgegebenen Arbeitszeiten und 46 Prozent in Arbeitszeitmodellen, die
innerhalb eines gewissen Rahmens Flexibilitit erlauben (bspw. Gleitzeit). Die
restlichen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer koénnen entweder aus fest
vorgegebenen Arbeitszeitplanen auswahlen (2 Prozent) oder ihre Arbeitszeit in vollem
Umfang selbststandig bestimmen (11 Prozent).

Im Durchschnitt aller Befragten belduft sich die faktische Arbeitszeit auf gut 41
Stunden pro Woche, wobei Manner bei 43 und Frauen bei 38 Stunden liegen. Dieser
Unterschied beruht im Wesentlichen auf dem héheren Anteil an Teilzeit-beschaftigung
bei Frauen. Etwas mehr als die Halfte der Befragten arbeitet mehr als vertraglich
vereinbart und dabei im Schnitt 3,5 Stunden mehr. Besonders von Mehrarbeit
betroffen sind Fiihrungskrifte (7 Uberstunden) und Bediener von Anlagen und
Maschinen (6 Uberstunden).

Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzkontext

Die korperlichen Anforderungen durch die Arbeit werden in der Quality of Work-
Studie regelmafdig erhoben und die Ergebnisse erweisen sich liber die Jahre als weithin
stabil. 27 Prozent der Befragten geben 2021 an, durch Arbeit ,oft” oder ,fast immer*
korperlich beansprucht zu werden. Ein knappes Viertel (23 Prozent) fiihlt sich
regelmafdig und haufig von der Arbeit korperlich erschépft. Von hohen kérperlichen
Beanspruchungen sind insbesondere Handwerker und Bediener von Anlagen und
Maschinen betroffen. Das Belastungsprofil von Frauen und Mannern unterscheidet
sich hauptsidchlich in der Unfall- und Verletzungsgefahr und potenziell
gesundheitsgefdhrdenden Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz. So sind 16 Prozent
der Arbeitnehmer, aber nur 9 Prozent der Arbeitnehmerinnen in dieser Hinsicht am
Arbeitsplatz gefahrdet.

Seite 8
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Mentale Beanspruchung ist iiber alle Arbeitnehmergruppen, Tatigkeiten und
Qualifikationsgruppen hinweg zu beobachten und gehort fiir mehr als die Halfte der
Beschiftigten zur tiglichen Arbeit. Die geistige Beanspruchung unterscheidet sich
lediglich in Ausmaf} und Abhéngigkeit vom Arbeitsplatz. Spezifische Anforderungen
erwachsen zudem oftmals aus der Komplexitdt und Vielfaltigkeit der Arbeitstatigkeit.
So miissen Uber zwei Drittel der Beschiftigten zeitgleich mehrere Aufgaben
bewiltigen. Fihrungskrifte und Akademiker sowie generell Personen mit
Vorgesetztenfunktion sind besonders stark von ,Multitasking’ betroffen.

Handlungsspielraume und Weiterentwicklung

Vor allem Fithrungskrifte und Akademiker verfiigen iiber eigene Gestaltungs- und
Handlungsspielriume, insbesondere in Bezug auf die Reihenfolge der
Aufgabenerledigung und die Gestaltung der Arbeit. Die Handlungsspielrdume sind dort
begrenzt, wo dies den betrieblichen Kontext der Arbeit beriihrt. So kdnnen nur 21 bis
22 Prozent der Befragten ihre Arbeitsinhalte und Arbeitszeiten mitgestalten.

Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten

Die Qualitdt und Bewertung der Arbeitsbedingungen wird entscheidend durch das
kollegiale Umfeld und die Fiihrungsqualitiat der Vorgesetzten beeinflusst. Ein hohes
Maf3 an kollegialer Zusammenarbeit ist fiir einen Grof3teil (76 Prozent) der Befragten
typisch. Etwas mehr als die Hélfte der Beschaftigten sehen sich bei der Arbeit durch
das kollegiale Umfeld gut unterstiitzt, lediglich 14 Prozent erlebt die kollegiale
Unterstiitzung als eher schwach.

Feedback durch Kollegen und Vorgesetzte ist fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ein wichtiges Mittel, um das eigene Handeln zu tberpriifen und
gegebenenfalls anzupassen. Riickmeldungen zur Qualitiat der Arbeit durch Kol-legen
oder Vorgesetzte erhilt jedoch deutlich weniger als die Halfte der Befragten (38
Prozent). Eine besondere Form des Feedbacks ist (konstruktive) Kritik. 65 Prozent
werden dabei selten durch ihre Kollegen oder Vorgesetzte kritisiert, nur 7 Prozent
geben an, dass dies haufig geschieht. Unabhéngig davon berichten lediglich 4 Prozent
von einem insgesamt Kkonfliktgepragten Verhaltnis zu ihren Kollegen und
Vorgesetzten.

In diesem Jahr wurden zudem die Themen Diskriminierung und Benachteiligung am
Arbeitsplatz etwas genauer beleuchtet. Dabei erfahren rund 5 Prozent der
Beschiftigten mindestens monatlich eine Benachteiligung aufgrund ihrer Nationalitat.
Des Weiteren geben jeweils 3 Prozent an, in den letzten 12 Monaten wegen ihres
Geschlechts oder wegen ihres Alters am Arbeitsplatz benachteiligt worden zu sein.
Frauen erfahren dabei deutlich haufiger eine Benachteiligung aufgrund ihres
Geschlechts als Ménner. Als Reaktion auf erfahrene Diskriminierung versuchte ein
Viertel der Betroffenen offentlich auf das Problem aufmerksam zu machen, 15 Prozent
lieRen sich dazu beraten und jeweils 6 Prozent suchten professionelle Hilfe oder
beschwerten sich bei einer offiziellen Stelle. Diesen Teil der betroffenen Menschen
veranlasste die Diskriminierungserfahrung am Arbeitsplatz also zu eigenen
Aktivitaten, um mit dieser Erfahrung umzugehen.

Berufliche Entwicklung und Weiterbildung

Seite 9
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Die Weiterbildungsmaoglichkeiten auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt werden von 30
Prozent der Befragten als sehr gut eingeschitzt; 38 Prozent bewerten die
Weiterbildungsmaoglichkeiten dagegen als eher gering. Die Voraussetzungen fiir die
qualifikatorische Weiterentwicklung werden von Beschiftigten in staatlichen
Behdrden, europaischen bzw. internationalen Organisationen und NGO deutlich besser
bewertet als in Privatunternehmen.

Gesundheit

Arbeits- und Lebensqualitdat manifestieren sich nicht zuletzt im Gesundheitszustand.
Die QoW-Befragung erhebt seit der ersten Welle das Auftreten verschiedener
gesundheitlicher Beschwerden bei den in Luxemburg Beschiftigten. Fiir alle
Erhebungsjahre ist festzuhalten, dass die Privalenz von Herzproblemen gering ist.
Dagegen berichten nennenswerte Anteile haufiger {(iber Magenprobleme,
Kopfschmerzen, Gelenkprobleme, Riickenschmerzen sowie Schlafprobleme. Einige
Beschwerden treten mit h6herem Lebensalter hdufiger auf. Auch nach Berufsgruppen
zeigen sich beruflich ungleich verteilte Gesundheitsrisiken. Dazu gehéren vor allem
Riicken- und Gelenkprobleme, wovon Hilfsarbeitskrifte und Beschiftigte im
Dienstleistungssektor am starksten betroffen sind.

Mehr als ein Drittel berichtet von haufigem Stress, wobei sich Frauen im Vergleich zu
Mannern sehr viel haufiger belastet fithlen (42 zu 32 Prozent). Personen in
Vorgesetztenfunktionen (41 Prozent) und viel Arbeitende mit 46 oder mehr
Wochenarbeitsstunden (52 Prozent) empfinden haufiger Stress als der Durchschnitt.
Zeitdruck ist dariiber hinaus fiir 45 Prozent der Befragten ein haufiger Stressfaktor.

Vereinbarkeit von Lebenswelt und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf Familie und Privatleben bildet eine heute weithin
akzeptierte Dimension von Arbeitsqualitdt. Rund 21 Prozent der Befragten empfinden
es als schwierig, Arbeit und Privatleben unter einen Hut zu bringen, 48 Prozent sehen
darin - ggf. im Zusammenhang mit der vermehrten Arbeit von zu Hause - keine
Probleme. 15 Prozent berichten, dass es bei ihnen zwischen den Anforderungen der
Arbeit und des Privatlebens haufig zu Konflikten kommt. Vereinbarkeitsprobleme
betreffen dabei vor allem Beschiftigte, die 46 und mehr Stunden in der Woche
arbeiten.

Dariiber hinaus wird unter dem Begriff ,Entgrenzung der Arbeit“ eine zunehmende
Durchdringung und mithin schleichende Auflésung des Privatlebens durch die
Erwerbsarbeit diskutiert. Dabei spielt auch der Einsatz digitaler Technologien eine
Rolle. So wird von einem Fiinftel der Befragten erwartet, auch aufderhalb der
Arbeitszeit erreichbar zu sein - bspw. via E-Mail oder Mobiltelefon. Auf Fiihrungskrafte
(33 Prozent) und Beschiftigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (26 Prozent)
trifft dies tiberdurchschnittlich hdufig zu. 43 Prozent der Beschiftigten geben zudem
zwar an, berufliche Angelegenheiten zu Hause nach der Arbeit grundsatzlich hinter
sich lassen zu konnen. Auch gedanklich von der Arbeit nach Feierabend abschalten zu
konnen, sieht indes nur etwas weniger als ein Drittel als gewadhrleistet an.

Zufriedenheit mit der Arbeit

Seite 10
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Die Mehrheit der in Luxemburg tatigen Arbeitnehmer bewertet die Qualitat ihrer
Arbeit positiv. Fiir grofde Teile der Befragten ist fiir alle Erhebungsjahre eine insgesamt
hohe Arbeitszufriedenheit festzuhalten. 2021 sind lediglich 17 Prozent wenig bzw.
nicht zufrieden. Mit dem Arbeitsklima zeigen sich die Halfte aller Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zufrieden (50 Prozent). Die Zufriedenheit mit dem Gehalt ist
deutlich zuriickhaltender (41 Prozent); sie unterscheidet sich zudem stark nach
Berufsgruppen. Analog zu den Vorjahren herrscht die hochste Gehaltszufriedenheit bei
Flihrungskraften und Akademikern. Am anderen Ende der Zufriedenheitsskala finden
sich Handwerker (25 Prozent), Bediener von Anlagen und Maschinen (19 Prozent)
sowie Hilfsarbeitskrafte (17 Prozent).

Arbeitsmarktchancen

Wie in den Vorjahren sieht ein Grofdteil der Beschaftigten auch in diesem Jahr den
eigenen Arbeitsplatz als in hohem Maf3e sicher an (69 Prozent) und nur 9 Prozent
fiirchten sich vor einem Jobverlust. Zudem gehen zwei Fiinftel der Befragten davon aus,
bei einem Jobverlust ohne Probleme erneut eine dhnliche Beschiftigung zu finden, 37
Prozent erwarten dies dagegen nicht. Besonders Altere iiber 55 Jahre (59 Prozent)
zeigen sich skeptisch, wieder eine vergleichbare Arbeit nach einem Jobverlust finden
zu konnen.

Mobiles Arbeiten und Home-Office

Der Anteil der Personen, die mehrmals in der Woche von zu Hause aus arbeiten ist
weiterhin hoch (28 Prozent). Der Ausbau der Arbeit von zu Hause stelltim Rahmen der
Corona-Pandemie eine besondere Mafdnahme von Arbeitgebern dar, die Beschéftigten
vor einer Infektion zu schiitzen. Doch obwohl der Arbeitsweg fiir die meisten Pendler
deutlich weiter und ldnger ist als fiir die in Luxemburg wohnenden Beschaftigten,
arbeiten Grenzganger seltener im Home-Office. Die Anteile unterscheiden sich zudem
zwischen der Art der Tatigkeit und damit mittelbar dem Bildungsgrad. Bestimmte
Berufsgruppen in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen sowie Handwerker und
Anlagenbediener konnen ihre Arbeit nicht von zu Hause ausiiben und sind
dementsprechend dufierst selten im Home-Office zu finden (vgl. Schiitz/Thiele 2020).

Fir 60 Prozent derjenigen, die im Home-Office arbeiten, steht ein eigenes Biiro zur
Verfiigung. Dariiber hinaus sind zwei Drittel (64 Prozent) gut fiir die Arbeit von zu
Hause ausgestattet, wobei sowohl dies als auch die Verfiigbarkeit eines eigenen Biiros
fiir die Heimarbeit 6fter bei Personen vorkommt, die auch haufiger von zu Hause
arbeiten.

Ein Viertel der Befragten (25 Prozent) arbeitet seit weniger als einem Jahr aus dem
Home-Office, bei 61 Prozent liegt der Zeitraum zwischen 1 bis 2 Jahren. Die restlichen
Beschiftigten arbeiten schon langer als 3 Jahre zumindest teilweise von zu Hause aus
und damit noch vor dem Beginn der Corona-Pandemie.

Von den Beschiftigten, die (teilweise) von zu Hause arbeiten, arbeiten 38 Prozent auf
eigenen Wunsch im Home-Office, bei 37 Prozent ist das Gegenteil der Fall. Zudem
ziehen es dhnlich dazu 37 Prozent vor, lieber von zu Hause als im Betrieb zu arbeiten
- im Gegensatz zu 33 Prozent der Beschiftigten, die es lieber umgekehrt halten.
Dariiber hinaus kann insgesamt ein Drittel der Beschiftigten im Home-Office
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selbststandig dariiber entscheiden, wann sie dies tun, wobei Vorgesetzte und Personen
mit Fithrungspositionen deutlich mehr Einfluss darauf haben.

Zuletzt wurde auch erhoben, in welchem Mafd die Beschaftigten zu Hause in Ruhe
arbeiten konnen. Dies trifft fiir 64 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit Home-Office-Anteilen zu. Etwas mehr als ein Zehntel (13 Prozent) meint aber auch,
zu Hause nicht ungestort ihrer Tatigkeit nachgehen zu koénnen. Eine unruhige
Arbeitsatmosphare im Home-Office ist zudem besonders haufig dort vorzufinden, wo
noch andere Personen (Partner oder Partnerin oder Kinder) im Haushalt leben.
Umgekehrt fallt bei Beschaftigten, die weder Kinder noch einen Partner haben, der
Anteil der Personen, die zu Hause nicht ungestort arbeiten kénnen, mit 6 Prozent
besonders niedrig aus.

Die Arbeit der Luxemburger Beschaftigten ist nicht nur auf den Arbeitsplatz im
Unternehmen selbst beschrankt. 75 Prozent arbeiten zwar haufig aus den
Raumlichkeiten des Arbeitgebers, rund 15 bis 20 Prozent gehen ihrer Tatigkeit aber
auch aus den Rdumen von Kunden oder in Verkehrsmitteln nach (Mehrfachnennung
méglich). Offentliche Orte wie Cafés oder Flughifen werden dagegen duflerst selten
zur Arbeit genutzt.

Digitalisierung

Ein wichtiger inhaltlicher Schwerpunkt im Erhebungsjahr 2021 bildete der Ein-satz
digitaler Technologien bei der Arbeit. Dabei haben 84 Prozent der Beschéftigten ,oft"
oder ,fast immer” mit solchen Technologien bei der Arbeit zu tun. Zugleich ergeben
sich durch den Einsatz digitaler Arbeitsmittel fiir die Beschaftigten zum Teil auch
erhebliche Herausforderungen und Probleme. Dazu zdhlen zum einen grundlegende
Probleme mit den Arbeitsmitteln, Unterbrechungen der Arbeitsablaufe und
Missverstandnisse bei der digitalen Kommunikation. Zum anderen ergeben sich
digitalisierungsbedingt teils ldngere Arbeitszeiten, Mehrarbeit und erschwerte
Abwicklungen von Arbeitsauftridgen. Dariiber hinaus beinhaltet digitales Arbeiten
auch digitale Kontrolle durch den Arbeitgeber. So sieht sich etwa ein Sechstel der
Beschaftigten (17 Prozent) in hohem Mafie einer technischen Uberwachung der
eigenen Tatigkeit durch ihr Unternehmen ausgesetzt.

Einleitung: Hintergrund und Zielsetzung

Die Thematik der Arbeitsbedingungen und erlebten Arbeitsqualitit steht in vielen
europdischen Nationen gegenwartig unter Beobachtung. Arbeitsfahigkeit,
Qualifikation, Arbeitsmotivation und gerechte Arbeitsbedingungen sind wichtige
Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklungsfahigkeit von Unternehmen und Verwaltungen.
Fiir die gesellschaftliche wund politische Gestaltung der Arbeits- und
Arbeitsmarktpolitik sind empirische Daten und Trends zu diesen Handlungsfeldern
unverzichtbar.

Die Arbeitnehmerkammer Luxemburg hat sich daher dem Ziel verpflichtet,
regelmafiige Erhebungen zur Qualitit der Arbeit aus Sicht von Beschaftigten in
Luxemburg durchzufilhren und zu veroffentlichen. Sichtbares Zeichen dieser
Aktivitdten ist der diesjahrige Bericht Quality of Work Luxembourg 2021 (QoW 2021),
der transparent iiber die jlingsten Entwicklungen in diesem facettenreichen
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Themenbereich informiert. Zum nunmehr achten Mal in Folge wird dieser Bericht zur
Erhebung der Arbeitsqualitit in Luxemburg durch das Sozialforschungsinstitut infas
im Auftrag der Arbeitnehmerkammer Luxemburg vorgelegt. infas verantwortet dabei
die Durchfiihrung, Auswertung und Berichtslegung zur Erhebung der Studie Quality of
Work Luxembourg 2021.

Der Bericht Quality of Work Luxembourg 2021 ist - wie die Vorjahresberichte -
Bestandteil des libergreifenden Projekts Quality of Work Index. Der Quality of Work
Index ist ein 2013 in einem gemeinsamen Projekt der Arbeitnehmerkammer mit der
Université du Luxembourg entwickeltes Instrument zur Messung der Qualitit der
Arbeit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg. Die Universitit
Luxemburg wund die Arbeitnehmerkammer Luxemburg sind fiir das
Erhebungsinstrument und die Konstruktion des Quality of Work Indexes sowie die
Berechnungen, Auswertungsarbeiten und Berichtslegung zum eigentlichen Index
verantwortlich. Der Quality of Work Index ist daher nicht Gegenstand dieses Berichts,
sondern wird separat publiziert.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung Quality of Work Luxembourg bilden alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschiftigt sind. Dies
schlief3t auch Beschéftigte ein, die als Grenzganger ihren Wohnsitz aufderhalb
Luxemburgs (in Frankreich, Belgien oder Deutschland) haben. Die jahrliche Befragung
von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern erméglicht den Aufbau einer Zeitreihe,
welche die Entwicklung und etwaige Anderungen der Arbeitsbeziehungen und die
Qualitat der Arbeitsverhiltnisse im Zeitverlauf abbildet. Darum wurde auch in der
Folgeerhebung 2021 daran festgehalten, das entwickelte Konzept und den Fragebogen
der Studie grundsatzlich zu belassen (inklusive der verwendeten Skalen des
Fragebogens!) und lediglich einen Teil der Fragen anzupassen. Diese
Fragebogenanpassungen betreffen bestimmte Frageformulierungen, die Einfiihrung
von einigen neuen Fragen sowie auch den Verzicht auf bestimmte Fragen aus den
vorangegangenen Erhebungen. Eine detaillierte Ubersicht iiber die Anderungen von
Frageformulierungen und die neu eingefiihrten bzw. gestrichenen Fragen ist in Anhang
A.5 zu finden.

Der vorliegende Report gliedert sich in zwei Teile. Im ersten Teil werden Kontinuitaten
und Diskontinuitaten im Zeitverlauf der Erhebungsjahre in den Blick genommen, da
der Grofteil des Fragenprogramms seit mehreren Jahren, teilweise fiir bis zu 8 Jahre
(2014-2021), vorliegt. Leitend fiir alle Themenaspekte ist also die Frage, ob sich im
Zeitverlauf der vorliegenden Befragungsjahre nennenswerte Veranderungen ergeben
haben. Thematisch folgt dieser Teil weitgehend der Gliederungsstruktur der Vorjahre.
Kapitel 1 beinhaltet einen Uberblick zu den soziodemografischen Merkmalen der
Beschiftigten und den Merkmalen der Unternehmen und Betriebe, in denen sie
arbeiten. Kapitel 2 thematisiert Aspekte der Arbeitszeit und diskutiert die
Unterschiede von Frauen und Mannern beziiglich der Arbeitsbedingungen in der
Luxemburger Arbeitswelt. In Kapitel 3 werden Arbeitsbedingungen, kollegiale
Beziehungen und Interaktionen am Arbeitsplatz sowie das Thema der beruflichen

' Fiir die Abfrage von Haufigkeiten wurde durchgéngig diese Skalierung verwendet: nie, selten, manchmal, oft, fast
immer. Fiir die Abfrage von Ausprdagungsausmafen wurde durchgangig diese Skalierung verwendet: in sehr hohem
MaBe, in hohem Mafe, in mittlerem Mafe, in geringem Mafle, in sehr geringem MafBe. In wenigen Ausnahmen (vgl.
bspw. Kapitel 5.4) gab es die Abstufung: trifft v6llig zu, trifft iberwiegend zu, trifft wenig zu, trifft gar nicht zu.
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Weiterbildung adressiert. Kapitel 4 thematisiert neben der Gesundheitslage der
Beschiftigten auch die Balance zwischen Arbeits- und Berufsleben sowie die
Uberlappung dieser beiden Lebensbereiche. Kapitel 5 stellt Aspekte der Zufriedenheit
der Beschiftigten mit ihrer Arbeit ins Zentrum und beleuchtet die beruflichen
Perspektiven unterschiedlicher Beschaftigtengruppen.

Der zweite Teil des Reports beinhaltet die Auswertung der diesjahrigen
Schwerpunktthemen Home-Office (Kapitel 6) und Digitalisierung (Kapitel 7). Beim
Thema Home-Office geht es zundchst um die Haufigkeit der Arbeit von zu Hause unter
den Luxemburger Beschiftigten (Kapitel 6.1). Danach wird die Ausstattung der
Beschaftigten fiir die Arbeit von zu Hause aus thematisiert (6.2). Die Befragten wurden
zudem gebeten, zu bestimmten Aussagen zur Arbeit im Home-Office Stellung zu
beziehen, die Ergebnisse dazu sind in Abschnitt 6.3 ausgefiihrt. Kapitel 6.4 beschaftigt
sich dann mit Personen, die aktuell nicht im Home-Office arbeiten. Hier geht es
insbesondere darum, ob die Tatigkeit potentiell von zu Hause ausgefiihrt werden
konnte oder nicht. Abschlieflend klart Kapitel 6.5 dariiber auf, wie haufig die
Beschiftigten neben betrieblicher und héuslicher Arbeitsstétte auch weitere, mobile
Arbeitsorte nutzen.

Im zweiten Schwerpunktkapitel 2021 geht es um die Nutzung digitaler Arbeitsmittel
bei der Arbeit. Neben der Haufigkeit der Arbeit mit digitaler Technik (Kapitel 7.1) geht
es vor allem um die Herausforderungen und Probleme, die bei der Nutzung dieser
Arbeitsmittel entstehen kdnnen (Kapitel 7.2). Im letzten Abschnitt 7.3 werden zudem
die Auswirkungen des Einsatzes digitaler Arbeitsmittel auf die Arbeitszeit und
Arbeitsdauer in den Fokus gestellt.
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1 Strukturmerkmale der Luxemburger
Arbeitnehmerschaft

Einschatzungen von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern zur Qualitat ihrer Arbeit
korrespondieren stark mit den jeweils herrschenden Arbeitsbedingungen. Diese
unterscheiden sich erfahrungsgemafd hinsichtlich der beruflichen Position und der
sozialstrukturellen Zugehorigkeit der Befragten. Daher ist es sinnvoll, zunachst einen
Blick auf die Struktur der Arbeitnehmerschaft Luxemburgs zu werfen.

Der Luxemburger Arbeitsmarkt ist in ganz besonderer Weise durch einen hohen Anteil
an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern gekennzeichnet, die aus den angrenzenden
Nachbarstaaten zur Arbeit einpendeln. 54 Prozent der in Luxemburg Beschiftigten
wohnen vor Ort im Grofdherzogtum und 46 Prozent in anderen Landern (vgl
Abbildung 1). Insbesondere aus Frankreich, aber auch aus Deutschland und Belgien
sind Grenzganger auf dem Luxemburger Arbeitsmarkt zu finden. Dieser ist also sehr
eng mit den Markten der européischen Grofdregion verkniipft und in die Europaregion
Saar-Lor-Lux eingebunden.

Abbildung 1 Beschaftigte in Luxemburg - Wohnort nach Land

Deutschland

Luxemburg

Frankreich

Angaben in Prozent; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben®.
Basis: 2.594 Befragte.

. U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )12( ‘;\"("""“

1.1 Soziodemografische Struktur der Beschaftigten

Wie in den Querschnitterhebungen der Vorwellen 2014 bis 2020 besteht die
Luxemburger Arbeitnehmerschaft 2021 zu 59 Prozent aus Mannern und zu 41 Prozent
aus Frauen (vgl. Abbildung 2). Ein Vergleich zwischen heimischer Bevolkerung und
Grenzgangern (frontaliers) weist allerdings auf einige deutliche Unterschiede hin. Die
in Luxemburg wohnenden Beschiftigten sind zu 56 Prozent mannlich und zu 44
Prozent weiblich. Bei den Einpendlern liegt der Manneranteil wie in den vergangenen
Jahren auffallig hoher. So weisen die aus Deutschland und Belgien einpendelnden
Beschiftigten mit jeweils rund 64 Prozent den hoéchsten Manneranteil auf. Bei in
Frankreich wohnenden Personen liegt er bei 61 Prozent.

g™
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Befragt wurden Personen im Alter zwischen 16 und 64 Jahren. Mit einem Altersschnitt
von 40,6 Jahren liegt dieser auf einem &dhnlichen Niveau wie in der Erhebung im
Vorjahr. Die aus Deutschland einpendelnden Personen sind durchschnittlich 42 Jahre,
die in Luxemburg wohnenden Beschéftigten sowie die ,frontaliers” aus Frankreich und
Belgien sind hingegen zwischen 40 und 41 Jahre alt.

Das Bildungsniveau2der in Luxemburg titigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
zeichnet sich durch eine hohe Qualifikationsstruktur aus. Nur etwa 12 Prozent der
Beschaftigten haben einen Bildungsabschluss unterhalb der
ISCED-Bildungsstufe 3. Die Mehrheit der Luxemburger Beschéftigten hat dagegen mit
53 Prozent entweder einen Hochschulabschluss (ISCED 6, 7 oder 8) oder mit 22
Prozent eine Hochschulreife bzw. eine berufliche Ausbildung
(ISCED 3) erlangt. Weitere 12 Prozent haben entweder eine Ausbildung an einer
Fachschule (ISCED 4) oder eine Meister- oder Technikerausbildung (ISCED 5)
absolviert. Insgesamt hat sich das ohnehin schon hohe Bildungsniveau in Luxemburg
im Vergleich zu den Vorjahreserhebungen noch einmal etwas verbessert, was sich
insbesondere im Riickgang des ISCED-3-Anteils (2017: 37 Prozent, 2018: 32 Prozent,
2019: 28 Prozent, 2020: 25 Prozent) und dem Anstieg der ISCED-Stufen 6, 7 und 8
erkennen lasst (2017: 36 Prozent, 2018: 41 Prozent, 2019: 46 Prozent, 2020: 49
Prozent).

Das insgesamt gute Ausbildungsniveau der in Luxemburg heimischen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wird durch die gut ausgebildeten Arbeitskrafte
aus den Anrainerstaaten zuséatzlich gestarkt. In den Pendlerstromen spiegeln sich die
Besonderheiten der Arbeitskrifte wie auch der Ausbildungssysteme wider. So ist der
Anteil der Beschaftigten mit Meister- oder Technikerausbildung (ISCED 5) aus
Frankreich mit 10 Prozent iiberdurchschnittlich hoch. Mehr als ein Drittel (35 Prozent)
der Einpendler aus Deutschland haben als hochsten Bildungsabschluss das Abitur bzw.
die Hochschulreife. Aus Belgien haben dagegen mehr als die Halfte der Einpendler eine
Hochschulausbildung (61 Prozent ISCED 6, 7 bzw. 8), in Frankreich 52 Prozent, in
Deutschland 41 Prozent und in Luxemburg 54 Prozent. Der Anteil der dual
ausgebildeten Fachkrifte (ISCED 4) liegt in einem Bereich von 5 (Belgien) bis 8 Prozent
(Frankreich).

2 Hinweise zur Zuordnung des héchsten Bildungsabschlusses nach ISCED 2011: Der héchste Bildungsabschluss wird
fiir die 8. Befragungswelle der Quality of Work-Erhebung wieder auf Basis der International Standard Classification
of Education (ISCED 2011) gebildet. ISCED 2011 wird als Grundlage fiir die internationale Vergleichbarkeit von
Schulformen und Bildungsabschliissen herangezogen. Fiir QoW 2021 werden analog zur Vorjahreserhebung die
erhobenen Bildungsabschliisse den internationalen Bildungsstufen nach folgendem Schema zugeordnet: ISCED 1
Primarbereich: kein Abschluss, ein Grundschul- oder Primarschulabschluss; ISCED 2 Sekundarbereich I|: ein
Sekundarschulabschluss (z.B. Hauptschulabschluss, Realschulabschluss 0.3.); ISCED 3 Sekundarbereich II: eine
allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife/Abitur oder &hnliches, eine berufliche Ausbildung; ISCED 4
Postsekundarer, nicht tertidrer Bereich: eine Fachschulausbildung; ISCED 5 Kurzes tertidres Bildungsprogramm: eine
Meister- oder Technikerausbildung; ISCED 6 Bachelor bzw. gleichwertig: ein Hochschulabschluss (Bachelor); ISCED 7
Master bzw. gleichwertig: ein Hochschulabschluss (Master, Diplom); ISCED 8 Promotion: eine Promotion.

Seite 16

b Quality
@y 0'Work
E.Hx‘EtASJUPG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021

Abbildung 2  Struktur der Beschéftigten Luxemburgs
Wohnort
Fallzahl insgesamt Insgesamt Luxemburg  Frankreich Belgien Deutschland
(gewichtet) n=2.594 n=1.405 n =607 n =285 n =292
Geschlecht
Ménnlich 58,8
Weiblich 41,2
Ater |

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre 27,0

35 bis 44 Jahre 28,8

45 bis 54 Jahre 26,7

55 bis 64 Jahre

Durchschnittsalter (Jahre) 40,6

Hochster Bildungs- |
abschluss (ISCED 2011)

ISCED 1
ISCED 2
ISCED 3 22,1
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6 18,7
ISCED 7 /ISCED 8 34,3
Staatsangehorigkeit | |
Luxemburgisch 30,7
Franzésisch 25,6 2.8
Deutsch [ 10,4 2,5 0,5 79,3
Portugiesisch {§ 8,6 13,0 4,5 1,1
Belgisch 11,8 3,5 2,1 0,9
Italienisch | 2,5 4,2 0,8 0,2 0,0
Eine andere [J 10,1 14,5 3.8 l 7.4
6 ‘ 56 ELOO (5 ‘ 56 ‘100 b ‘ 5b ‘100 b ‘ Eb ‘100 6 ‘ 5b ‘100

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben®

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen Infas ,&"“‘_""0”‘

Die breite regionale Streuung des Einzugsbereichs fiir den Luxemburger Arbeitsmarkt
kommt erwartungsgeméafd auch bei der Staatsangehorigkeit der Arbeitskrafte zum
Ausdruck. Lediglich 31 Prozent der in Luxemburg Beschiftigten besitzen auch die
luxemburgische Staatsangehorigkeit. Etwas mehr als ein Viertel hat die franzdsische
(26 Prozent), 9 Prozent haben die portugiesische und rund ein Zehntel haben die
deutsche (10 Prozent) oder die belgische (12 Prozent) Staatsangehdrigkeit. Rund 3
Prozent sind von italienischer Nationalitat; die restlichen 10 Prozent gehdren anderen
Nationen an.
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Die Pendler aus Frankreich, Belgien und Deutschland haben jeweils zu hohen Anteilen
auch die Staatsangehorigkeit des Landes, in dem sie wohnen. So besitzen 79 Prozent
der Pendler aus Deutschland auch die deutsche Staatsangehorigkeit und 84 Prozent
der aus Belgien einpendelnden Beschiftigten die belgische Nationalitdt. Bei den in
Frankreich wohnenden Beschiftigten mit franzosischer Staatsangehorigkeit sind die
Anteile mit 87 Prozent noch etwas hoher. Dementsprechend gibt es auch bei den
Einpendlern Anteile von Staatsangehorigen aus der gesamten Euregio. Ein Beispiel
sind die 13 Prozent der Portugiesen, die in Luxemburg wohnen und arbeiten, oder auch
die 9 Prozent der Luxemburger, die in Deutschland wohnen, zum Arbeiten aber nach
Luxemburg pendeln. Im Grofdraum um Luxemburg sind demnach Arbeiten, Wohnen
und Leben regional eng zusammengewachsen.

1.2  Tatigkeitsbezogene Struktur der Beschaftigten
Beschéftigungsverhaltnisse

In ihrer Hauptbeschaftigung sind die Beschaftigten Luxemburgs zu 88 Prozent als
Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer beschéftigt und zu 12 Prozent in einem
Beamtenverhaltnis. Zwischen den Altersgruppen sowie zwischen Frauen und Mannern
unterscheidet sich die berufliche Stellung nur geringfiigig. Ein Unterschied besteht
allerdings in Abhangigkeit vom Wohnort und der Staatsangehorigkeit (vgl. Tabelle
1Error! Reference source not found.). Ahnlich wie die in Luxemburg wohnenden
Beschiftigten sind auch die Beschiftigten mit luxemburgischer Staatsangehorigkeit
haufiger als Beamte angestellt als ausldndische Beschaftigte. Mehr als ein Drittel der
Luxemburger steht in einem Beamtenverhéltnis (37 Prozent). Bei auslandischen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern variiert der Beamtenanteil dagegen zwischen
0 Prozent (italienische Staatsangehorigkeit) und 2 Prozent (portugiesische
Staatsangehorigkeit).  Damit  machen  Personen  mit  luxemburgischer
Staatsangehorigkeit etwas weniger als die Halfte der Angestellten aus (48 Prozent),
aber 95 Prozent der Beschiftigten in einem Beamtenverhaltnis.
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Tabelle 1 Berufliche Stellung

Fallzahl Berufliche Stellung
(gewichtet) Arbeitnehmer/in | Beamte Freie Mithelfende
Angestellte/r Mitarbeiter/in | Familienangehérige
Anteile in Prozent der Fallzahl”

Insgesamt 2.594 87,8 12,0 - 0,1
Staatsangehdrigkeit
Luxemburgisch 7917 62,9 36,7 - 0,3
Franzésisch 665 99,0 0,9 - -
Deutsch 2N 98,7 11 - 0,1
Portugiesisch 223 98,4 1,6 - -
Belgisch 305 98,6 14 - -
Italienisch 65 97,0 - - 3,0
Eine andere 263 99,0 0,6 - 0,4

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen
1) An 100 % Fehlende: ,keine Angabe*

Der Arbeitsvertrag der meisten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg
ist unbefristet (96 Prozent). Lediglich 3 Prozent geben an, in einem befristeten
Arbeitsverhaltnis zu stehen. Andere Vertragsformen wie Zeitarbeitsverhaltnisse oder
dhnliche Vertragskonstellationen sind in Luxemburg sehr selten aufzufinden. Auffallig
ist der Unterschied zwischen der Altersgruppe der 16- bis 24-Jdhrigen und den
restlichen Kohorten. Lasst sich fiir die Befragten ab 25 Jahren nahezu vollstidndig ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis ausweisen (95 bis 98 Prozent), sind lediglich 89
Prozent der 16- bis 24-Jahrigen in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis angestellt.
Allerdings ist dieser Anteil in dieser Alterskohorte im Vergleich zum Vorjahr gestiegen
(2020: 74 Prozent unbefristet beschéftigt). Im europdischen Vergleich ist der Anteil
der befristet Beschiftigten in Luxemburg zudem vergleichsweise niedrig. Dies liegt
vermutlich in erster Linie daran, dass die Befristung an ganz konkrete Bedingungen
wie z.B. Abwesenheitsvertretungen gekniipft sein muss.3

® Im EU-Durchschnitt liegt der Anteil der befristeten Arbeitsverhaltnisse mit rund 14 Prozent deutlich héher als in
Luxemburg. Siehe http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_etpga&lang=de (Stand 2. Quartal
2021). Die héheren Werte bei der Befristung in den Eurostat-Daten im Vergleich zum QoW erklaren sich dabei aus der
unterschiedlichen Grundgesamtheit. Im QoW werden nur sozialversicherungspflichtiy Beschaftigte ab 10 Stunden
Arbeit pro Woche erfasst. Bei Eurostat werden dagegen auch Beschéftigte mit geringeren Arbeitszeiten mit
einbezogen.
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Tatigkeitsgruppen

In welchen Berufen sind die Beschaftigten in Luxemburg tatig? Eine Antwort darauf
geben die Berufsangaben der befragten Personen. Sie wurden nach International
Standard Code of Occupation (1ISCO)* erhoben und verschliisselt.

Die Berufsstruktur ist gepragt durch einen bemerkenswerten Anteil hoch qualifizierter
Tatigkeitsgruppen.  Korrespondierend mit dem  weiteren Anstieg des
Qualifikationsniveaus sind 2021 42 Prozent der Beschaftigten, und damit noch mehr
als in den vergangenen Jahren (2017: 28 Prozent, 2018: 31 Prozent, 2019: 35 Prozent,
2020: 38 Prozent) in einem akademischen Beruf tétig. Ein Fiinftel der
Arbeitnehmerschaft (20 Prozent) arbeitet auf dem Qualifikationsniveau Meister,
Techniker und gleichrangige Berufe. 7 Prozent liben einen Dienstleistungsberuf im
Verkauf, bei Banken, Versicherungen oder im Gastgewerbe aus. 8 Prozent gehen einer
Tatigkeit in Biliro- und Verwaltungsberufen nach. Neben dem dominierenden
Dienstleistungssegment ist der produzierende Sektor relativ klein dimensioniert und
nimmt weiter ab: In Handwerksberufen sind aktuell rund 7 Prozent der Beschiftigten
in Luxemburg tatig - noch im Jahr 2019 betrug der Anteil 12 Prozent und war bereits
im Jahr 2020 auf 8 Prozent gefallen Auch bei der Tatigkeit als Anlagen- oder
Maschinenbediener bzw. Monteur sank der Anteil {iber die Jahre auf 3 Prozent. Als
Hilfskrafte sind weiterhin nur 3 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer beschéftigt.

Eine Differenzierung zwischen den in Luxemburg wohnhaften Arbeitskréften und den
Einpendlern der Grenzregionen macht die Unterschiede in Bezug auf die
Berufsstruktur deutlich. Im Bereich der akademisch gebildeten Professionals stechen
vor allem die Einpendler aus Belgien sowie die in Luxemburg wohnenden
Beschiftigten heraus. Zwei Fiinftel dieser beiden Gruppen arbeiten jeweils im
genannten Berufssegment. Im Vergleich zu den anderen Wohnorten liegen die
Einpendler aus Deutschland dagegen mit den hdchsten Anteilen an Technikern (24
Prozent) und Handwerkern (12 Prozent) vorn.

“ Hinweise zur ISCO-Codierung: Die berufliche Tatigkeit wird fiir die Vercodung auf Basis der International Standard
Classification of Occupations (ISCO-08) mit einer dreistufigen Frage erhoben. Dabei wird die gesamte berufliche
Tatigkeit und nicht nur eine Berufsbezeichnung erfasst. Mithilfe der ISCO-Codierung lasst sich die Tatigkeit im
okonomischen Sinn generieren. ISCO-08 ist ein international einsetzbares Instrument, das fiir alle industriellen und
postindustriellen Gesellschaften anwendbar ist und fiir diese Vergleichbarkeit bietet (vgl. Statistisches Bundesamt
2010). Bei infas verlauft der Codierprozess regelhaft als mehrstufiges Codierverfahren mit Gegenpriifung. Vor der
Codierung wurden die fremdsprachigen Angaben zunachst libersetzt. Der Prozess der Erstcodierung besteht aus zwei
Teilschritten: einer maschinellen Vorcodierung sowie einer manuellen Vercodung. In der Regel erfolgt fiir alle
Nennungen eine blinde Zweitcodierung. Abweichungen zwischen Erst- und Zweitcodierung werden in einem dritten
Uberarbeitungsschritt entschieden. AbschlieBend werden die Richtigkeit der Codes sowie die Einhaltung der
Codevergaberegeln gepriift.
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Berufsstruktur von Frauen und Mannern

Auch bei der Betrachtung der Berufsstruktur von Frauen und Mannern fallen einige
offensichtliche Unterschiede ins Auge. So ist in Luxemburg der Anteil an
Fihrungskréften und Managern unter den erwerbstdtigen Mdnnern mit 9 Prozent
nach wie vor hoher als unter den Frauen, bei denen der Anteil bei 7 Prozent liegt (vgl.
Abbildung 3). Allerdings ist hier ein deutlicher Anstieg im Vergleich zur letzten
Erhebung zu verzeichnen: 2020 war der Anteil bei den Frauen mit 4 Prozent nur halb
so hoch wie bei den Mannern (9 Prozent). In den akademisch gepragten Berufen sind
anteilig Frauen haufiger beschaftigt als Manner (46 gegeniiber 39 Prozent). Die Anteile
im Bereich der Dienstleistungsberufe bzw. Verkaufstitigkeiten haben sich in Bezug
auf die Geschlechter wieder angeglichen. 2020 waren noch rund 5 Prozent der Manner
in diesem Berufssegment tatig und 12 Prozent der Frauen. In diesem Jahr gehen
dagegen 7 Prozent der Manner und 8 Prozent der Frauen einem Berufin dieser Gruppe
nach. Bei den Handwerks- und Industrieberufen gab es nahezu keine Veranderungen,
sodass diese weiterhin klar mannerdominiert sind, wenngleich der Anteil der
Beschiftigten in diesen Berufen in den letzten Jahren insgesamt zuriickgegangen ist
(siehe oben).

Abbildung 3  Berufsstruktur von Mannern und Frauen

Geschlecht
F . Gesamt Ménnlich Weiblich
allzahl insgesamt
(gewichtet) n=2594 n=1526 n=1.068

Insgesamt 58,8

Manager: Fuhrungskréfte

Professionals:

akademische Berufe 416

45,7

Techniker und
gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und
verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe
und Verkaufer

Fachkrafte in Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei

Handwerks- und
verwandte Berufe

Bediener von Anlagen
und Maschinen,
Montageberufe

44 0.9

1,9 F 5,4

50 75 1000 25 50 75 1000 25 50 75 100

Hilfsarbeitskrafte

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: keine und nicht codierbare Angaben

H U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas &, 0 'work
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2 Arbeitszeit

2.1 Arbeitszeitmodelle und -regelungen

Die grofie Mehrheit der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Luxemburg (82 Prozent) befindet sich in Vollzeitbeschaftigung. International
betrachtet liegt der Anteil der Teilzeitbeschaftigten mit 16 Prozent leicht unter dem
Durchschnitt der Europdischen Union (18 Prozent).5 Die Vollzeitbeschaftigung stellt
damit den Normalfall in Luxemburg dar, wobei die durchschnittliche vertragliche
Wochenarbeitszeit bei 40 Stunden fir Vollzeitarbeitende und bei 26,5 Stunden fiir
Teilzeitbeschaftigte liegt.

Von den Teilzeitbeschaftigten arbeiten 35 Prozent formal 31 oder mehr
Wochenstunden, 27 Prozent haben einen vertraglichen Umfang von 21 bis 30 Stunden
und ebenfalls 27 Prozent geben eine vereinbarte Anzahl von 16 bis 20 Stunden an (vgl.
Abbildung 4). Lediglich 5 Prozent der Teilzeitbeschaftigten haben eine geringere
vertragliche Arbeitszeit.

Abbildung 4 Arbeitsverhaltnis - vertragliche Arbeitszeit

Sonstiges/

Vollzeit geringfiigig Stunden
31 und mehr 34,6
21 bis 30 27,0
Teilzeit
16 bis 20 27,4
unter 15
Vertraglich nicht
geregelt
Angaben in Prozent; Basis: 2.594 Befragte; an 100 % Fehlende: ,keine Angaben”
O uali
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )&O(?‘Y“"lrt'y

Dabei gibt es deutliche Unterschiede hinsichtlich der Anteile von Teilzeitbeschéftigung
nach einzelnen Berufsgruppen (vgl. Abbildung 5). Wahrend bei Handwerkern und
Anlagenfiihrern bzw. Monteuren die Teilzeitstellen mit Anteilen zwischen 1 und 3
Prozent eine Ausnahme darstellen, sind Teilzeittatigkeiten insbesondere bei
Hilfsarbeitskraften (24 Prozent), Technikern (24 Prozent), Biiroarbeitskraften (23
Prozent) und in Dienstleistungsberufen (20 Prozent) tberdurchschnittlich stark
vertreten. Diese Arbeitszeitstrukturen erweisen sich als im Zeitverlauf stabil; die
Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind marginal.

5 Siehe https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsq_eppga&lang=de , Stand: 2. Quartal 2021.
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Abbildung 5  Vollzeit-/Teilzeittatigkeit |

W Volizeit M Teilzeit Sonstiges Fallzahl
gewichtet
Insgesamt n=2.594
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskréafte n =206
Professionals: akademische Berufe n=1.080
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe n =507
Burokréafte und verwandte Berufe n =202
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n =187
Handwerks- und verwandte Berufe n=193
Bediener von Anlagen/Maschinen, Montageberufe n=76
Hilfsarbeitskrafte n=287
0 25 50 75 100

Frage: Arbeiten Sie derzeit auf einer Vollzeitstelle oder einer Teilzeitstelle? Angaben in Prozent; an 100% Fehlende:
,Keine Angaben*; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30; Zahlen <3 ausgeblendet

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )1?( ‘;\"("""“

Berufstatige Frauen und Manner in Luxemburg verbringen unterschiedlich viel Zeit
mit ihrer Erwerbstitigkeit. 94 Prozent der erwerbstitigen Ménner in Luxemburg
haben eine Vollzeitzeitstelle, aber nur 65 Prozent der Frauen (vgl. Abbildung 6). Der
Anteil der vollzeittatigen Frauen ist damit aber im Vergleich zum Vorjahr um 3 Prozent
gestiegen. Ein Drittel der Frauen arbeitet in Teilzeit, wesentlich haufiger als Manner
mit nur rund 5 Prozent. Teilzeitarbeit ist und bleibt in diesem Sinne ,weiblich” und hat
sich im Vergleich zu den Vorjahren kaum verédndert.

Vollzeitbeschéaftigung ist zudem im Vergleich zu den anderen Altersgruppen besonders
stark bei den zwei jlingsten Alterskohorten zwischen 16 und 34 Jahren (89 bis 91
Prozent) anzutreffen. Bei den anderen Altersgruppen liegt der Teilzeitanteil bei etwas
mehr als drei Vierteln (77 bis 79 Prozent). Unterschiede zeigen sich des Weiteren auch,
wenn Kinder unter 14 Jahren mit im Haushalt leben. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ohne Kinder sind mit rund 88 (mit Partner/in) bzw. 90 Prozent (ohne
Partner) Vollzeit erwerbstétig, wohingegen insbesondere Personen mit einem oder
mehr Kindern zu rund 72 (ohne Partner) bis 76 Prozent (mit Partner/in)Vollzeit
erwerbstitig sind.

g™
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Abbildung 6  Vollzeit-/Teilzeittatigkeit Il

W Volizeit W Teilzeit Sonstiges* Fallzahl
gewichtet
Insgesamt 81,9 570 | n=2.594
Geschlecht
Mannlich 93,9 el n=1526
Weiblich 64,7 CHEEEl ¢ n=1.068
Alter
16 bis 24 Jahre 89,4 O n=159
25 bis 34 Jahre 90,4 el n=702
35 his 44 Jahre 78,3 19.6 n =746
45 bis 54 Jahre 76,7 n =694
55 bis 64 Jahre 78,9 18,7 n =293
Familienstand
Mit Partner, mit Kinder(ern) unter 14 Jahre 76,3 21,7 n=1.202
Mit Partner, ohne Kind unter 14 Jahre 87,5 n =666
Ohne Partner, mit Kind(ern) unter 14 Jahre 71,7 PO N:| n =133
Ohne Partner, ohne Kind unter 14 Jahre 89,9 e n=579
0 25 50 75 100

Frage: Arbeiten Sie derzeit auf einer Vollzeitstelle oder einer Teilzeitstelle? Angaben in Prozent; *inklusive geringfligige
Beschaftigung; Zahlen <3 ausgeblendet

. % Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )12( ‘;\"("""“

Neben den unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen gibt es in Luxemburg auch
unterschiedliche Regelungen zur Arbeitszeit, wobei die Beschaftigten praktisch zu
gleichen Anteilen nach fest vorgegebenen Zeiten (41 Prozent) arbeiten oder ihre
Arbeitszeit in gewissem Umfang individuell anpassen kdnnen (46 Prozent). Weitere 11
Prozent haben die Mdglichkeit, liber ihre Arbeitszeit vollstindig frei zu entscheiden.
Noch weniger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (2 Prozent) kénnen ein Modell
aus mehreren vorgegebenen Arbeitszeitplanen auswahlen.

Zwischen den Geschlechtern gibt es kaum Unterschiede bei den Arbeitszeitmodellen -
wohl aber bei den Arbeitszeiten. Zu atypischen Zeiten, bspw. abends, nachts oder am
Wochenende arbeiten anteilig mehr Manner als Frauen (vgl. Abbildung 7). Die
Entscheidungsfreiheiten nehmen des Weiteren mit steigendem Qualifikationsniveau,
und damit auch mit hoherem Berufsniveau, zu. So haben Beschaftigte, die iiber einen
Schulabschluss auf ISCED-Stufe 1 verfiigen, zu 74 Prozent feste Arbeitszeiten. Bei den
hoheren Stufen 2 bis 4 sind es 59 Prozent und auf dem ISCED-Stufe 5 etwas weniger
als die Halfte (48 Prozent). Personen mit einem Abschluss auf ISCED-Stufe 6 arbeiten
dagegen nur zu einem Drittel in fixierten Arbeitszeitstrukturen. Uberdies hat unter den
Beschiftigten mit einem Bildungsniveau auf ISCED-Stufe 7 oder 8 nur rund jeder
Flinfte feste Arbeitszeiten.

Analog dazu ist die wochentliche Arbeitszeit nur fiir ein Zehntel der Fiihrungskrafte
und 26 Prozent der Professionals (akademische Berufe) fest geregelt. Bei den
Bedienern von Anlagen und Maschinen sowie Monteuren und bei den Handwerkern
sind es dagegen 83 bis 85 Prozent. Insgesamt sind die Anteile der Personen mit streng
geregelten festen Arbeitszeiten leicht zuriickgegangen, dagegen der Anteil der
Beschiftigten mit gewissen, aber beschrankten Flexibilitdtsspielrdumen bei der
Arbeitszeit etwas gestiegen. Diese Tendenz betrifft alle Berufsgruppen, speziell aber
Techniker und Beschiftigte in Dienstleistungsberufen. Bei dieser Gruppe sind die
Anteile von Personen mit beschrénkter Flexibilitdt im Vergleich zur letzten Erhebung
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jeweils um rund 10 Prozentpunkte angestiegen; zugleich die Anteile von Beschaftigten
mit festen Arbeitszeiten in dhnlichem Maf3e gesunken.

Abbildung7 Regelungen zur Arbeitszeit

. -~ Fallzahl
B Méannlich M Weiblich gewichtet
Der Arbeitgeber gibt mir meine n=1526
Arbeitszeit fest vor. n=1.068
Ich kann meine Arbeitszeit innerhalb
eines gewissen Rahmens individuell n=1.526
anpassen. n=1.068
Der Arbeitgeber hat mehrere feste
Arbeitzeitpléne vorgegeben, aus denen n=1526
ich meine Arbeitszeit auswahlen muss. n=1.068
Ich kann meine Arbeitszeit voll und ganz n=1.526
selbstandig gestalten. n=1.068
RegelmaRiges Arbeiten am n=1526
Wochenende, abends nach 19 Uhr, _
nachts ab 22 Uhr n=1.068
0 25 50 75 100
Angaben in Prozent; Basis: 2.364 Befragte
. . . % Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )1?( W""“

2.2 Volumen der Arbeitszeit

Insgesamt arbeiten 53 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
Luxemburgs faktisch, d.h. unabhangig von der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit, 40
oder weniger Wochenstunden. In Deutschland stellt sich dieses Verhaltnis dhnlich dar
(vgl. Seifert 2014). Die faktische Arbeitszeit weicht erwartungsgemaifi von den
vertraglich vereinbarten Zeiten ab. Wahrend die vertraglich vereinbarte
Wochenarbeitszeit der Befragten durchschnittlich bei 38 Stunden liegt, belauft sich die
tatsachliche Arbeitszeit aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Durchschnitt
auf 41 Stunden pro Woche (vgl. Abbildung 8) und liegt damit 3 Stunden hoéher als
vereinbart.® In Luxemburg leisten Manner mit einem Durchschnittswert von 43
Stunden rund 5 Stunden mehr Arbeitszeit als Frauen. Im Vergleich zu den Vorjahren
haben sich die Mittelwerte fiir beide Geschlechter damit - genau wie der
Gesamtdurchschnitt - nur marginal verandert.

¢ Dieser Wert ist mit dem Arbeitszeitvolumen in Deutschland vergleichbar, obwohl dort die vertragliche Arbeitszeit im
Durchschnitt bei 35 Stunden und die tatséchliche Arbeitszeit bei rund 39 Stunden liegt (vgl. BAuUA 2020).
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Abbildung 8 Faktische und vertragliche Arbeitszeit

Fallzahl

@ Faktische Arbeitszeit Vertragliche Arbeitszeit gewichtet
Insgesamt 37,8 ® 411 | n=2590
Geschlecht
Mannlich 393@ @ 431|n=1526
Weiblich 356 @@ 382 n = 1.064
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre 38,0 @@ 399 | n=159
25 bis 34 Jahre 39,0 @® 424 | n=698
35 bis 44 Jahre 3750 @ 410 |n=746
45 bis 54 Jahre 372 ® @ 404 | n=29
55 bis 64 Jahre 37,0 ® @ 40,7 | n=293
Arbeitsverhaltnis
Vollzeit 400 ® @ 436/ n=2.124
Teilzeit 265 © @ 29,4 n=421
Familienstand
Mit Partner, mit Kind(ern) 371 ® @ 404 | n=1199
i Partrer, o Knd %4 © @421 | n=ces
Ohne Partner, i Kndrr) %9 0@ 294 | n=132
38 ® @ 421 | n=570
0 lIO 2IO 3IO 4IO 50

Fragen: Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro
Woche? Wie viele Stunden umfasst Ihre vertragliche Wochenarbeitszeit? Mittelwerte in Stunden

H - Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas ,.gﬁ‘ ‘work

Eine groflere Streuung ist zwischen den Beschaftigten der verschiedenen
Berufsgruppen zu beobachten (vgl. Abbildung 9). So zeichnen sich weiterhin
insbesondere Manager und Fiihrungskréfte sowie Bediener von Anlagen und
Maschinen und Monteure durch eine vergleichsweise lange Arbeitszeit aus
(durchschnittlich 46 Stunden pro Woche). 71 Prozent der Manager haben faktische
Arbeitszeiten von 41 Stunden aufwirts, tUber zwei Filinftel (45 Prozent) geben
wochentliche Arbeitszeiten von iiber 46 Stunden an. Auch Anlagenbediener (56
Prozent) sowie Professionals in akademischen Berufen (50 Prozent) arbeiten zu
nennenswerten Teilen 41 oder mehr Stunden in der Woche. Unterhalb des
Durchschnitts aller luxemburgischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bewegen
sich dagegen vor allem Biirokrafte und im Dienstleistungssegment Beschaftigte mit
Anteilen von jeweils 36 Prozent, die 41 Stunden und mehr arbeiten. Die
unterdurchschnittlichen Wochenarbeitszeiten in einigen Berufsgruppen kommen in
erster Linie durch den hoheren Anteil von Teilzeitbeschaftigung zustande. Wahrend
Vollzeitbeschaftigte im Durchschnitt 44 Wochenstunden als faktische Arbeitszeit
angeben, liegt der Durchschnitt bei Teilzeitstellen bei 29 Stunden. Die tatsichliche
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Arbeitszeit fiir Vollzeitbeschaftigte unterscheidet sich damit kaum von den abhangig
Beschaftigten in Deutschland. Dagegen ist die Stundenanzahl von Teilzeitbeschaftigten
in Luxemburg deutlich hoher als bei deutschen Teilzeitkraften (25 Stunden, vgl. BAuA
2020).

Abbildung 9  Tatsdchliche Arbeitszeit nach Berufsgruppe

Stunden: M Bis 35 M 36 bis 40 Mittelwert  Fallzahl
M 41 bis 45 M 46 und mehr I keine Angabe in Stunden gewichtet

Insgesamt 15,9 36,9 26,6 20,2 411  n=2.59%
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fuhrungskréafte 457  n=206

Professionals: akademische Berufe 41,6 n=1.080

Techniker und gleichrangige _
nichttechnische Berufe 27,4 159 394 n=507

Burokrafte und verwandte Berufe 38,1 n =202

Dienstleistungsberufe und Verkaufer 39,1 n =187

Handwerks- und verwandte Berufe 41,6 n=193

Bediener von Anlagen/Maschinen,
Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte , 2,8 18,3 39,7 n=87

46,0 n=76

T
0 25 50 75 100

Frage: Bezogen auf die letzten 12 Monate, wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro Woche? Beziehen Sie
bitte dabei regelmaRig geleistete Mehrarbeit bzw. Uberstunden mit ein. Angaben in Prozent; Zahlen <3 ausgeblendet;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. 287 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen ||]fas )&( ‘?;‘(""'“

Grundsatzlich arbeitet etwas mehr als die Halfte (55 Prozent) der Arbeitnehmerschaft
Luxemburgs mehr als vertraglich vereinbart. Gerade Fiihrungskrifte mit im
Durchschnitt 7 Uberstunden und Bediener von Anlagen und Maschinen sowie
Monteure mit 6 Uberstunden pro Woche sind von Mehrarbeit besonders betroffen (vgl.
Abbildung 10). Biirokréfte (1,5 Uberstunden) sowie Handwerker (2 Uberstunden) und
in Dienstleistungsberufen Tatige (3 Uberstunden) miissen dagegen weniger
Uberstunden leisten. Analog zu den Ergebnissen der Berufsdifferenzierung geben vor
allem Beschiftigte mit flexiblen Arbeitszeiten (6 Uberstunden) Mehrarbeit an - im
Gegensatz zu Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die in eine feste
Arbeitszeitstruktur eingebunden sind (2 Uberstunden). Im Vergleich zu den Vorjahren
stellt sich die Gesamtzahl der Uberstunden mit durchschnittlich 3,5 geringfiigig hoher
dar (2018: 2,7 Stunden, 2019: 2,9 Stunden, 2020: 3,1 Stunden).”

Erginzend wurde gefragt, wie viele Stunden sie gerne arbeiten wiirden, wenn sie
weiterhin ihren Lebensunterhalt mit dieser Arbeit verdienen miissen. Die
durchschnittlich gewiinschte Anzahl an Wochenstunden liegt bei 36 Stunden und
damit deutlich unter der tatsdchlichen Durchschnittsarbeitszeit von 41 Stunden.
Weitergehende Berechnungen ergeben, dass rund 69 Prozent der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in Luxemburg mehr arbeiten, als sie es eigentlich wollen. Deutlich
weniger (6 Prozent) wiirden dagegen gerne mehr arbeiten und weniger als ein Viertel

’ Die durchschnittliche Anzahl an Uberstunden liegt demzufolge in Luxemburg etwa eine Stunde unter dem
Uberstundendurchschnitt in Deutschland (BAuA 2020).
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(24 Prozent) ist mit der Arbeitszeit zufrieden. Bei einem Blick auf die Ergebnisse der
Vorjahre wird deutlich: Obwohl sich ein wachsender Teil der Befragten eine Reduktion
der Arbeitszeit wiinscht (2019: 60 Prozent, 2020: 65 Prozent), bleiben die tatsachliche
Arbeitszeit und die Zahl der Uberstunden konstant.

Abbildung 10 Mehrarbeit nach Berufsgruppen

Fallzahl ichtet
® 2021 2020 allzahl gewichtef

2021 2020
Insgesamt ® 3.5 n=2590|N=2363
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*

Managers: Fuhrungskrafte @69 n=206 |n=161

Professionals: akademische Berufe ® 3,7 n=1.077|n =903

Techniker und gleichrangige - n=>521
nichttechnische Berufe D28 n =505

Burokrafte und verwandte Berufe | 1,5 @ n=202 |n=191

Dienstleistungsberufe und Verkaufer ® 2.3 n=187 (N=189
Handwerks- und verwandte Berufe D21 n=193 |N=194
Bediener von Anlagen/Maschinen, _ n=88

Montageberufe @62 DETE
Hilfsarbeitskrafte | @36 n=g7 |n=81
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mittelwerte in Stunden; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. 227 Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )SO( “f‘“‘"k

Neben dem Arbeitszeitvolumen pragt auch die Verteilung bzw. Lage der Arbeitszeit
den Alltag der Beschéftigten entscheidend. Etwas mehr als ein Drittel (36 Prozent)
arbeitet am Wochenende bzw. abends oder nachts ab 19.00 Uhr (vgl. Abbildung
11Error! Reference source not found.). Auf jede Arbeitnehmerin und jeden
Arbeitnehmer in Luxemburg entfallen dabei pro Monat 3 Stunden dieser atypischen
Arbeitszeiten. Unter den Beschéftigten mit Arbeit am Wochenende oder am Abend/in
der Nacht arbeiten 30 Prozent 1 bis 3 Tage und 29 Prozent 4 bis 7 Tage zu diesen
Arbeitszeiten. 17 Prozent arbeiten des Weiteren mehr als 15 Tage im Monat am
Wochenende oder abends/nachts.

Flr die Arbeit am Wochenende bzw. abends oder nachts sind auch Unterschiede nach
Berufsgruppen erkennbar. Bediener von Anlagen und Maschinen sowie Monteure (8,6
Tage) und Angestellte in Dienstleistungsberufen bzw. Verkduferinnen und Verkaufer
(7 Tage) arbeiten durchschnittlich deutlich mehr Stunden an atypischen Arbeitstagen
bzw. -zeiten als Handwerker (2 Tage) oder Biirokréfte (1,5 Tage). Dariiber hinaus
arbeiten jiingere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zwischen 16 und 24 Jahren
mehr Tage am Wochenende bzw. abends oder nachts (4 Tage) als altere Beschaftigte
(rund 3 Tage). Dabei arbeiten aber auch 20 Prozent der 16- bis 24-Jdhrigen in
Dienstleistungs- oder Verkaufsberufen - bei den anderen Altersgruppen sind es
dagegen nur jeweils 6 bis 8 Prozent.
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Abbildung 1l Wochenend-, Abend- oder Nachtarbeit

Arbeiten am Wochenende,
abends nach 19 Uhr oder W 2021 )@ Tage 2021 pqyizn)

nachts ab 22 Uhr I 2020 [] @ Tage 2020 gewichtet

‘ n =259
2,7 || n=2.364

Insgesamt

Alter @ n =159

I n =156

n =702

n =640
: n=746
‘ =694

n =293
n =252

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
2,7 1,6

55 bis 64 Jahre

Voll- oder Teilzeit

n=2124
: 28
Vollzeitstelle ! n=1.916
| n =421

19 || n=399

Teilzeitstelle

Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*

n =206
o
n =507

n =202

Managers: Fuhrungskréafte
Professionals:
akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und

verwandte Berufe n=191
Dienstleistungsberufe n =187
und Verkaufer n =189
Handwerks- und - n=193
verwandte Berufe n=194
Bediener von Anlagen/ - n=76
Maschinen, Montageberufe n=8s8
Hilfsarbeitskréfte ‘ n=87
4,6 59
0 25 50 75 100

Frage: Wie viele Tage im Monat arbeiten Sie abends ab 19 Uhr, oder nachts ab 22 Uhr oder am
Wochenende? Angaben in Prozent; Mittelwerte nur fir Personen mit Arbeitszeiten am Wochenende,
abends nach 19 Uhr oder nachts ab 22 Uhr dargestellt; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfﬂs ,k o'work
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3 Arbeitshedingungen und Arbeitsplatzkontext

Zu den bestimmenden Faktoren der Arbeit geh6ren die koérperlichen und geistigen
Anforderungen der Arbeit sowie die Handlungsspielrdume, iiber die Beschéftigte
verfligen. Dies korrespondiert mit Befunden der arbeitswissenschaftlichen Forschung,
wonach die Arbeitsfahigkeit durch hohe mentale oder Kkoérperliche
Arbeitsanforderungen, Mangel an Autonomie-Erleben und schlechte kérperliche
Arbeitsumgebungen ungiinstig beeinflusst wird (siehe z.B. WAI-Manual 2015; Van den
Berg et al. 2009). Daher widmet sich ein Teil der Fragen in der QoW-Erhebung den
Arbeitsbedingungen und den persénlichen Einschatzungen der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zur Situation an ihrer Arbeitsstdtte. Im Hinblick auf die
Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes thematisiert der Fragebogen insbesondere
die Dimensionen mentale Anforderungen, physische Belastungen sowie
Handlungsspielraume oder Entscheidungsfreiheiten am Arbeitsplatz.
Zusammengefasst fallen die mentalen Belastungen der Arbeitstitigkeiten fiir eine
grofdere Mehrheit der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg recht hoch
aus, hingegen werden arbeitsbedingte korperliche Belastungen seltener genannt.
Entscheidungsfreiheiten am Arbeitsplatz existieren, sind jedoch eher auf
organisatorische Aspekte beschriankt. Die Betrachtung einiger Details erdffnet
vielfaltige interessante und differenzierende Befunde tliber das skizzierte Gesamtbild
hinaus.

3.1 Umgebungsfaktoren und -risiken am Arbeitsplatz
Arbeit ist mit unterschiedlichen Anforderungen an kérperlichen und mentalen Einsatz
verbunden. Wichtige Beanspruchungs- und Belastungsmomente der Luxemburger

Beschiftigten sind in Abbildung 12 zusammengefasst.

Abbildung 12 Mentale und korperliche Belastung durch die Arbeit

W 2021 = 2020 Fallzahl
gewichtet

»fast immer“ oder ,,oft“

Gleichzeitige Konzentration n=259%
auf verschiedene Aufgaben n=2.364
L . n=2.594
Geistige Belastung der Arbeit n=2364
) ) ) ) n =259
Einhaltung von engen Fristen bei der Arbeit n=2364
. . . n=2.594
Zeitdruck bei der Arbeit S RE
.. . . n=2.594
Kdorperliche Belastung der Arbeit n=2364
) ) ) n=2.594
Korperliche Erschopfung durch die Arbeit n=2364
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal*, ,selten“ und ,nie"
. 1% Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )1?("“’"“
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Korperliche Anforderungen

Etwas weniger als ein Drittel der Befragten (27 Prozent) geben 2021 an, ,fast immer*
oder ,oft“ durch die Arbeit korperlich belastet zu sein. Nach wie vor berichten
besonders jiingere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bis 24 Jahre von einer
Belastung in diesem Ausmaf (45 Prozent) - wobei sich dieser Anteil im Vergleich zum
Vorjahr wieder auf ein niedrigeres Niveau gesenkt hat (2019: 46 Prozent; 2020: 65
Prozent). Auch im Hinblick auf das Arbeitszeitmodell unterscheidet sich die
korperliche Belastung der Beschaftigten in Luxemburg. Besonders Personen mit festen
Arbeitszeiten fiihlen sich haufig kérperlich belastet (49 Prozent). Befragte mit flexiblen
Arbeitszeiten oder mit Arbeitszeiten mit gewissen Spielrdumen (beispielsweise
Gleitzeit) fiihlen sich dagegen sehr viel seltener korperlich belastet (10 bis 15 Prozent).

Wie bereits gezeigt (vgl. Kapitel 2.1, insb. Abbildung 5), korrespondieren die
Arbeitszeitmodelle mit bestimmten Berufsgruppen. Dementsprechend geben auch 73
Prozent aus der Berufsgruppe Handwerk an, regelméfdig koérperlicher Belastung
ausgesetzt zu sein. Vergleichbar hohe Anteile gibt es auch bei den Bedienern von
Anlagen und Maschinen (61 Prozent) und Hilfsarbeitskraften (76 Prozent). Bei diesen
Berufsgruppen herrschen fest fixierte Arbeitszeitmodelle vor. Im Gegensatz dazu
fiihlen sich besonders Fiithrungskrafte (7 Prozent) und Beschéftigte in akademisch
gepriagten Berufen (14 Prozent), die hdufig mehr Freiheiten in der zeitlichen
Gestaltung ihrer Arbeit haben, grofitenteils nicht korperlich belastet.

Zudem zeigt sich gut ein Viertel (23 Prozent) der Beschaftigten hédufig von der Arbeit
korperlich erschopft, wobei sich nach Altersgruppen kaum Unterschiede ergeben (vgl.
Abbildung 13). 44 Prozent verneinen arbeitsbedingte korperliche Erschdpfung.
Frauen fithlen sich dabei durch die Arbeit etwas haufiger korperlich belastet als
Manner (26 gegeniiber 21 Prozent)

Einen deutlichen Einfluss auf die korperliche Erschépfung hat die tatsédchliche
Arbeitszeit. So geben 20 bis 23 Prozent der Beschaftigten mit einer Arbeitszeit von bis
zu 45 Stunden an, durch die Arbeit korperlich erschopft zu sein. Bei den Personen mit
mehr Stunden pro Woche sind es dagegen 30 Prozent. Das Ausmaf3 der festgestellten
Erschopfung unterscheidet sich des Weiteren nach Téatigkeiten. So geben 40 Prozent
der Beschaftigten in Dienstleistungsberufen und 41 Prozent der Bediener von Anlagen
und Maschinen an, durch die Arbeit korperlich belastet zu sein. Noch héher liegen die
Anteile bei Handwerkern (54 Prozent) und Hilfsarbeitskriften (68 Prozent), die
haufiger als andere Berufsgruppen korperlichen Belastungen bei der Arbeit ausgesetzt
sind.
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Abbildung 13  Kdrperliche Erschépfung durch die Arbeit

Insgesamt
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

»selten“ und ,nie“ ,oft“ oder ,fast immer*

44,2

42,9

32,5

47,6

44,3

42,4

46,2

Frage: Wie haufig sind Sie durch lhre Arbeit kérperlich erschopft?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal*

Fallzahl
gewichtet

n=2.364

n=1526

n=1.068

n =159

n =702

n =746

n =694

n =293

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

Unfall- und Verletzungsgefahr

Rund 13 Prozent aller Befragten sehen fiir sich eine hohe oder sehr hohe Unfall- und
Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz. Dieser Wert ist im Vergleich zum letzten Jahr
konstant (vgl. Abbildung 14). Mdnner geben mit 16 Prozent fast doppelt so haufig ein
hohes oder sehr hohes Maf$ von Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz an als

Frauen (9 Prozent).

infas e o

g™
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Abbildung 14 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz |

W 2021 [ 2020 Fallzahl
»in (sehr) geringem MaB“  ,,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
n=2.594
Insgesamt
n=2.364
Geschlecht
Mannlich n=1526
n=1.389
Weiblich n=1.068
n =975
Alter
=159
16 bis 24 Jahre "
n =156
=702
25 bis 34 Jahre A
n =640
n =746
35 bis 44 Jahre
n =680
n =694
45 bis 54 Jahre =636
n =293
55 bis 64 Jahre =252
Frage: In welchem Mal3e besteht bei Ihrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*
- & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 20211, eigene Berechnungen Infas )s" orwork

Mehr als zwei Drittel aller Befragten (73 Prozent) sind nach eigenen Angaben nur
einem (sehr) geringen Unfall- oder Verletzungsrisiko an ihrem Arbeitsplatz ausgesetzt.
Dies zeigt sich vor allem bei Personen mit einem sehr hohen Bildungsniveau (ISCED 7
und 8: 91 Prozent) bzw. bei Beschéftigten, die in einem akademisch gepragten Beruf
oder als Fithrungskraft tatig sind (87 und 92 Prozent, vgl. Abbildung 15). Aber auch
von den Biirokriften, die grofdtenteils das Ausbildungsniveau ISCED 3 aufweisen,
geben 89 Prozent eine geringe Unfallgefahr am Arbeitsplatz an. Gefahrdungsmomente
werden haufig von bestimmten Arbeitnehmergruppen berichtet, die in prekiren
Arbeitsverhaltnissen tatig sind. Das Unfallrisiko ist liberproportional hoch bei
Berufsgruppen mit ausgepragten manuellen und korperlichen Tétigkeiten,
insbesondere sind dies die Berufe im Handwerk sowie Maschinen- und
Montageberufe.

£
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Abbildung 15 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz Il

Il 2021 [ 2020 Fall;ahl
»in (sehr) geringem MaBR“ ,jin (sehr) hohem MaR* gewichtet
n=2.594
Insgesamt
n=2.364
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
P . n= 206
Managers: Fuhrungskréfte n=161
Professionals: n=1.080
akademische Berufe n =903
Techniker und gleichrangige n =507
nichttechnische Berufe n=522
Burokréafte und n=202
verwandte Berufe n=191
Dienstleistungsberufe n=187
und Verkaufer n =189
Handwerks- und n=193
verwandte Berufe n=194
Bediener von Anlagen/ n=76
Maschinen, Montageberufe n=88
n=287
Hilfsarbeitskrafte
n=281
Frage: In welchem Male besteht bei Ihrer Arbeit Unfall- und Verletzungsgefahr?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfﬂs )10( T;j‘f"f"

Mentale Anforderungen und Multitasking

Im Vergleich zur korperlichen Belastung fiihlen sich 2021 mehr als die Halfte
(64 Prozent) der befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer Luxemburgs ,oft*
oder ,fast immer” geistiger Belastung ausgesetzt. Im Gegensatz zur korperlichen
Belastung (57 Prozent) gibt ein sehr viel geringerer Teil der Befragten an, ,nie“ oder
nur ,selten“ bei der Arbeit geistig belastet zu sein (9 Prozent). Besonders belastet
durch geistige Anforderungen sind Fiihrungskréfte (73 Prozent) sowie Professionals
(70 Prozent). Dennoch ist auch in anderen Tétigkeitsfeldern eine geistige Belastung
nicht uniiblich, dazu gehoren die Bedienung von Maschinen und Anlagen bzw.
Montagberufe (59 Prozent), aber auch, am Ende der Belastungswerte, die
Hilfsarbeitskrafte (44 Prozent) und Beschaftigte in Dienstleistungsberufen (49
Prozent).

Aus der Komplexitdt und Vielfaltigkeit der Arbeitstatigkeit erwachsen oftmals
spezifische Belastungen oder Anforderungen. So geben 70 Prozent aller Befragten an,

£
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sich ,oft* oder ,fast immer” auf verschiedene Aufgaben gleichzeitig konzentrieren zu
miissen, nur bei 7 Prozent der Befragten trifft dieses Merkmal bei der Arbeit ,nie“ oder
nur ,selten“ zu (vgl. Abbildung 16). Manner und Frauen geben fast gleichhaufig an, sich
auf verschiedene Aufgaben gleichzeitig konzentrieren zu miissen (70 gegeniiber 71
Prozent) und Fiihrungskrafte, Akademiker, Techniker und gleichrangige Berufe sowie
generell Personen mit Vorgesetztenfunktion sind besonders stark von ,Multitasking’
betroffen. Dies erscheint als stabiler Befund der letzten 8 Jahre. Konstant ist auch das
Ergebnis, dass der Anteil der von dieser Anforderung Betroffenen mit dem Umfang der
faktischen Arbeitszeit wachst; in besonderem Maf3e dann, wenn die Wochenarbeitszeit
die 40-Stunden-Grenze (76 Prozent) iberschreitet. Allerdings miissen sich auch
Beschiftigte mit einer geringeren taglichen Arbeitszeit grofdtenteils auf mehrere
Aufgaben gleichzeitig konzentrieren (61 bis 63 Prozent).

Abbildung 16 Anforderung ,Multitasking“ nach Geschlecht und Alter

W 2021 [ 2020 Fallzahl

»selten“ und ,nie“ »fast immer“ und ,,oft“ gewichtet

Insgesamt

Geschlecht

Mannlich

Weiblich

Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

70,2
67,5

69,7
68,5

71,0
66,1

61,0

(230
73,4

73,7

69,4

68,8

66,9

65,1

n=2594
n =2.364

n=1.526
n=1.389

n=1.068
n =975

n =159
n =156

n =702
n =640

n =746
n =680

n =694
n =636

n =293
n =252

Frage: Wie haufig mussen Sie sich gleichzeitig auf verschiedene Aufgaben konzentrieren?

Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal®

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

Handlungsspielrdume
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Die Arbeit abhangig Beschiftigter beinhaltet regelmiaflig auch - in gréfierem oder
kleinerem Umfang - eigene Gestaltungs- und Handlungsspielrdume. Dies gilt
insbesondere bei Entscheidungen sowohl iiber die Reihenfolge der
Aufgabenerledigung als auch die Gestaltung der Arbeit. So liegen die Anteile bei den
Entscheidungsfreiheiten in Bezug auf die Arbeitsgestaltung bei 47 Prozent (vgl.
Abbildung 17). Gruppenspezifisch finden sich 2021 wie in den Vorjahren deutlich
ausgepragte Unterschiede. Vermutlich im Zusammenhang mit der beruflichen Position
geben die Jiingsten seltener einen hohen Grad an Entscheidungsfreiheit bei der
Gestaltung ihrer Arbeit an. 44 Prozent der 16- bis 24-Jahrigen und 41 Prozent der 25-
bis 34-Jahrigen sind davon tiberzeugt, wohingegen es bei den anderen Alterskohorten
49 bis 53 Prozent sind. Bei der Berufsgruppenbetrachtung sind vor allem
Fihrungskrafte auffillig, die die Gestaltung (67 Prozent) sowie die Reihenfolge ihrer
Arbeitsaufgaben (84 Prozent) ,in (sehr) hohem Maf}“ selbst bestimmen konnen.
Dagegen sind Bediener von Maschinen bzw. Monteure (28 Prozent) und
Hilfsarbeitskrafte (34 Prozent) haufiger nicht oder nur selten in der Lage, selbst
dariiber zu entscheiden, wie sie ihre Arbeit machen.

Entscheidungs- und Handlungsfreirdume finden aber offensichtlich dort ihre Grenzen,
wo betriebliche Abldufe und Entscheidungsprozesse beriihrt sind. Nur rund ein Fiinftel
der Befragten (21 Prozent) kdnnen ihre Arbeitsinhalte ,in hohem“ oder ,sehr hohem
MaR“ selbst bestimmen. Ahnliches gilt fiir die Mitgestaltung der Arbeitszeiten (22
Prozent). Von Moglichkeiten zur Mitentscheidung im Betrieb berichten ebenfalls 22
Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Dabei konnen fiir alle
Altersgruppen nur jeweils 5 bis 10 Prozent der Beschiftigten ,in sehr hohem Maf3“ bei
Entscheidungen im Betrieb mitbestimmen.

In diesem Erhebungsjahr bilden digitale Arbeitsmittel einen Fokus der Befragung (vgl.
auch das Schwerpunktkapitel 7). Im Zusammenhang mit den Handlungsspielraumen,
die den Beschiftigten bei ihrer Arbeit zur Verfiigung stehen, wurde daher auch der
Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln thematisiert. Beschéftigte, die beruflich
mindestens ,manchmal“ digitale Technologien nutzen, wurden gefragt, in welchem
Maf sie selbststandig iiber die Art der eingesetzten digitalen Arbeitsmittel entscheiden
konnen. Darauf hat nur ein kleiner Teil der Beschéftigten (14 Prozent) in (sehr) hohem
Maf$ Einfluss. 71 Prozent geben an, nur in (sehr) geringem Maf$ dariiber entscheiden
zu konnen, womit sie arbeiten. Ebenso wurde der Frage nachgegangen, in welchem
Maf? die Beschéftigten dariiber entscheiden kdnnen, wie sie die digitalen Arbeitsmittel
einsetzen. Dabei kénnen nur rund ein Viertel der Befragten (24 Prozent) in (sehr)
hohem Maf? dariiber selbststdndig entscheiden, wahrend ein Grofdteil (50 Prozent)
wenig Einfluss darauf hat. Fiir beide Fragen zeigen sich - wie bei den anderen Aspekten
der Handlungsspielraume - besonders Vorgesetzte und Fithrungskrifte in der Lage,
auf die Art und Weise der eingesetzten digitalen Arbeitsmittel Einfluss zu nehmen.
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Abbildung 17 Handlungsspielraume bei der Arbeit

Il 2021 [ 2020 Fallzahl

»in (sehr) hohem MaRe* gewichtet

Entscheidungsfreiheit bei n=2.594
Bestimmung der Reihenfolge

der Arbeitsaufgaben n=2.364

Entscheidungsfreiheit bei nS288

Gestaltung der Arbeit n=2.364

Beriicksichtigung der Meinung 33,2 =280
durch Vorgesetzte

9 30,6 n=2.364

Mitbestimmung bei 22,2 =280
Entscheidungen im Betrieb

9 20,7 n=2.364

Entscheidungsfreiheit bei 21,7 n=2.594

Gestaltung der Arbeitszeiten 224

i n=2.364

. L . n=2.594
Entscheidungsfreiheit bei

Bestimmung der Arbeitsinhalte n=2.364

Frage: Im Folgenden haben wir einige Fragen zu Ihren Arbeitsbedingungen im Betrieb. Bitte
geben Sie jeweils an, in welchem MalRe diese Bedingungen zutreffen.
Angaben in Prozent

. O Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )i.( -”;"_'?Wk

Soziale Beziehungen und Riickmeldungen zur Arbeit

Ein zentraler Aspekt, der die Qualitit und die Bewertung der Arbeitsbedingungen
entscheidend beeinflusst, ist das kollegiale Umfeld (vgl. Tabelle 2). Im Zeitvergleich der
8 Erhebungsjahre 2014 bis 2021 zeigt sich, dass mindestens vier Fiinftel aller
Befragten in einem qualitativ hohen oder sehr hohen Maf} mit ihren Kollegen
kooperieren - wenngleich im letzten Jahr ein leichter Riickgang zu erkennen war. Die
direkte Zusammenarbeit ist aber auch 2021 praktisch der Normalfall, dabei besonders
ausgepragt bei den 16- bis 24-]Jahrigen (88 Prozent; altere Jahrginge zwischen 66
und?79 Prozent).

Unterstiitzung bei der Arbeit durch die Kollegen erfahren rund 55 Prozent der
befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. 14 Prozent sehen sich aber auch
gering oder sehr gering durch die Kollegen unterstiitzt. Die Gruppe der 16- bis 24-
Jahrigen wird dabei haufiger ,in hohem“ oder ,sehr hohem Maf3“ durch die Kollegen
bei der Arbeit unterstiitzt (62 Prozent) als die anderen Altersgruppen (43 bis 57
Prozent).

£
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Tabelle 2 Bewertung des kollegialen Umfelds 2014-2021

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Kooperation mit Kollegen bei der Arbeit 84,0 81,9| 80,4| 819, 78,7 79,9| 754| 761
Unterstiitzung von Kollegen bei der Arbeit 65,0 63,7| 64,3 63,3| 59,0 587 545| 55]1

Feedback durch Vorgesetzte oder Kollegen 45,5 47,2 46,0 46,0| 42,2 419 37,9| 377

Nur Top-Box-Angaben dargestellt: ,in hohem MaB* und ,sehr hohem Maf3*
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2014-2021; eigene Berechnungen

Feedback durch Kollegen und Vorgesetzte ist fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ein wichtiges Mittel, um das eigene Handeln zu iiberpriifen und ggf. zu
korrigieren. Die Wahrnehmungen und Riickmeldungen des sozialen Umfelds helfen,
das Selbst- und das Fremdbild zu tiberpriifen und ggf. Handlungsbedarf fiir eigene
Korrekturen zu erkennen. Fehlende Riickmeldungen kénnen zu Rollenunsicherheiten
fiihren und begiinstigen Konflikte. In der Erhebung wurde daher nach diesen
Riickmeldungen durch Kollegen und Vorgesetzte gefragt. Die Beschéftigten
beantworten die Frage ahnlich zuriickhaltend wie in der letztjahrigen Erhebung: Ein
Feedback zu ihrer Arbeit erfahren wie im letzten Jahr deutlich weniger als die Halfte
der Befragten (38 Prozent).

Ein echtes Feedback zur Arbeit beinhaltet selbstverstindlich auch Kritik. Sofern es sich
um sachlich begriindete, konstruktive Kritik handelt, kann diese dazu beitragen,
Arbeitsweisen und Arbeitsverhalten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
verbessern. In der QoW-Erhebung 2021 wurde dazu gefragt, wie haufig die eigene
Arbeit durch Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzte kritisiert werde. Rund zwei
Drittel (65 Prozent) geben dabei an, ,selten“ oder ,nie“ solche Kritik zu erfahren.
Dagegen berichten 7 Prozent, ,oft“ oder ,fast immer” kritisiert zu werden. Fiir diese
Beschiftigten kann die auf Dauer gestellte Kritik durchaus ein Risiko fiir
Arbeitszufriedenheit und gesundheitliches Wohlbefinden darstellen, wohingegen
seltene oder gelegentliche Kritik an der Arbeit einen durchaus normalen Bestandteil
des Arbeitslebens darstellt.

Ein kritischer Faktor des Arbeitslebens stellt ein von Konflikten gepragtes Verhaltnis
zu Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten dar. Haufige Konflikte (,,oft“ oder ,fast
immer”) im Kollegenkreis oder mit Vorgesetzten sind nur fiir einen kleinen Teil der
Beschaftigten (4 Prozent) der Regelfall. Dagegen berichten 79 Prozent, ,selten” oder
»hie“ in Konflikte mit Kollegen oder Vorgesetzten verwickelt zu sein. Das Spektrum
problematischer Situationen am Arbeitsplatz in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen
und Kollegen oder Vorgesetzten kann vielfaltige Formen annehmen. So geben 6
Prozent der Befragten an, ,oft“ oder ,fast immer” von ihren Kolleginnen und Kollegen
oder Vorgesetzten ignoriert zu werden.

Diskriminierungserfahrungen am Arbeitsplatz

Im Kontext der diesjdhrigen Erhebung zur Qualitat der Arbeit in Luxemburg wurde
neben allgemeinen konflikthaften Verhaltnissen zu den Kolleginnen und Kollegen
sowie Vorgesetzten (siehe oben) auch konkrete Erfahrungen mit Diskriminierung und
Benachteiligung am Arbeitsplatz thematisiert. Dazu wurden die Beschaftigten
zundchst gefragt, wie oft sie eigene Erfahrungen mit Diskriminierung am Arbeitsplatz
aufgrund bestimmter Merkmale wie Alter, Geschlecht oder Herkunft in den letzten 12
Monaten gemacht haben (vgl. Tabelle 3).
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In der Summe erleben 3 Prozent der Beschiftigten insgesamt am Arbeitsplatz
monatlich oder haufiger eine Benachteiligung aufgrund des eigenen Geschlechts. Dabei
liegt der Anteil geschlechtsbedingter Diskriminierung bei den Frauen mit iiber 5
Prozent deutlich hoher als bei den Mannern mit nur 2 Prozent. Zudem sehen sich 87
Prozent aller Befragten, also unabhingig vom Geschlecht, nie mit
geschlechtsbedingten Benachteiligungen konfrontiert. Auch hier gehen die
Einschatzungen und Erfahrungen von Frauen und Mannern deutlich auseinander: 93
Prozent der Manner, aber nur 78 Prozent der Frauen geben an, nie wegen ihres
Geschlechts benachteiligt zu werden.

Der Durchschnittswert fiir altersbedingte Diskriminierung am Arbeitsplatz mit
mindestens monatlicher Frequenz betragt ebenfalls rund 3 Prozent der Beschéftigten.
16 Prozent der Befragten geben an, ,seltener” solche Erfahrungen gemacht zu haben,
wahrend vier Fiinftel der Beschaftigten (80 Prozent) noch nie wegen ihres Alters auf
der Arbeit diskriminiert wurden. Dabei sind jiingere Beschaftigte deutlich hdufiger von
einer solchen Benachteiligung betroffen als dltere Beschiftigte. Fast ein Zehntel der 16-
bis 24-]Jahrigen gibt an, zumindest monatlich wegen des Alters benachteiligt zu
werden. Bei den dlteren Beschaftigten kommt dies nur bei 1 bis 4 Prozent vor.

Die Beschaftigten wurden auch gefragt, ob ethnische Herkunft oder Nationalitdt schon
einmal Grund oder Anlass fiir Benachteiligungen am Arbeitsplatz bildeten. Mit Bezug
auf die ethnische Herkunft geben 2 Prozent an, dies mindestens monatlich zu erfahren.
Aufgrund der Nationalitdt werden sogar 5 Prozent der Beschiftigten monatlich oder
haufiger benachteiligt. Besonders haufig sehen sich portugiesische Staatsbiirgerinnen
und -biirger aufgrund ihrer Nationalitit (13 Prozent) oder ihrer ethnischen Herkunft
(6 Prozent) auf der Arbeit benachteiligt. Auch unter den Franzosen sind die Werte fiir
diese Diskriminierungsgriinde iiberdurchschnittlich hoch (8 Prozent wegen der
Nationalitédt; 3 Prozent wegen der ethnischen Herkunft).

Des Weiteren wurden auch Weltanschauung bzw. Religion, sexuelle Orientierung
sowie eventuelle Behinderung oder Beeintrichtigung als Griinde fiir
Benachteiligungen auf der Arbeit abgefragt. Allerdings liegen bei allen drei Merkmalen
die Anteile derjenigen, auf die dies mindestens monatlich zutrifft, unter der 1-Prozent-
Marke, bezogen auf alle Befragten. Zudem wurde in der OoW-Erhebung keines dieser
Merkmale in seinen unterschiedlichen Auspriagungen erfasst, sodass eine
differenzierte Auswertung an dieser Stelle nicht moglich ist.8

8 So wurden beispielsweise die unterschiedlichen sexuellen Orientierungen wie Heterosexualitdt, Homosexualitat,
Bisexualitat, Asexualtitat etc. nicht erfasst.
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Tabelle 3 Diskriminierungserfahrungen

seltene

taglich wdchentlich monatlich r nie

des Geschlechts 0,5 1,0 1,9 9,8 86,6

des Alters 0,2 0,5 2,0 15,9 81,3

der ethnischer Herkunft 0,4 0,5 1,1 8,7 89,2

94,

der Religion / Weltanschauung 0,1 0,1 0,4 4,9 4

80,

der Nationalitat 0,8 0,9 2,8 14,9 4
einer Behinderung /

Beeintrachtigung 0,2 0,2 0,5 3,2 95,8

der sexueller Orientierung 0,0 0,3 0,2 1,6 97,9

Frage: Bezogen auf die letzten 12 Monate: Wie haufig sahen Sie sich da Benachteiligungen am Arbeitsplatz aufgrund
der folgenden Merkmale ausgesetzt. Wie hdufig wurden Sie benachteiligt aufgrund...?
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021; eigene Berechnungen

Auch wenn die Anteile fiir Diskriminierungserfahrungen (gerade in den
letztgenannten Kategorien) quantitativ nicht dramatisch hoch erscheinen mégen, ist
zu bertcksichtigen, dass diese Werte stark durch die Befragungsgesamtheit, also
mithin der ,Mehrheitsgesellschaft gepragt sind. Wiirden nur spezifische Gruppen als
Grundgesamtheit befragt werden (z.B. Menschen mit einer Behinderung oder
Menschen mit Abweichungen von der (tradierten) heterosexuellen Norm), ergédben
sich sicher deutlich hohere Werte fiir Diskriminierungserfahrungen. Und abgesehen
von der rein quantitativen Betrachtung der Haufigkeiten, kann jede einzelne
Diskriminierungserfahrung qualitativ sehr stark fiir die oder den Betroffenen
personlich  ins  Gewicht fallen. Diese  qualitative  Bedeutung von
Diskriminierungserfahrungen lasst sich zumindest mittelbar durch die Folgefrage
erschliefden, in der danach gefragt wurde, wie die Betroffenen mit dieser Erfahrung
umgegangen sind bzw. wie sie darauf reagiert haben.®

Rund ein Viertel der Befragten (24 Prozent) hat demnach versucht, 6ffentlich auf ihre
Benachteiligung aufmerksam zu machen. 15 Prozent haben sich beziiglich des Themas
beraten lassen und jeweils 6 Prozent haben professionelle Hilfe in Anspruch
genommen oder sich bei einer offiziellen Stelle beschwert. Das bedeutet
zusammengefasst, ein nennenswerter Teil der betroffenen Menschen erlebte die
Diskriminierungserfahrung am Arbeitsplatz als sehr stark und veranlasste eigene,
relativ starke Aktivititen und Folgeschritte, um mit dem Problem umzugehen
und/oder zu verarbeiten. Zugleich geben 45 Prozent der befragten Betroffenen an,
nicht unmittelbar auf die Benachteiligung reagiert zu haben.

? Diese Frage richtete sich an alle Personen, die in den letzten 12 Monaten aufgrund eines oder mehrerer der
betrachteten Griinde mindestens ,selten“ eine Benachteiligung erfahren haben und war als Mehrfachnennung
konzipiert.
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Des Weiteren wurden alle Beschiftigten auch gefragt, ob sie in den letzten 12 Monaten
von Cybermobbing am Arbeitsplatz10 betroffen waren. Dabei geben rund 2 Prozent an,
zumindest ,ab und zu“ von dieser Art des Mobbings betroffen gewesen zu sein, 97
Prozent haben in den letzten 12 Monaten dagegen keine eigenen Erfahrungen damit
gemacht.

3.2 Perspektiven der beruflichen Entwicklung

Eine Dimension der Arbeitsqualitdt ist eine berufliche Weiterentwicklung durch
Aufstiegsperspektiven oder personliche Weiterqualifizierung. In allen 8
Erhebungsjahren wurden die Beschiftigten gefragt, in welchem Mafde Méglichkeiten
zur Weiterqualifizierung in ihrem Betrieb vorhanden seien. 30 Prozent der Befragten
geben 2021 an, insgesamt sehr gute Weiterbildungsmoglichkeiten zu haben. 38
Prozent schitzen ihre Weiterbildungsmoglichkeiten allerdings auch als eher gering
ein. Wie in Abbildung 18 dargestellt, werden die Weiterbildungsmoglichkeiten anteilig
von weniger Beschiftigten in privaten Unternehmen als sehr gut wahrgenommen (27
Prozent) als in staatlichen Einrichtungen (37 Prozent) oder
Nichtregierungsorganisationen (38 Prozent). Damit korrespondierend gibt es am
haufigsten im Wirtschaftszweig , Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Erziehung und
Unterricht“ Moglichkeiten zur betrieblichen Weiterbildung (38 Prozent). Bei anderen
Branchen, insbesondere der Branche ,Grof3- und Einzelhandel, Verkehr, Hotels und
Restaurants” sind diese Moglichkeiten deutlich seltener gegeben (22 Prozent).

Die jiingste Altersgruppe (16- bis 24-Jahrige) schatzt ihre Weiterbildungschancen
dariiber hinaus besser als altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein (vgl.
Abbildung 19). Fast die Halfte der Personen in dieser Altersgruppe berichtet von guten
Weiterbildungsmdoglichkeiten (46 Prozent). In den anderen Altersgruppen sind es
dagegen deutlich weniger mit 22 bis 34 Prozent Differenziert nach Bildungsabschluss
zeigen sich vor allem die besonders hoch qualifizierten Beschaftigten Luxemburgs mit
den Weiterbildungsmoglichkeiten in ihren Betrieben zufrieden. 37 Prozent (ISCED 7
und 8) der akademisch ausgebildeten Befragten sind mit ihren
Qualifizierungsmoglichkeiten im Betrieb ,in (sehr) hohem Mafie“ zufrieden, 32
Prozent derselben Gruppe sehen dies allerdings anders.

' Den Befragten wurde dazu folgende Definition vorgelesen: ,Cybermobbing am Arbeitsplatz bedeutet, wenn eine
Person wiederholt iiber einen ldngeren Zeitraum unter Einsatz von digitalen Medien wie zum Beispiel E-Mails oder
soziale Netzwerken bei der Arbeit schlecht behandelt oder schikaniert wird.“
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Abbildung 18 Betriebliche Weiterbildung im Jahresvergleich |

W 2021 W 2020 Fallgahl
»in (sehr) geringem MaR“  ,,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt n=2594
n=2.364
Art der Organisation
Privates Unternehmen n=1765
n=1.602
Staatliche Behorde n =609
n =537
Européische/internationale n =297
Organisation n=93
Nichtregierungsorganisation n=119
n=120
GroRe der Betriebsstatte
1 bis 4 Beschaftigte n =150
n =137
5 bis 14 Beschaftigte n=331
n =326
15 bis 49 Beschaftigte n =462
n =417
50 bis 249 Beschéftigte n =688
n=676
250 und mehr Beschéftigte n =955
n=797

Frage: In welchem MaRe haben Sie Mdglichkeiten, sich in lhrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR®

- o Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas U "“;“_"7'07”‘

In diesem Jahr wurde zusatzlich gefragt, in welchem Mafd von den Beschéftigten zudem
erwartet wird, beziiglich der technologischen Fortschritte bei digitalen Arbeitsmitteln
auf dem Laufenden zu bleiben. Die kann durch eine betriebliche Weiterbildung, aber
auch durch eigeninitiierte Weiterbildung erreicht werden. Von rund einem Drittel der
Befragten (32 Prozent) wird dabei in (sehr) hohem Mafd erwartet, bei den
technologischen Fortschritten auf dem Laufenden zu bleiben. Dies trifft auf Manner
deutlich héufiger zu als auf Frauen (36 gegeniiber 27 Prozent). Auch von den jiingsten
Beschiftigten im Alter zwischen 16 und 24 Jahren wird dies haufiger erwartet als von
alteren Beschaftigten (39 Prozent gegeniiber 31 bis 33 Prozent). Zudem unterscheiden
sich die Erwartungshaltungen deutlich nach Berufsgruppe. Unter den Fiihrungskraften
geben mehr als zwei Flinftel (42 Prozent) an, dass von ihnen in (sehr) hohem Maf3
erwartet wird, sich iiber technologische Fortschritte bei den digitalen Arbeitsmitteln
zu informieren. Ein dhnlicher Wert von 38 Prozent trifft fiir akademische Professionals
zu. Dagegen sind fiir Beschiftigte in Dienstleistungsberufen (20 Prozent), fiir

£
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Hilfsarbeitskrafte (9 Prozent) und Bediener von Anlagen und Maschinen (11 Prozent)
die  betrieblichen  Erwartungen eher gering ausgepragt, sich {ber
Digitalisierungsfortschritte auf dem Laufenden zu halten.

Abbildung 19 Betriebliche Weiterbildung im Jahresvergleich I

M 2021 W 2020 Fallzahl
»in (sehr) geringem MaB“  ,;in (sehr) hohem MaR“ gewichtet
| t n=2.594
nsgesam n=2.364
Geschlecht
Mannlich n=1.526
n=1.389
Weiblich n=1.068
n=975
Alter
. n =159
16 bis 24 Jahre n=156
) n=702
25 bis 34 Jahre n = 640
) n =746
35 bis 44 Jahre n = 680
) n =694
45 bis 54 Jahre n=636
) n =293
55 bis 64 Jahre n =252
Hochster
Bildungsabschluss
(ISCED 2011) 78
n=
ISCED 1 n=71
n =245
ISCED 2 n =242
n=572
ISCED 3 n =581
n=161
ISCED 4 n =155
n=161
ISCED 5 n =159
n =485
ISCED 6 n=412
ISCED 7 /ISCED 8 MSES0
n=743

Frage: In welchem MaRe haben Sie Mdglichkeiten, sich in Ihrem Betrieb weiter zu qualifizieren?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR*

- & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas U 'r}“_""’f"
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4 Arbeit und personliches Wohlbefinden

In den folgenden Abschnitten stehen Zusammenhdnge von Arbeitsleben und
personlichem Wohlbefinden im Mittelpunkt. Hierzu gehoéren einige ausgewahlte
Gesundheitsaspekte sowie Ergebnisse zum emotionalen Erleben der Arbeit.

4.1 Arbeit und Gesundheit

Arbeits- und Lebensqualitidt manifestieren sich nicht zuletzt im Gesundheitszustand.
Die QoW-Befragung erhebt seit der ersten Welle das Auftreten verschiedener
gesundheitlicher Beschwerden bei den in Luxemburg abhadngig Beschiftigten.

2021 geben 12 Prozent der Befragten hédufige gesundheitliche Probleme in den letzten
12 Monaten an; 66 Prozentberichten, ,nie“ oder nur ,selten” gesundheitliche Probleme
zu haben (vgl. Abbildung 20). Damit hat sich die Prédvalenz gesundheitlicher
Beschwerden unter den Beschiftigten Luxemburgs im Vergleich zur
Vorjahreserhebung wieder etwas verstarkt. 2020 berichteten noch 7 Prozent von
gesundheitlichen Beschwerden in den letzten 12 Monaten.

In diesem Erhebungsjahr geben vor allem Fithrungskrifte seltener gesundheitliche
Beschwerden an (8 Prozent) als alle anderen Berufsgruppen. Mit 18 bis 19 Prozent
klagen sowohl Hilfsarbeitskriafte als auch Biirokrafte und Beschiftigte in
Dienstleistungsberufen am haufigsten iiber ihren Gesundheitszustand.
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Abbildung 20 Gesundheitliche Probleme in den letzten 12 Monaten

M 2021 [ 2020

»selten“ und ,,nie*

,,oft“ und ,,fast immer“

Insgesamt
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*

Managers: Fuhrungskrafte
Professionals: akademische

Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte
Berufe

Dienstleistungsberufe und
Verkaufer

Handwerks- und verwandte
Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskréafte

12,1
6,6

10,0

12,8
4,5

10,1
515

11,4
6,9

13,9
8,5

14,6
54

10,9

10,5

18,8

10,3
8,7

12,1
2,7

18,8
17,3

Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme?

Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal“
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Fallzahl
gewichtet
n=2594
n=2.364
n=1526
n =1.389
n=1.068
n =975
n =159
n =156
n=702
n =640
n=746
n =680
n =694
n =636
n =293
n =252
n =206
n=161
n =1.080
n =903
n = 507
n =522
n =202
n=191
n =187
n =189
n =193
n=194
n=76

n =288

n =287
n=281

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen
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Fiir alle Erhebungsjahre ist weiterhin festzuhalten, dass die Pravalenz von
Herzproblemen gering ist (2021: 1 Prozent der Befragten). Dagegen berichten
nennenswerte Anteile von Personen héufiger {iber Riickenschmerzen,
Magenprobleme, Kopfschmerzen, Gelenk- sowie Schlafprobleme (vgl. Abbildung 21).11
31 Prozent klagen iiber ,oft“ oder ,fast immer“ auftretende Riickenprobleme,
Magenprobleme geben 14 Prozent der Befragten an. Etwas mehr als ein Fiinftel (22
Prozent) der Luxemburger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben mit
Kopfschmerzen zu kampfen, mehr als ein Viertel der Beschaftigten mit
Schlafstérungen (27 Prozent). Probleme mit den Gelenken nennen 18 Prozent der
Befragten. Einige dieser gesundheitlichen Beschwerden sind vermutlich teilweise
altersbedingt; dies gilt z.B. fiir Gelenke, deren Verschleiff mit dem Alter zunimmt. Die
drei jiingsten Kohorten sind hiervon relativ marginal betroffen (10 bis 12 Prozent),
wahrend Personen jenseits der 45 deutlich hdufig dariiber klagen (21 bis 29 Prozent).

Gesundheitliche Probleme sind auch bezogen auf die berufliche Tétigkeit
unterschiedlich ausgepragt. Riickenprobleme sind iiberdurchschnittlich stark bei
Hilfsarbeitskraften und Beschaftigten in Dienstleistungsberufen anzutreffen (58 und
48 Prozent). Beschiftigte in diesen beiden Berufsgruppen klagen dariiber hinaus auch
haufiger tiber Kopfschmerzen (35 bzw. 45 Prozent). Schlafstérungen werden vor allem
von Bedienern von Anlagen und Maschinen (41 Prozent) sowie Verkaduferinnen und
Verkaufer (42 Prozent). Zwischen den Geschlechtern gibt eindeutige Unterschiede,
sowohl in Bezug auf haufige allgemeine gesundheitlichen Probleme in den letzten 12
Monaten (Manner: 10 Prozent; Frauen: 15 Prozent) als auch mit Blick auf bestimmte
Gesundheitsprobleme. Besonders ausgeprdagt sind die Unterschiede bei
Kopfschmerzen, an denen 31 Prozent der Frauen ,oft” oder ,fast immer“ leiden, aber
nur 16 Prozent der Manner. Ahnlich auffillig sind die Unterschiede bei der Angabe von
Riickenproblemen (Frauen: 37 Prozent, Manner: 27 Prozent).

In der Gesamtschau hingen gesundheitliche Beschwerden der Luxemburger
Beschiftigten also meist mit der ausgeiibten Tatigkeit, und damit mittelbar mit
Geschlecht sowie zusdtzlich dem Lebensalter zusammen. Dies entspricht auch der
allgemeinen Befundlage der Arbeitswissenschaft.

" Um die Messung weiter zu prézisieren, wurde seit der Befragung 2015 eine neue Frage aufgenommen, wie haufig in
den letzten 12 Monaten gesundheitliche Probleme aufgetreten sind. Auch die Fragen zu spezifischen gesundheitlichen
Problemen werden seit 2015 ausschliefilich auf die letzten 12 Monate bezogen, was in den Erhebungen 2014 und 2013
nicht der Fall war. Die Befragungsergebnisse sind daher nur eingeschrankt mit den weiter zuriickliegenden
Erhebungsjahren vergleichbar.

Seite 46



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021

Abbildung 21 Haufigkeit gesundheitlicher Beschwerden

M Nie M Selten W Manchmal B Oft Fast immer

Herzprobleme

Kopfschmerzen

Riickenprobleme

Gelenkprobleme

Magenprobleme

Schlafstérungen

0 25 50 75 100

Frage: Wie haufig hatten Sie in den letzten 12 Monaten...?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben*; Werte <3 ausgeblendet; Fallzahl: 2.594

. % Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen ||‘|fas )Sf( W°”“

4.2  Arbeitsbedingte Wohlbefindens- und Stressfaktoren

Eine wichtige Dimension der Arbeitsqualitidt und -zufriedenheit bildet die subjektive
Einschdtzung zum arbeitsbedingten Stress. Zur Veranschaulichung sind in Tabelle 4
die Antworten auf die verschiedenen Fragen nach Stresssymptomen der vergangenen
Erhebungsjahre dargestellt. Bei der diesjahrigen Erhebung gibt jeder Dritte (36
Prozent) an, ,oft"“ oder ,fast immer“ Stress durch seine Tatigkeit zu empfinden. Etwas
weniger (25 Prozent) berichten, Stress nur ,selten oder ,nie“ ausgesetzt zu sein. Keine
Freude an der Arbeit empfindet laut eigener Angabe fast ein Fiinftel der Befragten (19
Prozent). In der Gesamtschau gibt es unter den abhingig Erwerbstitigen einzelne
Gruppen mit zum Teil erheblichen Belastungs- und Stresssymptomen.

Tabelle 4 Arbeitsbedingter Stress und Arbeitsbelastung 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Low | Top- | Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top- | Low- | Top-
- Box Box Box Box Box Box Box Box Box
Box

Keine Freude 58,6 8,7/ 60,0 10,9 56,9 n2| 46,6 14,4 | 43,4 18,6
mehr
an der Arbeit

Stressempfindung | 29,5| 32,5 32,1 311 28,9| 30,8| 240 33,7| 248 | 359
durch die Arbeit

Low-Box-Anteile: ,nie“ und ,selten”; Top-Box-Anteile: ,fast immer* und ,oft; nicht dargestellt: ,manchmal”
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2017-2021; eigene Berechnungen

Dazu gehoren insbesondere Frauen, die im Vergleich zu Mannern deutlich haufiger
Stress auf der Arbeit empfinden (42 gegeniiber 32 Prozent). Auch Personen mit

£
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Fiihrungsaufgaben, das heifdt in Vorgesetztenfunktion, nehmen Stress haufiger wahr
(41 Prozent) als Personen ohne eine solche Verantwortung (34 Prozent). Nicht
tiberraschend trifft starkes Stressempfinden haufig auf die Gruppe der Beschiftigten
zu, die besonders viel - 46 oder mehr Stunden in der Woche - arbeitet. Hier bekundet
die Halfte (52 Prozent), ,oft” oder ,fast immer” auf der Arbeit Stress zu empfinden. Bei
den Beschiftigten mit weniger Wochenarbeitszeit sind diese Werte deutlich geringer
(28 bis 36 Prozent). Bei der Betrachtung der Berufsgruppen stechen insbesondere die
Manager heraus, bei denen mehr als die Halfte (52 Prozent) eine haufige
Stressbelastung angeben. Im Gegensatz dazu fiihlen sich relativ wenige Handwerker
gestresst (26 Prozent).

Ein weiterer Stressfaktor kann Zeitdruck auf der Arbeit darstellen. 45 Prozent der
Befragten geben haufigen (,oft“ oder ,fast immer”) Zeitdruck bei der Arbeit an, ein
Flnftel (19 Prozent) versplirt dagegen ,nie“ oder ,selten diese Belastung. Besonders
Flihrungskrafte (57 Prozent) sehen sich haufig Zeitdruck ausgesetzt, aber auch
Professionals und Techniker (45 bzw. 46 Prozent) sind des Ofteren von diesem
Stressfaktor betroffen. Selbst die Berufsgruppe der Biirokrifte, die insgesamt am
seltensten damit konfrontiert ist, steht zu mehr als einem Drittel (39 Prozent) haufig
unter Zeitdruck.

4.3 Balance von Arbeit und Privatleben

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben bildet eine heute weithin
akzeptierte Dimension von Arbeitsqualitit. Dementsprechend wurden einige Fragen
im diesjahrigen QoW dazu gestellt.

Zunachst geht es um die Vereinbarkeit der beiden Lebensbereiche. 2021 geben 48
Prozent der Befragten an, ,selten“ oder ,nie“ Probleme dabei zu haben, Berufs- und
Privatleben unter einen Hut zu bekommen. Der Wert ist damit im Vergleich zum
Vorjahr gesunken, sodass hier der niedrigste Wert seit Einfithrung der Frage im Jahr
2016 zu verzeichnen ist (vgl. Tabelle 5). Moglicherweise hat dies mit der weiter
andauernden Corona-Krise zu tun, die viele Menschen tliber langere Zeit zum Arbeiten
und Verbleib zu Hause zwang und zwingt, sowie der gleichzeitig stark reduzierten
Freizeit- und Kulturangebote.

Vereinbarkeitsprobleme!? treten bei der jlingsten Alterskohorte und der altesten
Kohorte deutlich seltener auf als bei den anderen Gruppen. Vergleicht man die
haufigen Vereinbarkeitsprobleme bei den 16- bis 24-Jahrigen (18 Prozent) mit der
Gruppe der iiber 55-Jahrigen (19 Prozent), zeigen sich wenig Unterschiede. Bei den
dazwischen liegenden Altersgruppen 3dufdern dagegen 22 bis 23 Prozent
Schwierigkeiten. Auch zwischen den Geschlechtern zeigen sich Differenzen, da nur 44
Prozent der Frauen, aber 51 Prozent der Manner Arbeits- und Berufsleben ohne
Probleme vereinen kénnen; explizite Schwierigkeiten haben 19 Prozent der Manner
und 24 Prozent der Frauen.

Fast von selbst versteht sich, dass Beschaftigte mit einer Arbeitszeit von tiber 46
Stunden in der Woche deutlich haufiger sowohl iiber Vereinbarkeitsprobleme (38
Prozent gegeniiber 13 bis 22 Prozent) als auch {liber Konflikte zwischen Arbeits- und

"2 |tem: ,Arbeit und Privatleben passen nicht unter einen Hut.*
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Privatleben (29 Prozent gegeniiber 9 bis 15 Prozent) klagen. Dies betrifft insbesondere
die genannte Gruppe der Vielarbeitenden, da es zwischen Vollzeitbeschaftigten und
Teilzeitkrdften nur marginale Unterschiede in Bezug auf die beiden Fragestellungen
gibt.

Tabelle 5 Balance von Arbeit und Privatleben 2016 bis 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Low |Top- |Low |Top- |Low |Top- |Low |Top- |Low | Top- |Low |Top-
-Box | Box | -Box | Box |-Box |Box |-Box |Box |-Box |Box |-Box |Box

Arbeit und
Privatleben passen
nicht unter einen
Hut

62,8| 14,9| 58,2| 17,7| 59,6| 143| 56,9| 17,7 511| 18,6| 481 213

Konflikte zwischen
den Anforderungen
der Arbeit und

des Privatlebens

695 92| 59,6| 12,00 620 M1| 60,4| 16| 535| 13,6| 543 150

Fragen: ,Wie haufig kriegen Sie lhre Arbeit und Ihr Privatleben nicht unter einen Hut?“

+Wie haufig treten Konflikte zwischen den Anforderungen der Arbeit und denjenigen in lhrem Privatleben auf?*
Low-Box-Anteile: ,nie“ und ,selten”; Top-Box-Anteile: ,fast immer* und ,oft*

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2016-2021; eigene Berechnungen

In diesem Jahr wurden zusatzlich zur generellen Fahigkeit, Arbeits- und Privatleben zu
trennen, auch erhoben, wie dies Beschaftigten gelingt, die von zu Hause aus arbeiten.
Dementsprechend wurden Beschiftigte gefragt, in welchem Mafd bei ihnen die
Trennung von Arbeit und Privatleben im Home-Office funktioniert. Dabei gibt rund die
Halfte der Beschaftigten (51 Prozent) an, dass die Trennung in (sehr) hohem Maf}
gelingt. Ein Fiinftel (20 Prozent) meint dagegen, nur in (sehr) geringem Maf3 Arbeits-
und Privatleben auseinanderhalten zu koénnen. Insgesamt zeigen sich dieselben
Gruppen etwas weniger in der Lage, im Home-Office Berufs- und Privatleben zu
trennen, die allgemein angeben, Arbeits- und Privatleben nicht unter einen Hut
bringen zu konnen: Frauen, Personen mittleren Alters und Beschiftigte mit langen
Arbeitszeiten konnen auch im Home-Office Arbeit und Privatleben seltener
auseinanderhalten als ihre jeweiligen Referenzgruppen (siehe oben).

Dartiber hinaus gelingt die Trennung besser, wenn die Arbeit nicht nur aus dem Home-
Office erledigt wird. So geben nur 43 Prozent der Beschaftigten, die taglich im Home-
Office sind, an, in (sehr) hohem Maf3 Arbeit und Berufsleben im Home-Office trennen
zu konnen. Dagegen geben dies Beschiftigte, die nicht durchgédngig von zu Hause
arbeiten (mehrmals in der Woche bis mehrmals im Monat), hdufiger an (51 Prozent).
Bei den Beschiftigten, die noch seltener von zu Hause arbeiten, sind es sogar 53
Prozent.

4.4 Entgrenzung der Arbeit

Neben der Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben wird in der modernen
Arbeitsforschung auch die sogenannte Entgrenzung der Arbeit diskutiert. Dabei geht
es um Tendenzen der Verschmelzung oder zunehmenden Diffusion zwischen Arbeits-
und Privatleben, also sich auflésende Grenzen zwischen Arbeitszeit und Freizeit, die
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mit der zunehmenden Verfiigbarkeit und dem Einsatz digitaler Technologien zu tun
haben (vgl. u.a. Busch-Heizmann et al. 2018). Auch 2021 wurde nach der personlichen
Bewertung der Moglichkeiten gefragt, am Feierabend von der Arbeit ,abschalten” zu
konnen (personliche psychologische Loslosung von der Arbeit in der Freizeit). In
Zusammenfassung mehrerer Items ergibt sich demnach fiir rund 38 Prozent der
Befragten eine positive Work-Life-Balance!3, fiir 26 Prozent eine eher mittelmaflige
sowie fiir 36 Prozent eine nicht zufriedenstellende Work-Life-Balance.

Besondere Unterschiede zeigen sich auch in Bezug auf die hierarchische Stellung im
Unternehmen (vgl. Abbildung 22). So geben 42 Prozent der Beschiftigten ohne
Vorgesetztenfunktion eine positive Work-Life-Balance an; unter Vorgesetzten sind es
dagegen nur 28 Prozent. Personen mit Fiihrungsverantwortung fillt es also
offensichtlich deutlich schwerer als Beschaftigten ohne Fiithrungsverantwortung,
Arbeit und Privatleben voneinander abzugrenzen - dies bestétigt die Ergebnisse aus
2019 und 2020.

Abbildung 22 Loslosung von der Arbeit nach Vorgesetztenfunktion

M Hohe M Mittlere [ Niedrige
Loslésung Loslésung Loslésung

Insgesamt 35,6

Vorgesetztenfunktion: Ja

Vorgesetztenfunktion: Nein

Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:

1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.

2) Am Feierabend denke ich iberhaupt nicht an die Arbeit.

3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.

4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.

Zugrunde liegende Antwortkategorien: hohe Loslésung: ,trifft vollig“ oder ,liberwiegend zu“, mittlere Losldsung: ,trifft mittelmagig zu*,
niedrige Loslésung: ,trifft wenig“ oder ,gar nicht zu“; Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben®; Fallzahl (gewichtet):2.594

. 28" Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen mfas )&o( o'work

Auch die tatsachliche Arbeitszeit ist wichtig, wenn es um die personliche Bewertung
der Moglichkeiten geht, am Feierabend von der Arbeit abzuschalten (vgl. Abbildung
23).Zwar gibtinsgesamt ein relativ hoher Teil der Befragten an, Arbeit und Privatleben
erfolgreich trennen zu kénnen (38 Prozent). Allerdings sinkt der Zustimmungswert
erheblich mit Anstieg der wdchentlichen Arbeitsstunden. Berichten noch 41 bis 45
Prozent derjenigen, die 40 Stunden oder weniger pro Woche arbeiten, von einer
gelungenen Trennung, sind es bei den Beschiftigten mit 41-45 Wochenstunden nur
noch 38 Prozent. Unter denjenigen, die ihrer Tatigkeit besonders zeitintensiv

¥ Einfache Durchschnittsbildung (arithmetisches Mittel) aus folgenden Aussagen: 1) Am Feierabend vergesse ich die
Arbeit. 2) Am Feierabend denke ich liberhaupt nicht an die Arbeit. 3) Am Feierabend gelingt es mir, mich von meiner
Arbeit zu distanzieren. 4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen. Zugrunde
liegende Antwortkategorien: hohe Loslosung ,trifft vollig oder Giberwiegend zu“; mittlere Losldsung ,trifft mittelmaBig
zu“; niedrige Loslosung ,trifft wenig oder gar nicht zu“.

g™

Seite 50

Qualit
ofworly

INDEX
LUXEMBOURG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021
=L Quality
@y O'work

INDEX
LUXEMBOURG

nachgehen (46 und mehr Stunden), kann sich sogar nur jeder Vierte von der Arbeit
loslésen (25 Prozent).

Abbildung 23 Loslosung von der Arbeit nach Arbeitszeit

Niedrige Loslésung Hohe Loslésung Fallzahl gewichtet
Insgesamt =259
Arbeitszeit
Bis 35 Stunden n=412
36-40 Stunden n =957
41-45 Stunden n =691
46 Stunden und mehr n =525

Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:
1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.

2) Am Feierabend denke ich Uberhaupt nicht an die Arbeit.

3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.

4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.

Antwortkategorien: hohe Loslésung: ,trifft vollig“ oder ,iiberwiegend zu*, niedrige Loslésung: ,trifft wenig” oder ,gar nicht
zu“,nicht dargestellt: ,trifft mittelmafig zu“ ; Angaben in Prozent

. 22 Quality

infas e

Zudem geben Personen ohne Arbeit am Wochenende bzw. abends deutlich haufiger
eine positive Work-Life-Balance an (42 Prozent) als Beschiftigte mit atypischen
Arbeitszeiten. Allerdings gibt es innerhalb des Personenkreises mit Arbeitszeiten am
Wochenende oder am Abend wesentliche Unterschiede in Abhdngigkeit von der
Anzahl der Tage mit diesen Arbeitszeiten. So geben 23 Prozent der Personen mit 15
oder mehr Tagen mit Wochenend-, Abend- oder Nachtarbeit im Monat eine positive
Work-Life-Balance an. Bei den Personen mit 1 bis 7 Tagen dieser atypischen
Arbeitszeiten sind es dagegen deutlich mehr (31 bis 33 Prozent).

Auch in Bezug auf die Berufsgruppe unterscheidet sich die Ausgestaltung der
Beziehung zwischen Arbeitsleben und privatem Bereich (vgl. Abbildung 24). So
konnen nur 22 Prozent der Manager sich gut von der Arbeit 16sen. Auch Professionals
schaffen es deutlich seltener, ihr Privatleben von ihrem Berufsleben zu trennen (36
Prozent). Diesen Gruppen gelingt es also am wenigsten, sich mental von der Arbeit zu
16sen. Dagegen gibt die Hélfte der Bediener von Anlagen und Maschinen bzw. Monteure
an, sich gut von der Arbeit distanzieren zu konnen. Aber auch unter Handwerkern (46
Prozent) und Biirokriaften (49 Prozent) ist eine iberdurchschnittlich hohe Trennung
von Arbeit- und Berufsleben zu erkennen. Diese Gruppen schaffen es relativ einfach,
sich von ihrer Arbeit zu l6sen.
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Abbildung 24 Losldsung von der Arbeit nach Berufsgruppen

£

M Hohe M Mittlere M Niedrige
Loslésung Loslosung Loslésung

Insgesamt
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskréfte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte Berufe
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/Maschinen,
Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

0 25 50 75 100
Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:
1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit.

2) Am Feierabend denke ich tberhaupt nicht an die Arbeit.

3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren.

4) Am Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.
Zugrunde liegende Antwortkategorien: hohe Loslésung: ,trifft vollig“ oder ,iiberwiegend zu“, mittlere Loslésung: ,trifft mittelméaRig zu®,
niedrige Losldsung: ,trifft wenig” oder ,gar nicht zu“; Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben®; Fallzahl (gewichtet): 2.594

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

. ¢~ Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2020, eigene Berechnungen ”-Ifas )%F:'work

Die unterschiedlichen Grade der Loslésung sind eng mit der zunehmenden
Verfiigbarkeit und dem Einsatz digitaler Technologien verbunden. Im QoW 2021
wurde unter anderem gefragt, in welchem Mafd von den Beschaftigten, die digitale
Technologien bei der Arbeit nutzen, erwartet wird, auch aufierhalb der Arbeitszeit
erreichbar zu sein - zum Beispiel via Telefon oder E-Mail.l* Bei fast einem Fiinftel (19
Prozent) der Befragten wird dies ,,in (sehr) hohem Maf3“ erwartet, auf 62 Prozent trifft
das nur ,in (sehr) geringem Maf3“ zu. Diese Werte unterscheiden sich allerdings nach
Berufsgruppe. So wird von einem Drittel der Fiithrungskréfte (33 Prozent)
Erreichbarkeit aufderhalb der Arbeitszeit verlangt, bei Biirokraften sind es dagegen nur
9 Prozent. Auch Beschiftigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen und Hilfskréfte
geben haufiger an, mindestens ,in (sehr) hohem Maf3“ erreichbar sein zu miissen
(jeweils 26 Prozent).

Vermutlich in Verbindung mit der ausgeiibten Tatigkeit miissen auch Beschiftigte, die
haufig aus dem Home-Office arbeiten, hdaufiger aufderhalb der eigentlichen Arbeitszeit
erreichbar sein. Bei Beschiftigten, die taglich aus dem Home-Office arbeiten, sind es 31
Prozent; bei Beschiftigten mit seltener oder gar keiner Arbeit von zu Hause sind es
dagegen 17 bis 18 Prozent. Dies trifft allerdings in noch geringerem Maf3 auf Personen
zu, die mehrmals in der Woche von zu Hause aus arbeiten: Hier geben nur 15 Prozent
an, aufderhalb der Arbeitszeit erreichbar sein zu miissen. Auch die geleisteten
Arbeitsstunden weisen in Bezug auf das Thema eindeutige Tendenzen auf. So geben
deutlich mehr Personen mit einer Arbeitszeit von 46 oder mehr Stunden pro Woche

' Diese Frage ist nicht mit der Frage zur Erreichbarkeit aus dem QoW 2020 vergleichbar, da der Fragetext und die
Antwortkategorien fiir das diesjahrige Erhebungsjahr angepasst wurden. Die grundsatzlichen Aussagen zu diesem
Thema zeigen aber deutliche Parallelen zu 2020.
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an, auch aufderhalb der Arbeitszeit erreichbar sein zu miissen, als es bei geringeren
Arbeitszeiten der Fall ist (37 Prozent gegeniiber 12 bis 16 Prozent).

Uberdies wurde fiir die diesjahrige QoW-Erhebung auch thematisiert, ob von den
Beschiftigten erwartet wird, sofort auf eingehende Nachrichten, bspw. per Mail oder
liber Messengerdienste, zu antworten.!5 Fiir etwas mehr als ein Drittel der Befragten
(35 Prozent) trifft dies in (sehr) hohem Maf3 zu, von ihnen wird also meist erwartet,
sofort auch Nachrichten zu antworten.

' Diese Frage ging nur an Personen, die zumindest ,manchmal” mit solchen digitalen Technologien arbeiten (89
Prozent aller Befragten, vgl. auch Kapitel 7).

Seite 53



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021
=i Quality
@y O'work

INDEX
LUXEMBOURG

9 Arbeitszufriedenheit und Perspektiven

Welchen Einfluss haben Arbeitsbedingungen auf die subjektive Bewertung der Arbeit?
Nachfolgend stehen Fragen der Arbeitszufriedenheit, der Zufriedenheit mit dem
Arbeitsklima und dem Gehalt sowie den eigenen Entwicklungsméoglichkeiten im Fokus.

5.1 Aspekte der Arbeitszufriedenheit

Den Ausgangspunkt bildet die allgemeine Zufriedenheit mit der aktuellen
Arbeitstitigkeit. Fiir weit {iber die Halfte der Befragten ist fiir alle 8 Erhebungsjahre!®
zunichst eine iberwiegend positive Bewertung festzuhalten. Mit rund 49 Prozent gibt
die Mehrheit der Befragten an, ,in sehr hohem“ oder ,hohem Maf$“ mit ihrer
gegenwartigen Arbeit zufrieden zu sein (vglError! Reference source not found..
Abbildung 25). Nur 17 Prozent sind unzufrieden mit ihrer Arbeit. Bei der aktuellen
Erhebung sind 51 Prozent der Manner mit ihrer Arbeit (hoch) zufrieden, 6
Prozentpunkte mehr als bei den Frauen. Mit Blick auf die Alterskohorten sind die 45-
bis 54-Jahrigen mit ihrer Arbeit am wenigsten zufrieden (47 Prozent), bei den anderen
Alterskohorten zeigen sich die Anteile aber in einem &hnlichen Maf} (48 bis 50
Prozent) - abgesehen von den jlingsten Beschiftigten zwischen 16 und 24 Jahren. In
dieser Alterskohorte geben 59 Prozent an, mit ihrer Arbeit ,in (sehr) hohem Maf3“
zufrieden zu sein.

Entscheidende Faktoren fiir die Zufriedenheit mit der Arbeit sind die Ausgestaltung
des Vertragsverhéltnisses. So sind Erwerbstitige mit flexiblen Arbeitszeiten (67
Prozent) sehr zufrieden mit ihrer Arbeit. Im Gegensatz dazu sind Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer mit einer fixierten Arbeitszeit deutlich seltener zufrieden (42
Prozent).

Differenzierte Zufriedenheitswerte zeigen sich iiberdies bei einer Betrachtung nach
Berufsgruppen (vgl. Abbildung 26). In diesem Jahr bilden wieder die Manager und
Fihrungskréafte die zufriedenste Berufsgruppe mit einem Anteil von 59 Prozent von
Personen, die ,in (sehr) hohem Maf3“ mit ihrer Arbeit zufrieden sind. Dennoch sind
diese Werte weit von jenen entfernt, die in den Erhebungen vor 2018 gemessen
wurden (stets zwischen 72 und 75 Prozent Zufriedene in der Berufsgruppe). Im letzten
Jahr lag der Wert bei 54 Prozent. Auch Techniker und Beschaftigte in gleichrangigen,
nicht-technischen Berufen sind anteilig mit 54 Prozent hiufiger zufrieden als der
Durchschnitt. Eher wenig Zustimmung zu der Frage findet sich dagegen in den
Berufsgruppen der Hilfsarbeitskrafte und der Bediener von Anlagen und Maschinen.
Bei ersteren sind nur 22 Prozent mit ihrer Arbeit zufrieden, bei letzteren sind es rund
ein Drittel (31 Prozent).

' Aufgrund einer anderen Frageformulierung und Skala ist die Frage zum Arbeitsklima aus der Piloterhebung 2013
mit den Erhebungen 2014 bis 2019 nicht direkt vergleichbar.
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Abbildung 25 Zufriedenheit mit der Arbeit |

Insgesamt
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

Arbeitszeiten

Feste Arbeitszeit
Arbeitszeit innerhalb
eines gewissen Rahmens
individuell anpassbar

Mehrere feste Arbeitzeit-
plane zur Auswahl

Flexible Arbeitszeit

»in (sehr) geringem MaB“ ,;in (sehr) hohem MaR“

17,3

17,3

18,4

18,5

21,2

15,1

16,5

12,5

Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,,in mittlerem MaR*

Fallzahl
gewichtet
n=2.594
n=1.526
n=1.068
n =159
n =702

n =746
n =694
n =293
n=1.054
n=1195
n =60

n =283

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

infas e o

g™

Seite 55

Quality
ofwork
m;‘ETWBJUPG



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021

Abbildung 26 Zufriedenheit mit der Arbeit Il

i i Fallzahl
»in (sehr) geringem MaB“ in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt 17,3 n=2594
Tage mit Wochenend-,
Abend oder Nachtarbeit
im Monat
Kommt nicht vor 16,5 n=1.629
1-3 Tage 17,4 n =290
4-7 Tage 16,3 n =283
8-14 Tage 20,2 n =206
15 Tage und mehr 25,0 n=161
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskrafte n =206
Professionals: —
akademische Berufe 168 n=1.080
Techniker und gleichrangige _
nichttechnische Berufe 14.5 n =507
Birokrafte und verwandte 20,8 n =202
Berufe
Dienstleistungsberufe und _
Verkaufer 2 n =187
Handwerks- und verwandte —
Berufe 20,6 n =193
Bediener von Anlagen/ _
Maschinen/Montageberufe 214 n=76
Hilfsarbeitskrafte 19,2 n=_87
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit? Angaben in Prozent;
nicht dargestellt: ,in mittlerem Mal3*; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
H S Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )ls" "';:_W_Drk

Analog zur Frage nach der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeit wurden auch
Einzelaspekte der Arbeitszufriedenheit thematisiert. Mit dem Arbeitsklima auf der
Arbeit zeigt sich die Halfte der Befragten zufrieden (50 Prozent), nur 18 Prozent sind
unzufrieden. Bei den Berufsgruppen erscheinen die Fiihrungskrafte und akademische
Professionals am zufriedensten (jeweils 54 Prozent). Von den Bedienern von Anlagen
und Maschinen sind dagegen nur etwas mehr als ein Viertel von einem positiven
Arbeitsklima iiberzeugt (27 Prozent). Wie in den Vorjahren sind liberdies Personen
mit einer kurzen Betriebszugehorigkeit von bis zu 4 Jahren deutlich zufriedener (56
Prozent) als Beschaftigte mit langerer Zugehdorigkeit (44 bis 46 Prozent).

S
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Eine weitere Zufriedenheitskategorie bezieht sich auf das erzielte Gehalt
(Arbeitseinkommen). Mit diesem zeigen sich insgesamt weniger Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zufrieden (41 Prozent; vgl. Abbildung 27) als bei den anderen
beiden Fragen. In dieser Dimension sind sowohl die beiden jlingsten Jahrginge
zwischen 16 und 34 Jahren am wenigsten zufrieden mit ihrem Gehalt (39 bis 40
Prozent) genauso wie die alteste Kohorte ab 55 Jahre (38 Prozent). Im
Geschlechtervergleich zeigen sich in Bezug auf das Arbeitseinkommen nahezu keine
Unterschiede in der Zufriedenheit.

Abbildung 27 Zufriedenheit mit dem Gehalt |

Fallzahl
»in (sehr) geringem MaB* ,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt 20,0 n=2.594
Geschlecht
Ménnlich 19,6 n=1.526
Weiblich 20,6 n=1.068
Alter
16 bis 24 Jahre 25,6 n =159
25 bis 34 Jahre 25,0 n =702
35 bis 44 Jahre 20,4 n =746
45 bis 54 Jahre 14,0 n =694
55 bis 64 Jahre 18,3 n =293
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrem Gehalt?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem MaR®
. & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen Infas ,& ofwork

Die Zufriedenheit mit dem Gehalt unterscheidet sich erwartungsgemafs stark nach
Berufsgruppen (vgl. Abbildung 28). Analog zu den Vorjahren herrscht die hochste
Zufriedenheit bei Fithrungskriften und Professionals (60 und 46 Prozent). Am
anderen Ende der Zufriedenheitsskala finden Hilfsarbeitskrafte (17 Prozent), Bediener
von Anlagen und Maschinen (19 Prozent) sowie Beschaftigte in Handwerksberufen (25
Prozent).
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Abbildung 28 Zufriedenheit mit dem Gehalt II

Fallzahl
»in (sehr) geringem MaR“ ,,in (sehr) hohem MaR* gewichtet
Insgesamt n=2.594
Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in n=2.276
Beamter/Beamtin n=311
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskréafte n =206
Professionals: akademische
Berufe n=1.080
Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe n =507
Burokrafte und verwandte —
Berufe n =202
Dienstleistungsberufe und _
Verkéaufer n=187
Handwerks- und verwandte —
Berufe n=193
Bediener von Anlagen/ n=76
Maschinen/Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 42,5 n =87
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwaértig mit Ihrem Gehalt?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,in mittlerem Maf} zufrieden®;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
O Quali
- uality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen Infas ).k olwork

Die Einschitzung der eigenen Leistungsfihigkeit in Selbst- und Fremdbeurteilung ist
ein weiterer Aspekt, der mittelbar iiber die Zufriedenheit am Arbeitsplatz informiert.
Das Gefiihl, etwas zu leisten und hierfiir auch Anerkennung und Wertschitzung zu
erfahren, ist wichtig dafir, die eigene Arbeitstatigkeit als sinnvoll und sinnstiftend zu
erleben.

Seit 2016 wird in der QoW-Befragung erhoben, wie Beschiftigte ihre allgemeine
Arbeitsleistung im Vergleich zu ihren Kollegen einschitzen. Bei dieser
Selbsteinschatzungsfrage beurteilen insgesamt 72 Prozent aller Beschaftigten ihre
Arbeitsleistung als iberdurchschnittlich, aber insgesamt nur 2 Prozent ordnen ihre
Arbeitsleistung im Vergleich zum Kollegenkreis als schwiacher (unterdurchschnittlich)
ein (vgl. Abbildung 29).

S
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Abbildung 29 Subjektive Einschatzung der eigenen Arbeitsleistung |

B Selbsteinschatzung im Vergleich zu Kollegen
[ Einschatzung durch den Vorgesetzten

Fallzahl
unterdurchschnittlich tberdurchschnittlich gewichtet
2,4
Insgesamt n=2594
6,8
Geschlecht
R 21
Mannlich n=1526
6,7
2,1
Weiblich n=1.068
6,9
Alter
16 bis 24 Jahre & n =159
6,6
. 3,6
25 bis 34 Jahre n=702
6,3
. 1,9
35 bis 44 Jahre n=746
7,8
45 bis 54 Jahre o N = 694
6,4
55 bis 64 Jahre = n =293
6,2
Vorgesetztenfunktion
2,2
Ja n=676
3,7
. 2,5
Nein n=1916
7,9

Fragen: Wie schéatzen Sie lhre allgemeine Arbeitsleistung im Vergleich zu Ihren Kollegen ein?
Wie schatzt Ihr Vorgesetzter lhre allgemeine Arbeitsleistung ein? Skala von 1 bis 5
Angaben in Prozent; ,unterdurchschnittlich®: Werte 1 und 2; ,iiberdurchschnittlich“: Werte 4 und 5

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen Infas ,s" o'work

EMRLEG

Manner schatzen ihre Leistung dabei etwas haufiger als tiberdurchschnittlich ein als
Frauen (74 gegeniiber 70 Prozent). Bei den Altersgruppen zeigt sich der grofite
Unterschied zwischen den jiingsten Beschéftigten (16 bis 24 Jahre) und den altesten
Beschiftigten (55 bis 64 Jahre): In der ersten Gruppe schitzen 74 Prozent ihre
Arbeitsleistung als iiberdurchschnittlich ein, bei der anderen Gruppe sind es 69
Prozent. Die Werte der anderen Alterskohorten siedeln sich dazwischen an. Die etwas
optimistischen Einschitzungen der Jingsten hingen sicher auch mit ihren noch
geringeren Anteilen unbefristeter Beschaftigungsverhaltnisse und

£
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Leitungsverantwortung zusammen, die erst in der Kohorte 25-34 (Entfristung) bzw.
45-54 Jahre (Vorgesetztenfunktion) das Niveau der alteren Jahrgange erreichen.

Die Verantwortung fiir andere Mitarbeiter zeigt deutlichen Einfluss auf die
Einschatzung der eigenen Arbeitsleistung. So geben 81 Prozent der Beschaftigten mit
einer Vorgesetztenfunktion, aber nur 69 Prozent der Beschiftigten ohne
Vorgesetztenfunktion eine {iberdurchschnittliche Einschiatzung ihrer eigenen
Arbeitsleistung an. Zudem schatzen Fiihrungskrafte ihre Arbeitsleistung deutlich
héufiger {iberdurchschnittlich ein (80 Prozent). Ahnlich hohe Werte zeigen sich aber
auch bei Bedienern von Anlagen und Maschinen (81 Prozent) sowie Beschaftigten aus
Dienstleistungsberufen (77 Prozent), bei denen Vorgesetztenfunktionen relativ selten
vorkommen.

Mit 61 Prozent schiatzen zudem Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit einer
Teilzeitstelle ihre Arbeitsleistung deutlich seltener als tiberdurchschnittlich ein als
dies mit 75 Prozent bei Vollzeitbeschaftigten der Fall ist. Auch Hilfsarbeitskrafte (57
Prozent) und Biirokrdfte (63 Prozent) sind seltener davon iiberzeugt,
tiberdurchschnittliche Leistungen zu erbringen.

Bei der Bewertung der eigenen Arbeitsleistung durch den Vorgesetzten fallen die
Einschatzungen insgesamt um 11 Prozentpunkte niedriger aus als bei der
Selbsteinschatzung der Arbeitsleistung. Obwohl vor allem Beschiftigte in
Dienstleistungsberufen sowie Bediener von Anlagen und Maschinen ihre
Arbeitsleistung als iiberdurchschnittlich bewerten (77 und 81 Prozent, vgl. Abbildung
30), so unterscheidet sich die Selbst- und Fremdeinschitzung bei diesen beiden
Berufsgruppen um 31 (Bediener von Anlagen) bzw. 24 Prozentpunkte
(Dienstleistungsberufe) so deutlich wie bei sonst keiner Berufsgruppe.

Insgesamt zeigt das Ergebnis eine recht deutliche Mehrheit an Beschaftigten, die mit
hohem Selbstvertrauen von ihrer Arbeitsleistung und Leistungsfahigkeit tiberzeugt
sind. Zugleich zeigt sich ein Teil der Befragten davon liberzeugt, dass ihre Vorgesetzten
ihre Arbeitsleistung geringer einschatzen bzw. iiberdurchschnittliche Leistungen nicht
als solche wahrnehmen.

Seite 60



Bericht: Quality of Work Luxembourg 2021

& Quality
@y O'work

Abbildung 30 Subjektive Einschatzung der eigenen Arbeitsleistung Il

Il Selbsteinschatzung im Vergleich zu Kollegen
[ Einschéatzung durch den Vorgesetzten

Fallzahl
unterdurchschnittlich  Gberdurchschnittlich gewichtet
2,4
Insgesamt n=2.594
6,8
Tatsachliche Arbeitszeit
bis 35 Stunden - n=412
36-40 Stunden G n =957
41-45 Stunden n =691
58
46 Stunden und mehr o n=525
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskrafte n =206
Professionals: akademische —
Berufe 54 WS
Techniker und gleichrangige - 507
nichttechnische Berufe 5.0 =
Burokréfte und
verwandte Berufe 8.2 n =202
Dienstleistungsberufe =
und Verkaufer 15/3 n =187
Handwerks- und n=193
verwandte Berufe 10,6
Bediener von Anlagen/ n=76
Maschinen, Montageberufe 8,8
. . .. 4,3
Hilfsarbeitskrafte n=87
14,7

Fragen: Wie schéatzen Sie Ihre allgemeine Arbeitsleistung im Vergleich zu lhren Kollegen ein?
Wie schétzt Ihr Vorgesetzter lhre allgemeine Arbeitsleistung ein? Skala von 1 bis 5

Angaben in Prozent; ,unterdurchschnittlich“: Werte 1 und 2; ,liiberdurchschnittlich“: Werte 4 und 5
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

= & Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas ,si‘ owork
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5.2 Arbeitsmarktchancen

Im Rahmen der Erhebung ,Quality of Work Luxembourg” werden die Beschaftigten
auch zu ihren personlichen Arbeitsmarktchancen befragt. Sie wurden unter anderem
gebeten, eine Einschatzung hinsichtlich der Sicherheit ihres eigenen Arbeitsplatzes
abzugeben (vgl. Abbildung 31). Wie in den Vorjahren sehen die meisten Beschaftigten
auch in diesem Jahr ihren Arbeitsplatz als in hohem Maf3e sicher an (69 Prozent),
wobei der Wert im letzten Jahr noch etwas niedriger lag (2020: 67 Prozent). Als
Ergdnzung zur Einschdtzung der Arbeitsplatzsicherheit wurde auch Befiirchtungen
vor einem Jobverlust gefragt (vgl. Abbildung 32). Einen generellen Jobverlust
beflirchtet dabei ein Zehntel der Befragten (9 Prozent); 72 Prozent machen sich
dagegen nur ,in (sehr) geringem Maf}“ diesbeziiglich Sorgen. Zwischen den
Geschlechtern lassen sich kaum Unterschiede feststellen. Zwischen den
Alterskohorten gibt es marginale Differenzen, dabei fiirchten sich die &alteren
Beschiftigten ab 45 Jahre am haufigsten vor einem Jobverlust (10 Prozent).

Unter den Fithrungskraften sind Sorgen vor einem Jobverlust kaum prasent
(7 Prozent), bei Hilfsarbeitskraften (15 Prozent) und bei Beschaftigten aus
Dienstleistungsberufen (17 Prozent) dagegen deutlich ausgeprigter. Bei den
Beschiftigten mit einem befristeten Arbeitsvertrag sind dagegen Sorgen vor einem
Jobverlust mit gut einem Drittel besonders stark verbreitet (29 Prozent). Kaum
erwahnt werden muss schlief3lich, dass sich Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mehr Sorgen iiber einen Jobverlust machen als verbeamtete Beschaftigte (10
gegeniiber 2 Prozent).
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Abbildung 31 Einschéatzung zur Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes

2021 I In(sehr) M In mittlerem [ In (sehr)
hohem Maf3 Maf3 geringem Maf

2020 I In (sehr) B In mittlerem [l In (sehr) Fallzahl
hohem Maf MafR geringem Maf3 gewichtet

Insgesamt 22,2 S| n=2.594
23,5 KNl n=2.364

eschiech I S R B

Mannlich 67,5 22,9 SN n=1.526
25,1 [T%A n =1.389

Weiblich 21,3 7E) n=1.068
21,2 PJ n =975
Alter

16 bis 24 Jahre A N =159
25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre 25,5
23,4

45 bis 54 Jahre 27,6
27,5
55 bis 64 Jahre

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fihrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte Berufe
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

e S
Hilfsarbeitskrafte O8N n=81
e

0 25 50 75 100
Frage: In welchem Mafe halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz fir sicher?

Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben®

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen Infas & o'work
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Abbildung 32 Angst vor Arbeitsplatzverlust
Il In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem Maf3 MafR geringem Maf} gewichtet
Insgesamt n=2.594
Geschlecht
Manniich IECHEEREN n=1526
Weiblich |08 CR: n=1.068
Alter
16 bis 24 Jahre [ n =159
25 bis 34 Jahre KN4 n=702
35 bis 44 Jahre [N n =746
45 bis 54 Jahre ¥ n =694
55 bis 64 Jahre [RLKY n=293
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fuhrungskréfte n =206
Professionals: akademische Berufe e} n=1.080
T ehtothnische Berute S
Burokréafte und verwandte Berufe n =202
Dienstleistungsberufe und Verk&ufer n =187
Handwerks- und verwandte Berufe [ n=193
Bediener von Anlagen/ n=76
Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte n=_87
0 25 50 75 160

Frage: In welchem MaRe haben Sie Angst, lhren Arbeitsplatz zu verlieren?
Angaben in Prozent; An 100% Fehlende: ,keine Angaben®;
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

- . i
infas e ot

Differenzierte Befunde zeigen sich bei der Frage der Wiederbeschaftigungschancen in
einem dhnlichen Job, falls der derzeitige Arbeitsplatz gekiindigt wiirde oder verloren
ginge (vgl. Abbildung 33). Etwas mehr als ein Drittel der Befragten (37 Prozent) schatzt
es 2021 als ,(sehr) schwierig” ein, eine vergleichbare Stelle finden zu kénnen. Zwei
Fiinftel sehen dagegen kein Problem (39 Prozent). Mit h6herem Lebensalter steigt die
Skepsis, wieder eine dhnliche Stelle finden zu konnen, falls ein Arbeitsplatzverlust
eintreten sollte. Bei der altesten Kohorte sind es doppelt so viele Beschaftigte, die
Schwierigkeiten erwarten als bei der jiingsten Kohorte (59 gegeniiber 31 Prozent).
Gleiches gilt auch - analog zum steigenden Lebensalter - fiir die Lange der
Zugehorigkeit zum Betrieb. Die Beschaftigten wurden dariiber hinaus auch gefragt, wie
schwierig es fiir sie ware, iberhaupt einen Job nach Verlust des Arbeitsplatzes zu
finden. Hier zeigt sich, dass 30 Prozent immer noch Schwierigkeiten sehen, auch wenn
die Anforderung des neuen potentiellen Jobs undefiniert bleiben.

O Quality
@y O'work
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Abbildung 33 Einschatzung der Wiederbeschaftigungschance

M 2021 [ 2020 Fallzahl
L(iiberhaupt) nicht schwierig®  ,,(sehr) schwierig” gewichtet
Insgesamt n=2594
n = 2.364
Geschlecht
Mannlich n=1.526
n=1.389
Weiblich n=1.068
n =975
Alter
16 bis 24 Jahre n=159
n =156
25 bis 34 Jahre n=702
n = 640
35 bis 44 Jahre n =746
! n = 680
45 bis 54 Jah n =694
is ahre n= 636
) n =293
55 bis 64 Jahre n =252
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*

- u n =206
Managers: Fuhrungskrafte n=161
Professionals: akademische n=1.080

Berufe n =903

Techniker und gleichrangige n =507

nichttechnische Berufe n =522

Burokréafte und n =202

verwandte Berufe n=191

Dienstleistungsberufe n=187

und Verkaufer n=189

Handwerks- und n =193

verwandte Berufe n=194
Bediener von Anlagen/ n=76
Maschinen, Montageberufe n =288
Hilfsarbeitskraft n =87
ilfsarbeitskrafte n=-gl

Frage: Wie schwierig ware es fir Sie, einen &hnlichen Job zu finden, wenn Sie lhre Arbeit verlieren
oder kiindigen wirden?; Angaben in Prozent; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30;

Qualit
f worky

O
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mras )&

Zusammenfassend betrachtet, bewerten die befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer die eigene berufliche Situation und Perspektive sehr differenziert. Die
individuelle Arbeitsplatzsicherheit wird hoher eingeschatzt als die Chancen, im Fall
eines Arbeitsplatzverlusts eine vergleichbare Stelle finden zu konnen. In der
Gesamtschau der individuellen Arbeitsmarktchancen sind die Einschatzungen der
meisten Beschaftigten gleichwohl iiberwiegend positiv: Die Ergebnisse erweisen sich
als weithin stabil tiber die bisherigen 8 Erhebungsjahre 2014 bis 2021. Nach wie vor
hat die Corona-Krise offenbar kaum unmittelbaren Einfluss auf das Antwortverhalten
zu dieser Frage.

£
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Ein grof3es Thema in diesem Jahr war und ist weiterhin, nicht zuletzt pandemiebedingt,
die Arbeit im Home-Office. In den folgenden Abschnitten wird dieses Thema in

verschiedenen Aspekten naher beleuchtet.

6.1  Nutzung von Home-0Office

In der Gesamtschau ist der Luxemburger Arbeitsmarkt hinsichtlich des Einsatzes von
Home-Office zweigeteilt: 40 Prozent arbeiten mindestens mehrmals im Monat von zu
Hause, 28 Prozent sogar mindestens mehrmals in der Woche. Die anderen 60 Prozent

arbeiten dagegen so gut wie gar nicht von zu Hause.

Abbildung 34 Arbeit von zu Hause |

- . . . Fallzahl
I taglich [ ] Lne?h\;vrrgiﬁén [ ] mg:;r;wals im [ seltener nie gewichtet
Insgesamt n=2.594
Geschlecht
Ménnlich n =1.526
Weiblich n =1.068
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre ERJEHRL < n =159
25 bis 34 Jahre n =702
35 bis 44 Jahre n =746
45 bis 54 Jahre n =694
55 bis 64 Jahre n =293
Wohnort
Luxemburg n =1.405
Frankreich n =607
Belgien n =285
Deutschland |83 n =292
7‘5 100

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

infas

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen
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Der Anteil der Home-Office-Nutzung ist damit im Vergleich zum Vorjahr noch etwas
angestiegen, als 22 Prozent der Beschaftigten mehrmals in der Woche von zu Hause
arbeiteten. Darliber hinaus weisen die Anteile in einzelnen Unterkategorien
bemerkenswerte Auffilligkeiten auf (vgl. Abbildung 34). Obwohl der Arbeitsweg fiir
die meisten Pendler deutlich weiter und lédnger ist als fiir die in Luxemburg wohnenden
Beschiftigten, arbeiten Grenzganger seltener im Home-Office. So gehen 31 Prozent der
in Luxemburg wohnenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ihrer Tatigkeit
mehrmals in der Woche von zu Hause aus nach. Bei den Grenzgiangern bewegen sich
die Anteile dagegen zwischen 28 Prozent (Frankreich) und 22 Prozent (Deutschland).

Eine eindeutige Tendenz weist des Weiteren das Bildungsniveau der Beschéftigten aus
(vgl. Abbildung 35). Mit steigendem Bildungsgrad erhéhen sich auch die Anteile
derjenigen, die mehrmals in der Woche im Home-Office arbeiten. Exemplarisch sind es
bei den Beschiftigten ohne Berufsausbildung (ISCED 1) gerade einmal 3 Prozent (in
der Ubersicht nicht erkennbar), bei den Beschiftigten mit einer allgemeinen
Hochschulreife oder Ahnlichem (ISCED 3) 10 Prozent und Personen mit einer
Techniker- oder Meisterausbildung (ISCED 5) 15 Prozent. Unter den hoch- bzw.
hochstqualifizierten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern Luxemburgs arbeiten
sogar 35 (ISCED 6) bzw. 48 Prozent (ISCED 7 und 8) haufig von zu Hause aus.

Auch die Arbeitsbedingungen weisen unterschiedliche Anteile an Arbeit von zu Hause
auf. So geben 24 Prozent derjenigen, die bis zu 40 Stunden in der Woche arbeiten,
haufige Arbeit im Home-Office an. Bei den Beschiftigten mit 41 bis 45
Wochenarbeitsstunden sind es ein Drittel (32 Prozent) und bei den Beschéftigten mit
46 oder mehr Arbeitsstunden in der Woche sogar 35 Prozent. Neben der reinen
Arbeitszeit unterscheiden sich die Anteile auch nach den verschiedenen
Arbeitszeitmodellen der Beschiftigten. Unter den Beschiftigten mit festen
Arbeitszeiten arbeitet jeder Zehnte (12 Prozent) mehrere Tage in der Woche im Home-
Office - und damit so wenige wie bei keinem anderen Arbeitszeitmodell. Denn
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit gewissen, aber begrenzten
arbeitszeitlichen Gestaltungsspielraumen arbeiten zu 41 Prozent (teilweise) im Home-
Office. Unter den Personen, die flexible Arbeitszeiten haben, sind es ein Drittel (35
Prozent).
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Abbildung 35 Arbeit von zu Hause I

I taglich Il mehrmals in B mehrmals im I seltener Fa”Z_aEI
der Woche Monat gewichtet
Insgesamt g 20,6 11,6 16,1 n=2.594
Hochster
Bildungsabschluss
ISCED 2011
( ) ISCED 1 | &) n=78
ISCED 2 BERINNS 2e) n =245
ISCED 3 72 72 98 n=572
ISCED 4 kRNl 9,0 14,5 n=161
ISCED 5 [EHoRNEN:) 12,1 16,9 n=161
1scep 6 [ 23,2 11,2 n =485
ISCED 7 /1SCED 8 [NK:] 36,3 17,7 18,2 n =890
Tatséachliche Arbeitszeit
bis 35 Stunden [} 17,0 11,1 18,2 n=412
36-40 Stunden [EAY 17,5 10,7 14,3 n =957
41-45 Stunden [N 25,1 12,0 15,4 n=691
46 Stunden und mehr [N 23,4 13,3 18,2 n =525
Arbeitszeiten
feste Arbeitszeit SERIRKINEN (L0)0) n=1.054
AnpassungAinnerhaIb eines 9.1 314 167 1938 n=1.195
gewissen Rahmens
mehrere Arbeitszeitplane 16,3 8,4 6,7 7,0 n =60
flexible Arbeitszeit [JERR AN 16,0 24,8 n =283
i T T T
0 25 50 75 100

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

Die Haufigkeit der Arbeit von zu Hause unterscheidet sich auch nach der ausgeiibten
Tatigkeit, da fiir bestimmte Arbeitsbereiche eine physische Prasenz unabdingbar ist.
Zu dieser Gruppe gehoren insbesondere Handwerksberufe und Berufssegmente fiir
Bediener von Anlagen und Maschinen sowie Monteure, unter denen 94 bzw. 98
Prozent nie im Home-Office arbeiten (vgl. Abbildung 36). Gleiches gilt auch fiir
Beschiftigte in Dienstleistungs- und Verkaufsberufen, hier liegt der Wert aber etwas
niedriger (88 Prozent arbeiten , ,nie“ im Home-Office). Dagegen finden sich bei
Fiihrungskraften (37 Prozent) und Professionals in akademischen Berufen (46
Prozent) nennenswerte Anteile von Personen, die ihre Arbeitszeit an mehreren Tagen
in der Woche im Home-Office verbringen.
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Abbildung 36 Arbeit von zu Hause Il

- . . . lizahl
I taglich Il mehrmals in B mehrmals im I seltener nie Fal )
der Woche Monat gewichtet
Insgesamt n=2594
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: -
Fuhrungskréafte D=2
Professionals:
Akademische Berufe n=1.080
Techniker und
gleichrangige n =507
nichttechnische Berufe
Birokrafte und -
verwandte Berufe n =202
Dienstleistungsberufe —
und Verkaufer ni= 187
Handwerks- und —
verwandte Berufe 0= 128
Bediener von Anlagen/
Maschinen, n=76
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte ) n=87
0 25 50 75 100
Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen lhrer Arbeit von zu Hause?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet
*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30
. . Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen "]fas ’& ”;}Wr"

6.2 Ausstattung und Zeitdauer des Home-Office

Nicht unwichtig fiir die Arbeit von zu Hause ist die dort gegebene Ausstattung. Dies
betrifft sowohl die fiir die Arbeit zur Verfiigung stehenden Raumlichkeiten als auch die
Ausstattung mit der entsprechenden Technik.

Von den Befragten, die aus dem Home-Office arbeiten,!” steht fiir 60 Prozent ein
eigenes Biiro dafiir zur Verfiigung. Dabei ist der Anteil bei den mannlichen
Beschiftigten mit 62 Prozent etwas hoher als bei den Arbeitnehmerinnen, bei denen
fiir 57 Prozent ein eigenes Home-Office-Biiro zur Verfiigung steht. Ein separater
Arbeitsraum steht dariiber hinaus ofters Personen zur Verfiigung, die mit einem
Partner oder einer Partnerin zusammenleben oder Kinder haben. In beiden Fallen liegt
der Anteil von Personen mit einem eigenen Biiro fiir die Heimarbeit bei 62 bis 64

' Das sind alle Befragten, die mindestens ,selten“ oder aber haufiger ihre Arbeit von zu Haus aus ausiiben.
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Prozent. Die jeweilige Referenzgruppe kommt auf etwas geringere Anteile von 52
Prozent (keine Partner/in) bzw. 57 Prozent (keine Kinder). Zudem gibt es einen
Zusammenhang zwischen der Verfiigbarkeit eines Biiros zu Hause und der Anzahl der
Tage, die im Home-Office verbracht werden. So steht 65 bis 67 Prozent der
Beschiftigten, die mindestens mehrmals die Woche von zu Hause aus arbeiten, ein
Biiro zur Arbeit zu Hause zur Verfiigung. Bei Beschiftigten, die weniger, also nur
mehrmals im Monat im Home-Office sind, verfiigen 61 Prozent iiber eine heimische
Biiroausstattung und bei Personen, die selten von zu Hause arbeiten, sind es 50
Prozent.

In Bezug auf die Ausstattung fiir die Arbeit von zu Hause geben zwei Drittel (64
Prozent) an, in ,hohem“ oder ,sehr hohem Maf}“ gut ausgestattet zu sein. Die
Ausstattung unterscheidet sich dabei nur etwas nach dem Alter. So sind unter den 16
bis 24-Jahrigen 56 Prozent fiir die Arbeit im Home-Office gut ausgestattet und bei den
25- bis 34-Jahrigen 58 Prozent. Bei den dlteren Altersgruppen liegen die Werte bei 64
bis 68 Prozent. Etwas haufiger gut ausgestattet ist die Berufsgruppen der
Fiihrungskrafte(74 Prozent), auch im Vergleich zu akademischen Professionals (65
Prozent) und Biirokréften (69 Prozent). Auch Beschaftigte in technischen und nicht-
technischen, gleichrangigen Berufen sind noch tiberdurchschnittlich haufig gut
ausgestattet (56 Prozent). Fiir die anderen Berufsgruppen lassen sich keine Aussagen
treffen, da hier die Anteile von Personen mit regelmafdiger Arbeit im Home-Office sehr
gering ausfallen (siehe oben).

Alle Personen mit Home-Office-Anteilen wurden gefragt, wie lange sie dies schon tun.
Ein Viertel der Befragten (25 Prozent) arbeitet seit weniger als einem Jahr aus dem
Home-Office, bei 61 Prozent liegt der Zeitraum zwischen 1 bis 2 Jahren. Die restlichen
Beschiftigten arbeiten schon langer als 3 Jahre zumindest teilweise von zu Hause aus
und damit noch vor dem Beginn der Corona-Pandemie.

Insbesondere bei Beamten war dies bereits vor der Pandemie haufiger der Fall: 31
Prozent der Beamten geben an, schon mehr als 2 Jahre aus dem Home-Office zu
arbeiten, bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sind dies dagegen nur 11
Prozent. Auch bei den Berufsgruppen gibt es Unterschiede bei dem Zeitraum, seit dem
im Home-Office gearbeitet wird. So arbeitet ein Fiinftel der Fiithrungskrifte (21
Prozent) bereits seit mehr als 2 Jahren zumindest teilweise im Home-Office. Das gilt
auch fiir 17 Prozent der Beschéftigten in Dienstleistungsberufen und 15 Prozent der
Professionals. Bei den Beschiftigten in technischen Berufen (8 Prozent) und
Biirokraften (3 Prozent) sind die Anteile fiir langjahrige Home-Office-Arbeit dagegen
gering ausgepragt. Fiir die anderen Berufsgruppen sind die Anteile von Personen mit
Arbeit von zu Hause zu gering, um sie sinnvoll auswerten zu kénnen.

6.3 Home-Office-Praxis aus Sicht der Beschaftigten
Des Weiteren wurden die Home-Office-Beschiftigten in diesem Erhebungsjahr

gebeten, verschiedene Aspekte der Arbeit von zu Hause zu bewerten (vgl. Abbildung
37).
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Abbildung 37 Aussagen zur Arbeit im Home-Office

M In sehr M In hohem M In mittlerem M In geringem In sehr
hohem MaR MaR MaR MaR geringem MaR
Arbetieaut eigenen oot m e
im Home-Office
Arbeite lieber im Home- 188 18.1 204 14,6

Office als im Betrieb

Kann selbst entscheiden,
wann Arbeit im Home-Office
und wann im Betrieb

Kann im Home-Office
ungestort arbeiten

0 25 50 75 100

Frage: Bitte geben Sie an, in welchem MaR die Aussagen fir Sie zutreffen.
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben®; Werte <3 ausgeblendet; Fallzahl: 2.594

infas e

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen

Eine Frage war, ob die Befragten aus eigenem Wunsch von zu Hause arbeiten. Dabei
sind die Beschiftigten in ihrer Meinung geteilt: Auf 38 Prozent trifft dies in (sehr)
hohem Maf zu, bei 37 Prozent ist das Gegenteil der Fall. Dabei nimmt die Zustimmung
zu der Aussage mit steigendem Alter deutlich ab. So arbeiten laut eigener Aussage
mehr als die Halfte (55 Prozent) der 16- bis 24-Jahrigen auf eigenen Wunsch aus dem
Home-Office; bei den 35- bis 44-]Jahrigen sind es dagegen nur noch 40 Prozent. Bei den
dlteren Jahrgangen gibt schliefdlich nur noch ein Drittel der Befragten (32 bis 34
Prozent) an, auf eigenen Wunsch aus dem Home-Office zu arbeiten.

Besondere Unterschiede in dieser Frage gibt es auch im Hinblick auf den Wohnort. So
geben jeweils 38 Prozent der in Frankreich und Luxemburg wohnenden Beschéftigten
an, auf eigenen Wunsch aus dem Home-Office zu arbeiten. Unter in Belgien wohnenden
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern sind es nur 32 Prozent. Bemerkenswert
erscheint der deutlich h6here Anteil der in Deutschland wohnenden Beschaftigten:
Hier gibt rund die Halfte an, dass die Arbeit von zu Hause auf ihren eigenen Wunsch
geschieht.

Daran anschliefiend wurde auch erhoben, ob die Befragten lieber im Home-Office als
im Betrieb arbeiten. Dieser Aussage stimmen 37 Prozent der Beschiftigten in (sehr)
hohem Maf3 zuy, ein Drittel (33 Prozent) arbeitet dagegen deutlich lieber im Betrieb als
im Home-Office. Ein weiteres Drittel (29 Prozent) zeigt sich diesbeziiglich
unentschieden. Dabei sind es wiederum (dhnlich zur Vorfrage) vor allem die Jiingeren,
die Home-Office der Arbeit im Betrieb vorziehen: 46 Prozent der unter 25-Jdhrigen,
aber nur 28 bis 34 Prozent der alteren Beschaftigten iiber 44 Jahre geben an, lieber von
zu Hause aus zu arbeiten.

Die Beliebtheit des favorisierten Arbeitsorts unterscheidet sich erneut auch nach
Wohnort der Befragten. So gibt nur weniger als ein Drittel (29 Prozent) der in
Luxemburg wohnenden Beschiftigten an, lieber im Home-Office als im Betrieb zu

£
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arbeiten. Bei den Beschiftigten in Belgien und Deutschland sind dies dagegen 42 bzw.
43 Prozent. Bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, die aus Frankreich zum
Arbeiten nach Luxemburg kommen, arbeiten sogar mehr als die Hélfte (53 Prozent)
lieber von zu Hause aus.

Relevant ist dariiber hinaus die Frage, ob die Beschéftigten, die von zu Hause aus
arbeiten, grundsatzlich dariiber entscheiden kénnen, wann sie dies tun. Ein Drittel der
Beschiftigten (36 Prozent) kann dabei dariiber in (sehr) hohem Maf3 selbst
entscheiden. Allerdings geben auch 41 Prozent an, keinen Einfluss darauf zu haben,
wann sie im Home-Office arbeiten und wann nicht. Manner kénnen diese Entscheidung
etwas haufiger treffen als Frauen (39 gegeniiber 33 Prozent). Auch die jiingeren
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer - insbesondere im Alter zwischen 16 und 24
Jahren - kénnen dartiber entscheiden, wann sie von zu Hause aus arbeiten: 47 Prozent
dieser Gruppe stimmt der Aussage in (sehr) hohem Maf¢ zu. Bei den anderen
Alterskohorten liegen die Zustimmungsanteile mit 33 bis 38 Prozent deutlich darunter.

Fast  selbstverstiandlich ist  dariber hinaus, dass Beschiftigte in
Vorgesetztenfunktionen 6fter selbst dariiber entscheiden kénnen, wann sie von zu
Hause aus arbeiten als es bei Personen ohne Mitarbeiterverantwortung der Fall ist (44
gegeniiber 32 Prozent). Dies spiegelt sich auch bei der Betrachtung der Berufsgruppen
wieder: Mehr als die Halfte der Fiihrungskréfte (53 Prozent) konnen in (sehr) hohem
Maf! bestimmen, zu wann sie aus dem Home-Office arbeiten. Bei den anderen
(aufgrund ausreichend grofier Fallzahlen auswertbaren) Berufsgruppen wie
Professionals, Technikern oder Biirokriften sind es deutlich weniger (37, 32 und 25
Prozent).

Ein weiterer Aspekt lautete, ob die Beschaftigten im Home-Office ungestort arbeiten
konnen. Dies trifft fiir 64 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit
Home-Office-Anteilen zu. Etwas mehr als ein Zehntel (13 Prozent) meint aber auch, zu
Hause nicht ungestort ihrer Tatigkeit nachgehen zu kdnnen. Dabei geben Frauen etwas
haufiger als Manner an, im Home-Office nicht in Ruhe arbeiten zu kénnen (15
gegeniiber 11 Prozent). Nicht iberraschen kann dariiber hinaus das Ergebnis, dass von
einer unruhigen Arbeitsatmosphéare im Home-Office besonders Beschaftigte betroffen
sind, bei denen noch andere Personen im Haushalt leben. Von den Personen, die mit
einem Partner oder einer Partnerin zusammenleben, geben etwa 14 Prozent an,
ungestort nur in (sehr) geringem Maff zu Hause arbeiten zu kénnen. Bei den
Beschiftigten ohne Partnerin oder Partner teilen diese Einschatzung nur 8 Prozent.

Auch wenn Kinder im Haushalt leben, ist ungestdrte Arbeit von zu Hause aus weniger
wahrscheinlich. Unter alleinerziehenden Beschiftigten ist der Anteil von Personen, die
zu Hause nicht ungestort arbeiten kénnen, mit 20 Prozent am hochsten. Es folgen 18
Prozent der Beschiftigten mit genau einem Kind im Haushalt, die Arbeiten im Home-
Office nicht ohne Storungen erleben. Bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit
zwei oder mehr Kindern im Haushalt sind das 13 Prozent. Personen ohne Kinder
stimmen der Aussage noch weniger zu (10 Prozent). Bei Beschaftigten, die weder
Kinder noch einen Partner haben, fillt der Anteil mit 6 Prozent schlief3lich besonders
niedrig aus.
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6.4 Beschaftigte ohne Home-Office-Arbeit

Wenige Fragen wurden speziell an Beschaftigte adressiert, die im Erhebungszeitraum
nicht im Home-Office arbeiteten. Diese Beschaftigten wurden gefragt, ob sich ihre
Tatigkeit grundsatzlich (zumindest teilweise) von zu Hause erledigen lief3e. Nur 5
Prozent der Befragten erachten dies fiir vollstdndig moglich, weitere 13 Prozent halten
zumindest eine teilweise Erledigung der Arbeitsaufgaben von zu Hause aus als
machbar. Vier Fiinftel (82 Prozent) meinen dagegen, dass ihre Tétigkeit nicht von zu
Hause aus ausgefiihrt werden kann. Dies deckt sich mit den Ergebnissen aus dem
letztjahrigen Bericht, in dem als haufigster Grund gegen die Arbeit im Home-Office
angefiihrt wurde, dass sich die Tatigkeit nicht von zu Hause erledigen liefle (vgl.
Schiitz/Thiele 2020: 86).18

Besonders Handwerker und Bediener von Anlagen und Maschinen koénnen ihre
Tatigkeit nahezu nie aus dem eigenen Zuhause erledigen (vgl. Abbildung 38). Anders
ist dies bei Fithrungskréften, Biirokréften und Professionals. In diesen Berufsgruppen
konnte ein Teil der Beschaftigten die Arbeit zumindest teilweise aus dem Home-Office
erledigen (46 Prozent der Fiihrungskrafte und jeweils 34 Prozent der Professionals
und Biirokrifte). Auch bei den Technikern kdnnte ein gewisser Teil der Beschiftigten
(20 Prozent) der Téatigkeit zumindest teilweise von zu Hause nachgehen.

'® Dieses Ergebnis aus dem letzten Jahr ist mit den diesjdhrigen Ergebnissen aufgrund einer etwas anderen
Frageformulierung nicht direkt vergleichbar, an der Stofirichtung der Aussage andert sich indes nichts
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Abbildung 38 Maoglichkeit der Tatigkeit von zu Hause aus nachzugehen

- I ’ . h Fallzahl
H Ja, volistandig [l Ja, teilweise [ Nein, gar nicht [ keine Angabe gewichtet
Insgesamt n=1.141
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: _
Fihrungskrafte n=40
Professionals:
Akademische Berufe n =223
Techniker und
gleichrangige n=233
nichttechnische Berufe
Birokréafte und _
verwandte Berufe n=97
Dienstleistungsberufe _
und Verkaufer n=165
Handwerks- und _
verwandte Berufe n=181
Bediener von Anlagen/
Maschinen, n=75
Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte S n=78
0 25 50 75 100

Nur Beschaftigte, die nicht im Home Office arbeiten

Frage: Kdnnten Sie lhre Tétigkeit zumindest teilweise auch aus dem Home Office erledigen?
Angaben in Prozent; Werte < 3 Prozent ausgeblendet

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

A U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas ,& o'work

LKEMBOLES

Dariiber hinaus wurde der Teil der Beschiftigten, der die eigene Tétigkeit zumindest
teilweise aus dem Home-Office erledigen konnte, zum Erhebungszeitraum aber nicht
im Home-Office arbeitete (17 Prozent aller Befragten), danach gefragt, ob ihnen der
Arbeitgeber die zeitweise Arbeit von zu Hause gestattet. Zwei Fiinftel (41 Prozent) hat
dafiir die Erlaubnis des Arbeitgebers, fiir 59 Prozent liegt eine solche Erlaubnis nicht
vor. Aufgrund der kleinen Fallzahlen bei dieser Frage ist eine weitere Differenzierung
nach einzelnen Merkmalen der Befragten nicht mdglich.

6.5 Fester Arbeitsort und mobiles Arbeiten

Trotz der Zunahme von Home-Office bleibt der Arbeitsplatz im Unternehmen
insgesamt weiterhin am wichtigsten: 75 Prozent der Luxemburger Beschiftigten
arbeiten taglich oder mehrmals in der Woche in den Raumlichkeiten des Arbeitgebers.
Dariiber hinaus gibt es auch nennenswerte Anteile fiir Arbeitsorte, die nicht vom
Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt werden (vgl. Abbildung 39).

£
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Abbildung 39 Haufigkeit der Arbeit an verschiedenen Orten

»taglich“ und ,mehrmals in der Woche*

In Raumen
des Arbeitsgebers

Zu Hause

In Verkehrsmitteln

In Raumen von Kunden

Im Freien

An offentlichen Orten

Frage: Wie haufig arbeiten Sie im Rahmen Ihrer Arbeit an den folgenden Orten...?
Angaben in Prozent; Fallzahl (gewichtet): 2.594

. V Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )'Sg( work

So arbeiten 15 Prozent mindestens mehrere Tage in der Woche in den Raumlichkeiten
von Kunden und 14 Prozent verbringen ihre Arbeitszeit bzw. einen Teil davon im
Freien. Auch unterwegs, beispielsweis in Bus oder Bahn, ist ein Teil der Beschéftigten
tatig (17 Prozent). Die Arbeit an 6ffentlichen Orten wie bspw. Cafés oder Flughifen
stellt dagegen nur fiir eine sehr kleine Gruppe der Luxemburger Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer die Regel dar (3 Prozent).

Die Arbeitsorte unterscheiden sich insbesondere bei der Betrachtung der
Berufsgruppen. Denn Fiihrungskrafte, Professionals, Techniker und Biirokrafte
arbeiten zu grofden Teilen mehrmals in der Woche in den Raumlichkeiten des
jeweiligen Arbeitgebers (78 bis 88 Prozent). Bei Handwerkern und Bedienern von
Anlagen und Maschinen trifft dies dagegen nur auf etwa die Halfte der Beschaftigten
zu (57 und 44 Prozent). In den Raumlichkeiten von Kunden arbeiten dagegen
iberdurchschnittlich oft Handwerker (37 Prozent) und Beschaftigte in
Dienstleistungs- und Verkaufsberufen (36 Prozent). Fiihrungskrifte und
Biiroangestellte haben ihren Arbeitsplatz dagegen nur sehr selten in diesen
Raumlichkeiten (5 und 4 Prozent). In Verkehrsmitteln sind besonders haufig Bediener
von Anlagen- und Maschinen tatig (57 Prozent), wohingegen Professionals und
Biirokrafte ihre Arbeitszeit selten dort verbringen (11 bzw. 16 Prozent). Arbeit im
Freien an mehreren Tagen in der Woche verrichten insbesondere Handwerker (46
Prozent) und Bediener von Anlagen und Maschinen (40 Prozent). Bei Fiihrungskraften
und Biirokraften ist das Arbeiten im Freien dagegen die Ausnahme.

7 Digitalisierung

Ein wichtiger inhaltlicher Schwerpunkt im Erhebungsjahr 2021 bildete der Einsatz
digitaler Technologien bei der Arbeit. Nachfolgend sind die wichtigsten Befunde
zusammengefasst.
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7.1 Nutzungshaufigkeit digitaler Technik

Als Grundlage wurden die Beschiftigten zunéchst gefragt, wie haufig sie bei der Arbeit
digitale Arbeitsmittel nutzen, die auf Computertechnik basieren oder mit dem Internet
verkniipft sind (zum Beispiel Computer, Smartphones, Pager, Scanner, E-Mails,
Voicemails, soziale Netzwerke). 84 Prozent der Befragten geben diesbeziiglich an,
solche digitalen Arbeitsmittel bei der Arbeit ,oft“ oder ,fast immer“ zu nutzen. Ein
Zehntel der Befragten (11 Prozent) hat beruflich dagegen ,selten“ oder ,nie“ mit
solchen Technologien zu tun. Zwischen Mannern und Frauen gibt es bei der Haufigkeit
der Nutzung nur marginale Unterschiede, ein Blick auf das Alter zeigt dagegen grofiere
Differenzen (vgl. Abbildung 40).

Abbildung 40 Haufigkeit der Nutzung digitaler Arbeitsmittel |

Fallzahl
»selten” und ,nie“ ,oft“ oder ,fast immer* gewichtet
Insgesamt n=2.594
Geschlecht
Mannlich n=1.526
Weiblich n=1.068
Alter
16 bis 24 Jahre 25,1 n =159
25 bis 34 Jahre n=702
35 bis 44 Jahre n=746
45 bis 54 Jahre n =694
55 bis 64 Jahre n =293
Frage: Wie haufig nutzen Sie digitale Technologien bei der Arbeit?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal“
H > Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas ,.s.‘ o'work

So geben von den 16- bis 24-]Jahrigen nur rund zwei Drittel (69 Prozent) an, bei ihrer
Tatigkeit ,oft” oder ,fast immer” mit digitalen Technologien zu arbeiten. Bei den
anderen Altersgruppen sind es dagegen 83 bis 87 Prozent.

Grofiere Unterschiede in der Haufigkeit der Nutzung zeigen sich auch nach
Berufsgruppen (vgl. Abbildung 41). So gehoéren digitale Technologien nahezu fiir alle
Filihrungskrafte, akademischen Professionals und Biirokréfte zum Arbeitsalltag: Mehr
als 94 Prozent der Beschiftigten in diesen Gruppen geben eine haufige Nutzung an.
Dagegen sind es bei Beschaftigten aus dem Dienstleistungsgewerbe nur zwei Drittel
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(66 Prozent), bei Bedienern von Maschinen und Anlagen 56 Prozent und bei
Handwerkern weniger als die Halfte (49 Prozent). Unter den Personen, die als
Hilfsarbeitskrafte beschéaftigt sind, gibt sogar nur ein Drittel (33 Prozent) an, ,oft“ oder
Jfast immer* beruflich mit digitalen Technologien zu arbeiten.

Abbildung 41 Haufigkeit der Nutzung digitaler Arbeitsmittel Il

Fallzahl
,selten” und ,nie* ,oft“ oder ,fast immer” gewichtet
Insgesamt 111 i n=2.594
Berufsgruppen
(ISCO-Einsteller)*
Managers: Fiihrungskrfte 0,8 n =206
Professionals: _
akademische Berufe 2,6 I n=1.080
Techniker und gleichrangige _
nichttechnische Berufe 6.1 I n =507
Burokréafte und _
verwandte Berufe e n =202
Dienstleistungsberufe —
und Verkaufer 2.1 S 2k
Handwerks- und 388 n=193
verwandte Berufe
Bediener von Anlagen/ 33,9 n=76
Maschinen, Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 55,2 n=87
Frage: Wie h&ufig nutzen Sie digitale Technologien bei der Arbeit?
Angaben in Prozent; nicht dargestellt: ,manchmal*
. o Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas )'s.‘ "_vfmrk
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7.2 Herausforderungen bei der Nutzung digitaler Technik

Aus der Haufigkeit der Nutzung bestimmter digitaler Technologien lasst sich noch
nicht erkennen, welchen Einfluss dieser Einsatz auf die Qualitidt der Arbeit der
Beschiftigten in Luxemburg hat. Dementsprechend wurden den Beschiftigten, die
mindestens ,manchmal“ mit digitalen Technologien arbeiten (89 Prozent aller in
Luxemburg Beschaftigten), differenziertere Fragen zu diesem Thema gestellt (vgl.
Abbildung 42).

Abbildung 42 Aussagen zur Nutzung digitaler Arbeitsmittel

I In (sehr) M In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem MaR MaR geringem MaR gewichtet

Ich habe bei der Arbeit Probleme

mit meinen digitalen Arbeitsmitteln n=2.594

Bei der digitalen Kommunikation
kommt es zu Missverstandnissen.

Digitale Nachrichten sorgen fur
Unterbrechungen in meinen
Arbeitsablaufen.

Probleme mit digitalen
Arbeitsmitteln behindern die
Fertigstellung meiner Arbeit.

Mein Unternehmen Uiberwacht
meine Nutzung digitaler
Arbeitsmittel auf der Arbeit.

Mein Unternehmen setzt
technische Hilfsmittel ein, um
meine Arbeit zu Uberwachen.

n=259

n=2594

Die von mir auf der Arbeit benutzte
digitale Technik &ndert sich in
rasantem Tempo.

Durch den Einsatz digitaler
Technik muss ich mehr arbeiten.

Durch die Nutzung digitaler
Arbeitsmittel arbeite ich langer.

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,keine Angaben®; Werte <3 ausgeblendet;
Fallzahl: 2.304

- U Quality
Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, eigene Berechnungen mfas W‘ 0work

A

Zum ersten ging es dabei um das Ausmaf von Problemen, die bei der Nutzung digitaler
Arbeitsmittel auftreten konnen, zum Beispiel Computer- oder Verbindungsprobleme.
Dabei haben allerdings nur 13 Prozent Probleme in hohem oder sehr hohem Maf3. Auf
zwei Drittel (67 Prozent) trifft dies nicht zu. Frauen haben dabei etwas haufiger als
Méinner mit solchen Problemen zu tun (14 gegeniiber 12 Prozent). Ahnliches gilt fiir
die jiingste Befragtengruppe der Beschiftigten bis 24 Jahre: Hier geben 16 Prozent an,
in (sehr) hohem Maf? Probleme mit digitalen Arbeitsmitteln zu haben. Bei den anderen
Altersgruppen sind es 12 bis 14 Prozent. Bei der Betrachtung der Berufsgruppen haben
insbesondere Hilfsarbeitskrafte (27 Prozent), Bediener von Anlagen und Maschinen
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(17 Prozent) und Biirokrafte (16 Prozent) in iiberdurchschnittlichen Mafd Probleme
mit den digitalen Arbeitsmitteln.

Ein spezielles Problem bei der Nutzung digitaler Arbeitsmittel koénnen
Missverstiandnisse bei der Kommunikation tiber digitale Kanale sein, sei es per E-Mail
oder bei Video- und Telefonanrufen. Fiir ein Zehntel der Befragten (11 Prozent) kommt
es bei der digitalen Kommunikation in (sehr) hohem Maf$ zu Missverstindnissen, fiir
zwei Drittel (62 Prozent) ist dies nicht der Fall.

Ein weiteres Problem kann die (haufige) Unterbrechung der Arbeitsabldufe durch
digitale Nachrichten sein. Fiir ein Fiinftel der Beschéftigten (22 Prozent) ist dies in
(sehr) hohem Maf der Fall. Dies trifft auf dltere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
haufiger zu als bei jingeren Beschiftigten. Denn 23 bis 25 Prozent der iiber 34-
Jahrigen stimmen dieser Aussage zu. Bei den 25- bis 34-Jahrigen sind es dagegen 19
Prozent und bei den jlingsten Beschéaftigten im Alter von 16 bis 24 Jahren sind es nur
12 Prozent. Eine solche Unterbrechung der Arbeitsabldufe betrifft in (sehr) hohem
Mafd ebenfalls Beschaftigte mit Fiihrungsaufgaben (30 Prozent) und akademische
Professionals (24 Prozent). Dagegen stimmen der Aussage nur wenige Bediener von
Anlagen und Maschinen (8 Prozent) und Handwerker (13 Prozent) zu.

Grundsatzlich behindern bei einem Zehntel der Beschéftigten (11 Prozent) Probleme
mit digitalen Arbeitsmitteln in (sehr) hohem Maf3 die Fertigstellung der Arbeit. Dies
betrifft - umgekehrt zu der generell auftretenden Haufigkeit von Problemen mit
digitalen Arbeitsmitteln - jiingere Befragte haufiger als altere Beschiftigte. Zudem
werden vor allem Handwerker und Hilfsarbeitskrifte (jeweils 15 Prozent) durch
solche Schwierigkeiten bei ihrer Arbeit behindert. Bei Bedienern von Anlagen und
Maschinen kommt dies dagegen nicht vor.

Eine weitere Frage betraf in diesem Jahr die Kontrolle der Nutzung der digitalen
Arbeitsmittel durch den Arbeitgeber. Konkret wurde zum einen gefragt, in welchem
Maf$ das Unternehmen die Nutzung digitaler Arbeitsmittel auf der Arbeit iiberwacht.
Dies trifft nach Angaben der Befragten auf rund ein Viertel der Beschaftigten in (sehr)
hohem Maf3 zu (24 Prozent). Bei weiteren 21 Prozent trifft dies in mittlerem Mafd zu
und rund die Halfte der Beschiftigten (53 Prozent) betrifft dies nicht. Zum anderen
wurde gefragt, in welchem Maf$ das Unternehmen technische Hilfsmittel einsetzt, um
die (individuelle) Arbeit zu iiberwachen. 17 Prozent der Befragten sehen eine solche
technische Uberwachung der eigenen Titigkeit durch ihr Unternehmen in (sehr)
hohem Mafie als gegeben an, 63 Prozent erachten technische Uberwachung ihrer
Arbeit als nicht relevant.

Die Nutzung digitaler Arbeitsmittel auf der Arbeit wird besonders haufig bei Bedienern
von Anlagen und Maschinen (43 Prozent) sowie Beschiftigten in
Dienstleistungsberufen (38 Prozent) grundsatzlich iiberwacht. Von der technischen
Uberwachung der eigenen Titigkeit sind diese Berufsgruppen ebenfalls am hiufigsten
betroffen (61 Prozent bei Bedienern von Anlagen und Maschinen, 25 Prozent bei
Dienstleistungsberufen). Im Gegensatz dazu sind Fiihrungskrafte (15 Prozent) bzw.
Personen mit einer Vorgesetztenfunktion (21 Prozent) weder stark von einer
Nutzungskontrolle der Digitaltechnik noch von der technischen Uberwachung der
eigenen Tétigkeit betroffen (10 bzw. 13 Prozent).
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Ein anderer Aspekt betrifft Tempo und Druck der Digitalisierung. Danach gefragt,
andern sich fiir durchschnittlich 16 Prozent der Beschéaftigten die genutzten digitalen
Arbeitsmittel in rasantem Tempo, dabei liegt der Wert bei Professionals mit 19 Prozent
am hochsten, bei Hilfsarbeitskrédften mit 12 Prozent am niedrigsten. 51 Prozent aller
Befragten stimmen dieser Aussage nicht zu. Zusammengefasst: die
Digitalisierungsprozesse schreiten spiirbar voran, aber aktuell nicht bei erhohter
Geschwindigkeit.

7.3  Arbeitszeit und -dauer bei Digitalisierung

Mit Blick auf das Arbeitsvolumen geben 16 Prozent an, dass sie durch den Einsatz
digitaler Technologien mehr arbeiten miissen. Interessant ist bei dieser Frage ein Blick
auf die unterschiedlichen Arbeitszeiten. Von den Beschéftigten mit einer tatsachlichen
Arbeitszeit von 46 oder mehr Stunden pro Woche geht ein Viertel (26 Prozent) davon
aus, durch den Einsatz digitaler Technologien mehr arbeiten zu miissen. Dagegen
stimmen nur 11 bis 15 Prozent der Beschéftigten mit kiirzeren Arbeitszeiten dieser
Aussage zu.

Ahnliches gilt fiir Personen mit einer hohen Anzahl an Arbeitstagen mit atypischen
Arbeitszeiten (Wochenendarbeit oder Arbeitszeiten nach 19 Uhr). So geben 31 Prozent
der Beschiftigten mit 15 oder mehr solcher Arbeitstage an, in (sehr) hohem Maf3
aufgrund digitaler Arbeitsmittel mehr arbeiten zu miissen. Bei Beschéftigten mit einer
geringeren Anzahl solcher Arbeitstage liegt der Anteil dagegen zwischen 21 und 25
Prozent. Bei Beschiftigten, die gar nicht zu solchen atypischen Zeiten arbeiten miissen,
sind dariiber hinaus nur rund ein Zehntel (12 Prozent) der Uberzeugung, durch den
Einsatz digitaler Arbeitsmittel mehr arbeiten zu miissen.

Zwischen einzelnen Berufsgruppen gibt es ebenfalls teils deutliche Unterschiede in der
Einschatzung dieser Frage. So findet ein Viertel der Handwerker (23 Prozent), dass der
Einsatz digitaler Arbeitsmittel bei ihnen zu einem Mehr an Arbeit gefiihrt hat. Ahnlich
sehen dies sowohl 18 Prozent der Fiihrungskrafte als auch der Professionals. Bei
Biirokraften (9 Prozent) und Beschiftigten in Dienstleistungsberufen (13 Prozent)
sind die Anteile deutlich geringer. Mehrarbeit aufgrund der Digitalisierung wird nicht
zuletzt auch von Beschiftigten im Home-Office geltend gemacht. So gibt ein Fiinftel (18
bis 21 Prozent) der Beschaftigten mit mindestens mehrtédgiger Arbeit von zu Hause in
der Woche an, durch die Nutzung digitaler Arbeitsmittel in (sehr) hohem Mafs mehr
arbeiten zu miissen. Bei Beschiftigten mit wenigen beziehungsweise keinen Home-
Office-Tagen sind es dagegen 13 bis 16 Prozent.

Eine dhnliche Frage beschaftigte sich damit, in welchem Maf3 die Befragten durch den
Einsatz digitaler Technologien ldnger arbeiten miissen. Dem stimmen rund 10 Prozent
der Befragten zu. Dabei trifft dies - wie auch bei der Vorfrage - insbesondere auf
Beschiftigte mit liberdurchschnittlicher Wochenarbeitszeit (21 Prozent; 46 und mehr
Arbeitsstunden pro Woche), Beschiftigte mit besonders vielen atypischen
Arbeitstagen (24 Prozent; 15 und mehr Tage pro Monat) sowie Fithrungskrafte (14
Prozent) zu.
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Anhang A.1 Stichprobenkonzept und -ziehung

In den Jahren 2014 bis 2017 wurde die Quality of Work-Erhebung als reine
Telefonerhebung aus Festnetz- und Mobilfunknummern (Dual-Frame-Ansatz)
durchgefiihrt.’® Da insbesondere die Teilstichproben der Grenzgingergebiete Belgien,
Frankreich und Deutschland in diesen Jahren weithin ausgeschépft wurden??, wurde
schon fiir 2018 eine Designidnderung notwendig. Das Stichprobenkonzept wurde
geindert und fiir die Aufstockungsstichprobe erstmalig Adressdaten von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern aus dem luxemburgischen
Sozialversicherungsregister gezogen, das von der Inspection générale de la sécurité
sociale (IGSS) verwaltet wird. Durchfiihrungstechnisch wurde die Quality of Work-
Erhebung 2018 zudem zum ersten Mal mit einem Methodenmix aus Telefon- (CATI)
und Online-Befragung (CAWI) durchgefiihrt. Auch im Jahr 2021 wurde dieses Design
in den Grundziigen beibehalten. Allerdings anderte sich 2019 die technische
Umsetzung der Stichprobenziehung erheblich. Die Stichprobe 2018 wurde noch von
der IGSS gezogen und an infas Ubermittelt. Ab 2019 musste infas die Stichprobe
dagegen tber einen virtuellen Desktop der IGSS beantragen und praktisch selbst
ziehen.

Die Panelstichprobe (in den Vorjahren befragte Personen mit erklarter
Wiederbefragungsbereitschaft) umfasste im Jahr 2021 insgesamt n=2.109 Falle. Die
Befragung der Panelstichprobe wurde wie in den vorangegangenen Wellen initial als
Telefoninterview (CATI) konzipiert. Die Panelpersonen wurden also zunichst mit
einem Anschreiben dazu eingeladen, das Interview telefonisch durchzufiihren
(n=1.431). Panelfalle, fiir die keine (giiltige) Telefonnummer hinterlegt war (n=69),
wurden zundchst mittels des Anschreibens darum gebeten, infas eine giiltige
Telefonnummer mitzuteilen oder direkt online teilzunehmen. Personen mit giiltiger
Telefonnummer, die im Feldverlauf zundchst aber nicht telefonisch erreicht werden
konnten, wurde durch ein Erinnerungsschreiben ebenfalls die Mdoglichkeit eroffnet,
online teilzunehmen. Ein Teil der Panelfalle hinterlief? in der letzten Befragung leider
keine bzw. nicht mehr giiltige Kontaktinformationen, nachdem sie sich zuvor
panelbereit erklart hatten. Diese Falle wurden mit Hilfe von IGSS und CTIE schriftlich
um Teilnahme (wahlweise online oder telefonisch) gebeten (n=609).

¥ Im urspriinglichen Verfahren kam fiir die in Luxemburg lebenden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer eine
Stichprobe zum Einsatz, die sowohl Festnetz- als auch Mobilfunknummern enthielt (sog. Dual-Frame-Ansatz). Dafiir
wurde die Auswahl aus samtlichen in Luxemburg existierenden Telefonnummern erzeugt. Fiir die Teilstichproben der
Einpendler ging der Auswahl eine eingrenzende Gebietsauswahl voraus. Um die Suche nach in Luxemburg
Erwerbstatigen aus Frankreich, Belgien und Deutschland auf ein 6konomisch sinnvolles und feldeffizientes Maf} zu
beschréanken, wurden zunachst die regionalen Pendlereinzugsbereiche um Luxemburg definiert. Sodann wurden fiir
Belgien, Frankreich und Deutschland jeweils separate Stichproben gezogen und eingesetzt. Die Basis bildeten
Festnetztelefonnummern, weil nur sie regional eindeutig zuordenbar sind.

2 |In den Erhebungen der Vorjahre erwies sich das bisherige Stichprobenkonzept als sehr geeignet. Fir die
Teilstichproben der Einpendler war nach viermaligem Durchlauf des Verfahrens die Effizienz fir eine 5.
Erhebungsrunde jedoch gefdhrdet. Die Trefferwahrscheinlichkeit fiir erwerbstatige Einpendler, die noch kein
Interview gegeben oder noch nicht bereits eine Interviewteilnahme verweigert haben, ware fiir das 5. Jahr zu niedrig
ausgefallen. Im bisherigen Verfahren (2014-2017) fiihrte infas fiir alle 3 Lander eine optimierte Gemeindeauswahl
durch, an die sich die eigentliche Stichprobenziehung anschloss. Fiir Frankreich und Deutschland wurden dabei
einzelne grofere Gemeinden als gesonderte Schichten disproportional hoher in der Bruttostichprobe besetzt, da in
diesen Gemeinden die Trefferchance fiir Berufspendler nach Luxemburg grundsatzlich kleiner ausfallt. Der Abgleich
der realisierten Stichprobe mit Verteilungen aus der Grundgesamtheit wies eine gute Ubereinstimmung auf.
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Die Auffrischer (n=16.000) erhielten ein Anschreiben, das ihnen ebenfalls die Option
fiir ein Telefon- (CATI) oder Online-Interview erdéffnete.?! Die Auffrischerstichprobe
setzte sich aus einer zufilligen Auswahl aller in Luxemburg beschéftigten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zusammen, inklusive Beschéftigte aus den
Grenzgebieten Belgien, Deutschland und Frankreich.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurde die postalische Kontaktierung der
Auffrischerstichprobe durch das Centre des technologies de l'information de I'Etat
(CTIE) durchgefiihrt - auf Grundlage der von infas und CSL inhaltlich abgestimmten
Anschreiben. Die Anschreiben enthielten neben einer motivierenden Ansprache zur
Mitwirkung an der Befragung detaillierte Hinweise zu den Erhebungsverfahren (CAT],
CAWI) sowie ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz.

Flr die QoW-Studie 2021 wurde die Realisierung von 2.500 Interviews angezielt und
damit 500 mehr als in den vergangenen Erhebungswellen. Dabei wurde vor allem von
einer Zunahme der Online-Interviews ausgegangen.

2 Dabei hatten die Kontaktierten die Méglichkeit, das Interview sofort {iber einen Link und einen individuellen
Zugangscode online durchzufiihren oder ihre Kontaktdaten - insbesondere die Telefonnummer - zu hinterlassen, um
zu einem spdteren Zeitpunkt durch eine infas-Mitarbeiterin oder einen infas-Mitarbeiter telefonisch befragt zu
werden.
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Anhang A.2  Feldrealisierung

Die Befragung der in Luxemburg beschéaftigten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit Wohnort in Luxemburg, Belgien, Deutschland und Frankreich begann am
11.05.2021 und wurden am 28.10.2021 abgeschlossen. Die Feldzeit betrug damit rund
6 Monate. Insgesamt wurden in dieser Zeit 2.594 Interviews giiltig realisiert, von
denen 995 Félle auf Panelteilnehmer und 1.599 auf Auffrischer entfielen. Dabei
konnten 1.095 Interviews mit Beschaftigten aus Luxemburg (42 Prozent), 534 aus
Frankreich (21 Prozent), 528 aus Deutschland (20 Prozent) und 432 Interviews aus
Belgien (17 Prozent) erfolgreich gefiihrt werden. Zusatzlich wurden 57
Kurzinterviews mit Personen gefiihrt, die nicht mehr zur Zielgruppe gehorten, also
entweder im Erhebungszeitraum nicht (mehr) erwerbstitig waren oder in einem
anderen Land als Luxemburg arbeiteten.

Bei der Erhebung 2021 nahmen nur rund 23 Prozent aller realisierten Falle auf dem
telefonischen Weg teil (n=596), dafiir nutzen aber 77 Prozent das Onlineinstrument
(n=1.998). Die Griinde dafiir liegen vor allem in dem hohen Anteil der Auffrischerfalle
an den gesamt realisierten Fallen, bei denen zu Beginn der Erhebung in jedem Fall
keine Telefonnummer vorlag. Aber auch bei den Panelfillen zeigt sich im Vergleich
zum Vorjahr mit einem Anteil von 41 Prozent ein hoherer Anteil der Online-Variante
(2020: 22 Prozent). Dies ist ebenfalls insbesondere durch jene Personen bedingt, fiir
die keine (giiltige) Telefonnummer vorlag.

Tabelle 6 Realisierte Interviews nach Teilstichprobe, Befragungsland und

Erhebungsmethode
Gesamt Panel Auffrischer

Zeilen% abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 2.594 100,0 995 38,4 1.599 64,1
Befragungsland*
Luxemburg 1.095 100,0 502 45,8 593 54,2
Frankreich 534 100,0 191 35,8 343 64,2
Deutschland 528 100,0 160 30,3 368 69,7
Belgien 432 100,0 140 32,4 292 67,6
Erhebungsmethode
CATI (telefonisch) 596 100,0 590 99,0 6 0,0
CAWI (online) 1.998 100,0 405 20,3 1.593 79,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, Methodendaten, Spaltenprozente.
*5 Falle gaben ein anderes Land als die vier Ausgangslander an oder verweigerten jegliche Angabe.

Die Verteilung der Sprachen, in der die Interviews gefiihrt wurden, hat sich trotz der
etwas hoheren Fallzahl im Vergleich zum letzten Erhebungsjahr nahezu nicht
verdndert. Franzosisch ist nach wie vor die mit 55 Prozent die dominierende
Interviewsprache. Ein Viertel der Interviews (24 Prozent) wurde auf Deutsch gefiihrt
und 14 Prozent fanden in Luxemburgisch statt. Englische (5 Prozent) und
Portugiesische (2 Prozent) Interviews fanden ebenfalls statt, wurden aber
hauptsachlich mit in Luxemburg wohnenden Personen gefiihrt. Dariiber hinaus fanden
bei in Luxemburg wohnenden Personen 33 Prozent der Interviews auf Luxemburgisch
und 46 Prozent auf Franzosisch statt. Mit Personen aus Frankreich und Belgien wurden
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die Interviews hauptsichlich auf Franzosisch gefiihrt, in Deutschland dominierten
deutschsprachige Interviews.

Tabelle 7 Realisierte Interviews nach Befragungsland, Sprache
und Erhebungsmethode

¥ Qualit
o O -'.:fworky

INDEX
LUXEMBOURG

Gesamt Luxemburgisch | Franzosisch Deutsch Englisch Portugiesisch
Zeilen abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 2.594 100,0 373 14,4 1.436 55,4 619 23,9 128 4,9 38 15
Befragungsland*
Luxemburg 1.095| 100,0 362 331 499 45,6 105 9,6 98 9,0 31 2,8
Frankreich 534 100,0 - - 524 98,1 6 11 1 0,2 3 0,6
Deutschland 528| 1000 8 1,5 28 53 470 89,0 21 4,0 1 0,2
Belgien 432| 100,0 3 0,7 383 88,7 37 8,6 7 1,6 2 0,5
Erhebungsmethode
CATI (telefonisch) 596| 100,0 219 36,7 257 43,1 102 171 13 2,2 5 0,8
CAWI (online) 1.998| 100,0 154 1,7 1179 59,0 517 25,9 115 58 33 1,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, Methodendaten, Spaltenprozente.
*5 Falle gaben ein anderes Land als die vier Ausgangsldnder an oder verweigerten jegliche Angabe.

Panelbereitschaft (Auffrischerstichprobe)

Am Ende der QoW-Befragung wird die Frage gestellt, ob die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auch bei der nachsten QoW-Erhebung fiir ein Interview zur Verfiigung
stiinden. Bezogen auf alle Interviews mit Auffrischerfillen (n=1.599) liegt die
Panelbereitschaft 2021 insgesamt mit 81 Prozent auf einem hohen Niveau. Im
Vergleich zum Erhebungsjahr 2020 hat sie sich sogar etwas verbessert (2019: 74
Prozent).

Tabelle 8 Panelbereitschaft der Auffrischerstichprobe

Gesamt Panelbereit Nicht panelbereit
Zeilen% abs. % abs. % abs. %
Interview gesamt 1.599 100,0 1.295 80,9 305 19,1

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, Methodendaten
Basis: Auffrischerstichprobe

Interviewdauer

Die folgende Ubersicht weist die Interviewdauer nach Teilstichprobe und
Befragungsland aus. Die Dauer lag mit jeweils durchschnittlich 26 Minuten etwas
kiirzer als erwartet. Die Interviews der Panelstichprobe waren dabei durchschnittlich
etwas kiirzer (26 Minuten) als die Interviews der Auffrischerstichprobe (27 Minuten).
Das langste CAWI-Interview (online) dauerte ca. 142 Minuten??, das langste

22 Bei den Online-Interview ist zu beachten: Der Fragebogen kann eine gewisse Zeit offen gelassen werden ohne ihn
zu bearbeiten bzw. zu interagieren. Erst nach einigen Minuten erfolgt ein sog. Screenout und damit auch der Stopp
der Zeitmessung.
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Telefoninterview rund 80 Minuten. Insgesamt dauerte die telefonische Befragung
etwas langer als das Online-Pendant (28 gegeniiber 26 Minuten).

Tabelle 9 Interviewdauer in Minuten
Anzahl Félle | Mittelwert Minimum Maximum Standard-

abweichung

Gesamt 2.592 26,3 9,3 142,2 9,1

Teilstichprobe

Panel 994 25,8 9,3 80,2 7,8

Auffrischer 1.598 26,6 9,8 9,7 142,2

Erhebungsmethode

CATI 596 28,2 16,0 55,2 6,4

CAWI 1.996 25,7 9,2 142,2 9,7

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, Methodendaten; Basis: giiltig realisierte Interviews mit giiltiger
Zeitangabe.
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Anhang A.3
Stichprobenausschopfung (Feldergebnis)

Differenzierte Berechnungen des Feldergebnisses und der Stichprobenausschépfung
orientieren sich an den Standards der American Association for Public Opinion Research
(AAPOR).22 Fiir den QoW 2021 werden folgende Kategorien des Final Outcome
differenziert:

- nicht Zielgruppe (NE - Not Eligible),

- Nonresponse - nicht erreicht (NR-NC - Nonresponse-Non-Contact),
- Nonresponse - Sonstiges (NR-O - Nonresponse-Other),

- Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R - Nonresponse-Refusal),
- vollstdndig realisiertes Interview (I - Complete Interview),

- unvollstindig realisiertes Interview (IP - Partial Interview).

Hinweise zur AAPOR-Gruppierung

In die AAPOR-Kategorie ,Nonresponse - nicht Erreicht (NR-NC) werden Falle
einsortiert, die entweder nicht auf die schriftliche Teilnahmeaufforderung reagiert
haben (insbesondere Auffrischerfille) oder die telefonisch nicht erreicht werden
konnten (insbesondere Panelfdlle). Dementsprechend ist kein Kontakt mit der
Zielperson entstanden.

Fille, die zwar erreicht wurden, dann aber aufgrund der Mitwirkungskriterien nicht
(mehr) fiir die Befragung geeignet waren?4, werden unter der Kategorie ,nicht
Zielgruppe“ (NE) verbucht. AufRerdem sind hier auch verstorbene oder ins Ausland
verzogene Zielpersonen einsortiert.

Unter ,Nonresponse - Sonstiges“ (NR-O) befinden sich alle Personen, bei denen in
einem Kontakt (mit der Zielperson oder einem anderen Haushaltsmitglied) festgestellt
wurde, dass sie zur Zielgruppe der Studie gehdren. Es wurde dann jedoch nicht
unmittelbar ein Interview realisiert, sondern z.B. ein Wiederanruf zu einem
gilinstigeren Zeitpunkt vereinbart. Die anschlief}enden weiteren Kontaktversuche
blieben daraufhin jedoch erfolglos. Aufderdem fallen in diese Kategorie alle Personen,
die nach Auskunft einer Kontaktperson wihrend der gesamten Feldzeit nicht
erreichbar waren. Zudem gehoren Zielpersonen mit fiir ein Telefoninterview nicht
ausreichenden Sprachkenntnissen in diese Rubrik.

Die Gruppe der ,nicht teilnahmebereiten“ (NR-R) Personen umfasst schliefdlich alle
Personen, die entweder telefonisch erreicht wurden, dann aber trotz intensiver
Bemiihungen der Interviewerinnen und Interviewer ein Interview verweigert haben
oder auf die schriftliche Teilnahmeaufforderung wiederrum eine Befragung explizit
ablehnten.

2 Vgl. American Association for Public Opinion Research (2016): Standard Definitions. Final Dispositions of Case Codes
and Outcome Rates for Surveys. Revised Version 2016 (9th edition).

% Sog. Screeningausfille, beispielsweise weil die Person nicht mehr in Luxemburg arbeitet oder alter ist als das
Befragungshochstalter von 64 Jahren.
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Tabelle10  Feldendstand (Final Outcome) nach Stichprobe

Panelstichprobe Auffrischerstichprobe

absolut % absolut %
Einsatzstichprobe 2.109 100,0 16.000 100,0
ZP nicht (mehr) in Zielgruppe/ 83 3,9 271 1,7
auBerhalb Grundgesamtheit (NE)
Nonresponse - Nicht erreicht (NR-NC) 779 36,9 13.986 87,4
Nonresponse - nicht teilnahmebereit (NR-R) 146 6,9 135 0,8
Nonresponse - Sonstiges (NR-0) 104 49 8 0,0
Realisierte Interviews 997 47,2 1.600 10,0

Quelle: Quality of Work Luxembourg 2021, Methodendaten

Insgesamt konnten 997 Interviews aus der Panelstichprobe und 1.600 aus der
Auffrischerstichprobe realisiert werden. Die Bruttoausschopfung liegt fiir die
Panelstichprobe mit rund 47 Prozent etwas hoher als 2020 (45 Prozent). Dafiir wurde
mit 10 Prozent bei den Auffrischerfallen eine etwas niedrigere Bruttoausschépfung als
2020 erreicht (12 Prozent). Dies ist maf3geblich auf die im Vergleich zum Vorjahr etwas
verkiirzte Feldzeit der Auffrischerfille zuriickzufiihren (s.0.). Der auswertbare
Datensatz bezieht sich auf 2.594 Fille, da nach Priifung der Daten zwei Panelinterviews
und ein Auffrischerinterview technisch bedingt als ungiiltig gekennzeichnet werden
mussten.
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Anhang A.4  Hinweise zur Gewichtung

Das mehrstufige Gewichtungsverfahren umfasste in der achten Erhebungswelle
folgende Schritte:

1. Design-Gewichtung der Auffrischungsfalle aus den Registerstichproben sowie
Berechnung der Realisierungswahrscheinlichkeit iiber ein Ausfallmodell.

2. Berechnung von Realisierungswahrscheinlichkeiten tiber Ausfallmodelle fiir die
Panelfille zum Ausgleich der Panelmortalitat, getrennt fiir Wiederholer und
tempordre Ausfille.

3. Die Integration der Panelfille und der Auffrischungsfille in eine gemeinsame
Stichprobe.

4. Kalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe an bekannte Randverteilungen
der Grundgesamtheit.

Design-Gewichtung fiir die Auffrischungsstichproben

Die Designgewichte fiir die Auffrischungsstichproben wurden jeweils iiber die
Berechnung der inversen Auswahlwahrscheinlichkeit berechnet (Horvitz-Thompson-
Schatzer). Anschliefiend erfolgte eine Non-Response-Adjustierung der Designgewichte
mit einem logistischen Regressionsmodell. Die resultierende
Teilnahmewahrscheinlichkeit aus dem Ausfallmodell wird dabei mit dem
Designgewicht multipliziert. In der folgenden Tabelle sind alle Parameter und
Ergebnisse der logistischen Regressionsanalyse fiir die Auffrischungsstichprobe
dargestellt.
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Tabelle 1 Logistisches Regressionsmodell Auffrischungsstichprobe

0Odds Ratios p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 1130 0,025
Alter gruppiert
16-19 Jahre 0,127 0,000
20-24 Jahre 0,392 0,000
25-29 Jahre 0,536 0,000
30-34 Jahre 0,919 0,387
35-39 Jahre Referenz
40-44 Jahre 1,236 0,019
45-49 Jahre 1,126 0,240
50-54 Jahre 1,213 0,052
55-59 Jahre 1,209 0,078
60-64 Jahre 0,638 0,031
Land
Luxemburg Referenz
Deutschland 1,197 0,162
Belgien 1,227 0,093
Frankreich 0,975 0,816
Staatsangehorigkeit
Luxemburg Referenz
Deutschland 1,449 0,006
Belgien 1,043 0,750
Frankreich 1,012 0,915
Portugal 0,377 0,000
EU-28 0,722 0,009
Andere 0,525 0,000
Basis Fallzahl 16.000
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,039

Quelle: infas, eigene Berechnung
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Ausfallmodelle fiir Panelfalle

Fir die Panelfille erfolgt zundchst auch eine Non-Response-Adjustierung bzw.
Ausfallmodellierung der Startgewichte aus vorangegangen Wellen. Dabei konnen
Panelfille unterschieden werden in Wiederholer, also solche mit letzter Teilnahme in
Welle 7, sowie temporare Ausfille mit letzter Teilnahme in Welle 6. Fiir Wiederholer
und temporare Ausfille wurden getrennte Ausfallmodelle berechnet.

Flr Wiederholer wurde die Wiederteilnahmebereitschaft geschatzt, gegeben zuletzt in
Welle 7 teilgenommen und fiir die temporaren Ausfille, gegeben zuletzt in Welle 6
teilgenommen und in Welle 7 nicht teilgenommen. Dabei war die jeweils abhingigen
dichotomen Variable definiert mit y=1: Teilnahme an der Wiederholungsbefragung
und y=0: Nichtteilnahme (Verweigerung bzw. nicht erreicht).

Die Ausgangsgewichte fiir die temporaren Ausfille sind die Gewichte der 6. Welle, sie
werden mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrscheinlichkeitswerte aus dem
logistischen  Regressionsmodell fiir tempordre Ausfille adjustiert. Die
Ausgangsgewichte fiir die Wiederholer sind die Gewichte aus der 7. Welle, sie werden
mit dem Produkt der vorhergesagten Wahrscheinlichkeitswerte aus dem logistischen
Regressionsmodell fiir Wiederholer adjustiert. Die erkldrenden Variablen stammen
aus der jeweiligen letzten Befragung entsprechender Erhebungswellen. In den
folgenden Tabellen sind alle Parameter und Ergebnisse der logistischen
Regressionsanalysen fiir die Panelfdlle dargestellt.

Tabelle12  Logistisches Regressionsmodell fiir Wiederholer
Odds Ratios p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 0,984 0,858
Alter gruppiert
16-24 Jahre 0,216 0,000
25-34 Jahre 0,390 0,000
35-44 Jahre 0,609 0,000
45-54 Jahre Referenz
55-64 Jahre 0,797 0,113
Landerkennung und Staatsangehdrigkeit
Belgien 0,567 0,000
Deutschland 0,523 0,000
Frankreich 0,752 0,034
Luxemburg - Luxemburger Referenz
Luxemburg - Auslander 0,770 0,047
Basis Fallzahl 2.364
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,047

Quelle: infas, eigene Berechnung
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Tabelle 13  Logistisches Regressionsmodell fiir temporare Ausfalle

0dds Ratios p-Wert
Geschlecht
Mannlich Referenz
Weiblich 1,276 0,324
Alter gruppiert
16-24 Jahre 1,350 0,572
25-34 Jahre 1,556 0,139
35-44 Jahre 0,77 0,466
45-54 Jahre Referenz
55-64 Jahre 0,282 0,008
Landerkennung und Staatsangehdrigkeit
Belgien/Frankreich/Deutschland 0,81 0,468
Luxemburg - Luxemburger Referenz
Luxemburg - Auslander 1,564 0,176
Basis Fallzahl 472
McFaddens Pseudo R-Quadrat 0,057

Quelle: infas, eigene Berechnung

Integration der Panelfélle und der Auffrischungsfalle

Da die Auffrischungsstichprobe aus derselben Grundgesamtheit wie auch die
Panelstichprobe stammt, besitzen ausgewdahlte Personen theoretisch eine
Auswahlwahrscheinlichkeit grofder 0, in beide Stichproben zu gelangen. Diesem
Umstand wird durch eine Konvexkombination beider Designgewichte Rechnung
getragen. Die Konvexkombination der Designgewichte erfolgt iiber deren
Multiplikation mit dem Anteil der Teilstichproben zum Gesamtstichprobenumfang,
d.h. der Summe der Falle aus Panel- und Auffrischungsstichprobe.

Kalibrierung der integrierten Gesamtstichprobe

Nach der Integration der Designgewichte aus der Auffrischungs- und Panelstichprobe
erfolgt eine Kalibrierung des nunmehr gemeinsamen Eingangsgewichts, bei der die
Verteilungen der kombinierten Merkmale Alter und Geschlecht sowie des Wohnorts
an bekannte Verteilungen in der Grundgesamtheit angepasst werden. Die dazu nétigen
Verteilungen von abhidngig Beschaftigten in Luxemburg einschliefRlich der
Berufspendler aus den angrenzenden Landern Frankreich, Belgien und Deutschland
stammen vom IGSS. Das Gewicht wird so angepasst, dass die Verteilungen in der
Stichprobe nach Gewichtung den o.g. Verteilungen der Grundgesamtheit entsprechen,
ihre Berechnung erfolgte mithilfe des IPF-Algorithmus (Iterative Proportional Fitting).

Ein Vergleich zwischen den ungewichteten Merkmalverteilungen, den
Merkmalverteilungen vom IGSS (Soll-Verteilung) sowie der mit den kalibrierten
Gewichten berechneten Verteilungen ist in der folgenden Tabelle dargestellt.
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Tabelle 14  Soll-Ist-Vergleich
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ungewichtet gewichtet | Grundgesamtheit

abs. % % abs. %
Gesamt 2.594 100,0 100,0 435.835 100,0
Geschlecht
maénnlich 1.477 56,9 58,8 256.446 58,8
weiblich 117 43,1 41,2 179.389 41,2
Alter gruppiert
16-24 Jahre 92 3,6 6,2 26.797 6,2
25-34 Jahre 645 24,9 27,1 117.875 27,1
35-44 Jahre 710 27,4 28,8 125.368 28,8
45-54 Jahre 745 28,7 26,7 116.558 26,7
55 Jahre und lter 402 15,5 1n3 49.237 n3
Alter u. Geschlecht kombiniert
(aktive Redressmentvariable)
ménnlich 16-24 Jahre 46 18 37 16.017 3,7
ménnlich 25-34 Jahre 332 12,8 15,4 67.289 15,4
mannlich 35-44 Jahre 388 15,0 16,8 73.120 16,8
maénnlich 45-54 Jahre 446 17,2 16,0 69.613 16,0
mannlich 55 Jahre und alter 265 10,2 7,0 30.407 7,0
weiblich 16-24 Jahre 46 1,8 2,5 10.780 2,5
weiblich 25-34 Jahre 313 12,1 n6 50.586 16
weiblich 35-44 Jahre 322 12,4 12,0 52.248 12,0
weiblich 45-54 Jahre 299 1,5 10,8 46.945 10,8
weiblich 55 Jahre und alter 137 53 4,3 18.830 4,3
Wohnort
BE 426 16,4 1,0 47.899 11,0
FR 531 20,5 23,4 102.003 23,4
DE 523 20,2 13 49.061 n3
LU (RIVA 43,0 54,4 236.872 54,4
Wohnort u. Alter kombiniert
(aktive Redressmentvariable)
BE: 16-24 Jahre 15 0,6 0,7 3.027 0,7
BE: 25-34 Jahre 101 39 3,0 12.887 3,0
BE: 35-44 Jahre 12 4,3 31 13.479 31
BE: 45-54 Jahre 131 5,1 30 13.261 3,0
BE: 55 Jahre und alter 67 2,6 1,2 5.245 1,2
FR: 16-24 Jahre 20 0,8 1,4 6.267 14
FR: 25-34 Jahre 148 5,7 6,4 28.077 6,4
FR: 35-44 Jahre 142 55 7,1 30.840 71
FR: 45-54 Jahre 149 57 6,3 27.559 6,3
FR: 55 Jahre und alter 72 2,8 2,1 9.260 21
DE: 16-24 Jahre 21 0,8 0,5 2.015 0,5
DE: 25-34 Jahre m 4,3 2,7 11.650 2,7
DE: 35-44 Jahre 151 5,8 3,3 14.526 3,3
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DE: 45-54 Jahre 150 58 32 13.892 3,2
DE: 55 Jahre und alter 90 35 1,6 6.978 16
LU: 16-24 Jahre 36 1,4 3,6 15.488 3,6
LU: 25-34 Jahre 285 1,0 15,0 65.261 15,0
LU: 35-44 Jahre 305 18 15,3 66.523 15,3
LU: 45-54 Jahre 315 12,1 14,2 61.846 14,2
LU: 55 Jahre und élter 173 6,7 6,4 27.754 6,4

Quelle: IGSS Luxemburg; infas eigene Berechnung

Zur Beurteilung der Giite der Gewichtung wird im Folgenden neben dem Mittelwert
und der Standardabweichung auch das Effektivititsmafl ausgewiesen (E). Das
Effektivititsmafd basiert auf der Varianz des Gewichtungsfaktors. Das Effektivititsmafd
gibt in Prozent der realisierten Fallzahl an, wie grof3 bei Verwendung des Gewichts die
effektive Fallzahl (n‘) bei einem passiven Merkmal ist, das mit den aktiven Merkmalen
nicht korreliert. Die effektive Fallzahl entspricht der Anzahl Befragter, die bei einer
uneingeschriankten Zufallsauswahl gegeben die Varianz des Merkmals in der
Stichprobe den gleichen Stichprobenfehler produziert hitte. Das Effektivitdtsmafd
driickt das Verhaltnis von n zu n‘ als Prozentwert aus und wird berechnet iiber:

E=(n"/n)*100,wobei: n'=((2igi)?/ 2i g#)
g = Gewichtungsfaktor
n‘= effektive Fallzahl

Tabelle 15 Kennwerte der Gewichte
Variable Gewicht_w8
Fallzahl 2.594
Summe der Gewichte 2.594
Mittelwert 1
Standardabweichung 0,74
Min. 0,15
Max. 5,49
Effektive Fallzahl 1670
Effektivitatsmaf 64,4%

Quelle: infas, eigene Berechnung

Die effektive Fallzahl gibt letztlich die minimale Anzahl der Félle an, auf denen im
unglinstigsten Fall (keine Korrelation eines Merkmals mit den aktiven
Gewichtungsmerkmalen) die Berechnung der korrigierten Standardfehler, d.h. der
Konfidenzintervalle bei einer Schitzung der Populationsverteilungen mit den
gewichteten Merkmalen beruht. Zu beachten ist dabei, dass in der Gewichtung hier
unterschiedliche Aspekte der Stichprobe beriicksichtigt sind. Zum einen das Design
der Studie und die Zusammenfiihrung unterschiedlicher Stichproben in eine
gemeinsame Stichprobe und zum anderen Selektionseffekte im Langsschnitt
(Ausfallmodell fiir Panelfille) und im Querschnitt (Kalibrierung der integrierten
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Stichprobe). Angesichts dieses mehrstufigen, komplexen Gewichtungsverfahrens, das
der Komplexitat des Stichprobendesigns entspricht, bei dem jeder Gewichtungsschritt
die Varianz der Gewichte erhoht, ist ein Effektivititsmafl von 64,4 Prozent und
entsprechend eine effektive Fallzahl von 1.670 Fillen ein sehr gutes Ergebnis. Dies
spricht fiir insgesamt geringe Selektivitatseffekte.
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Anhang A.5 Fragebogenanpassungen

Im Folgenden findet sich eine Ubersicht iiber neu hinzugekommene und geléschte
Fragen im Vergleich zur Befragung im Jahr 2020. Dabei gibt die Angabe in der Klammer
die Fragenummer im jeweiligen Fragebogen an.

Auf Wunsch der Arbeitnehmerkammer wurden 2021 folgende Fragen neu
aufgenommen:

—  Entscheidungsfreiraum iiber den Ort der Arbeit (B01_19)

— Mehrere Items (B35): Diskriminierung am Arbeitsplatz aufgrund Geschlecht
(Item 1), Alter (Item 2), Herkunft (Item 3), Religion (Item 4), Nationalitét (Item
5), Behinderung (Item 6), sexuelle Orientierung (Item 7)

— Reaktion auf Diskriminierungserfahrungen (B36)

—  Erfahrung mit Cybermobbing (B37)

— Einsatz digitaler Technologien am Arbeitsplatz (B32)

— Mehrere Item (B33): Sofortige Reaktion auf digitale Nachrichten (Item 1),
Nachricht sollen auch aufierhalb des Biiros abgerufen werden (Item 2),
Probleme mit digitalen Arbeitsmitteln (Item 3), Entscheidungsfreiheit iiber
digitale Arbeitsmittel (Item 4), Uberwachung der Nutzung digitaler
Arbeitsmittel (Item 5), Schnelle Anderung der Technik (Item 6), Mehrarbeit
durch digitale Technologien (Item 7), Missverstandnisse bei der digitalen
Kommunikation (Item 8), Arbeitsunterbrechung durch digitale Nachrichten
(Item 9), Erwartung einer sofortigen Antwort auf digitale Nachrichten (Item
10), Erwartung der Erreichbarkeit aufierhalb der Arbeitszeit (Item 11),
Probleme digitaler Arbeitsmittel behindern Arbeit (Item 12), Entscheidung
liber Einsatz digitaler Arbeitsmittel (Item 13), Uberwachung der Arbeit durch
Technologie (Item 14), Informieren iiber technologische Fortschritte (Item 15),
Langere Arbeitszeiten durch digitale Arbeitsmittel (Item 16), Nicht-Verstehen
digitaler Nachrichten (Item 17)

— Ausfiihrbarkeit der Tétigkeit aus dem Home-Office (B28)

—  Erlaubnis zur Arbeit aus dem Home-Office (B29)

—  Zeitraum der Arbeit im Home-Office (B30)

— Verfiigbarkeit eines eigenen Biiros fiir die Arbeit von zu Hause (B31)

— Mehrere Items (B26): auf eigenen Wunsch im Home-Office (Item 3), arbeite
lieber im Home-Office (Item 4), eigene Entscheidung tiber Zeitpunkt der Arbeit
im Home-Office (Item 5), selbststdndige Bestimmung der Arbeitszeit im Home-
Office (Item 6), Ausstattung flir Arbeit im Home-Office (Item 7), Ungestortes
Arbeiten im Home-Office (Item 8), Trennung von Arbeits- und Privatleben im
Home-Office (Item 9), gleiche Arbeitszeit im Home-Office (Item 10), zeitgleiche
Erledigung von privaten und beruflichen Aufgaben im Home-Office (Item 11)

— Anerkennung als behinderter Arbeitnehmer (B34)
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Gestrichen oder zusammengefasst wurden die Fragen:

— Betroffenheit Corona (Coronal)

— Auswirkungen Corona(CoronaZ2)

— Home-Office vor Corona(Corona2a)

— Angstvor Corona(Corona3)

—  Arbeitsort (A26)

— Entfernung Arbeitsplatz (A27)

— Dauer Arbeitsweg (A12)

— Maximale Dauer Arbeitsweg (A28)

—  Anzahl Fahrten zur Arbeit (A12_1)

— Mehrere Items (B25): Unterbrechung der Arbeit (B25_1); Storung bei der
Arbeit (B25_2)

— Beeinflussung der Arbeit durch Digitalisierung (B21)

—  Zukunft im Home-Office ohne Corona (B27)

— Mehrere Items - Griinde gegen Home-Office (B23): kein Interesse (Item 1),
Arbeit nicht von zu Hause durchfiihrbar (Item 2), Verbot Arbeitgeber (Item 3),
Ausstattung fehlt (Item 4), Nachteile Karriere (Item 5), Nachteile Beziehungen
(Item 6)

—  Erreichbarkeit (B 24)

— Mehrere Items (Corona4) - Organisationale Schutzmafinahmen: Information
tiber COVID-19 (Item 1), Abstand (Item 2), regelméf3ige Desinfektion (Item 3),
Maoglichkeit Hinde zu waschen (Item 4), Beliiftung Arbeitsbereiche (Item 5),
Masken auf der Arbeit (Item 6), Schutzkleidung (Item 7), Krankschreibung
(Item 8)

— Gang zur Arbeit trotz Krankheit (B17_10)

— Ortdes Wohnsitzes (C16)

— Nachfrage Ort des Wohnsitzes (C16a)

—  Wohnverhaltnis (C13)

— Budget fiir Miete (C15)

— Budget fiir Miete Prozent (C15_1)
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