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Vorwort

Reisen ist des Luxemburgers schénstes Hobby.

Aus Sicherheitslberlegungen heraus schliessen Reisende gerne
eine Versicherung ab, um abgesichert zu sein, wenn eine Krank-
heit den Start in den Urlaub verhindert, wenn das Gepéck ge-
stohlen wird oder verloren geht, wenn unglUcklicherweise eine
Ruckflhrung aus dem Urlaubsziel nach Hause unumganglich
wird, usw.

Versichert zu sein, verleiht Sicherheit und Ruhe, fir die Reise,
den Urlaub und alle anderen Lebensbereiche.

Die ULC hat den Konsumenten immer dazu geraten, sich gut
zu versichern. Die Luxemburger miussen dafur begllckwinscht
werden, dass sie sich, indem sie flr ihr Fahrzeug, ihr Haus, ihre
Habseligkeiten und flr den Krankheitsfall Versicherungen ab-
schliessen, diesen Rat befolgen.

Trotzdem braucht es die notwendigen Informationen, um festzu-
stellen, welche Vertrage hier zutreffen, was, ich gebe es zu, sehr
von der personlichen Lage des Versicherten abhangt.

Ein Bereich in dem die ULC eine Tendenz zur Uberversicherung
feststellt, sind die Reisen, bzw. der Urlaub. Grund genug also um
Patrick Goergen, Managing Partner der Beratungsfirma Cross
Borders, zu beauftragen, eine Broschire Uber die Reiseversi-
cherungen in Luxemburg zu schreiben und diese, wie der Titel
es verrat, zu analysieren, zu erklaren und zu vergleichen.

Dies ist Patrick Goergen hervorragend gelungen, in dem er zu
erst erklart, welche Arten von Versicherungen es hier Uberhaupt
gibt. Sie werden feststellen, dass es viele Versicherungen gibt und
dass die Leistungen, die diese anbieten, vielfaltig und, daran be-
steht kein Zweifel, komplex sind.

Es bedurfte einer Benediktinerarbeit, um die verschiedenen Ver-
sicherungsarten miteinander zu vergleichen, welche von den
Versicherungsgesellschaften, aber auch von den Anbietern von
Zahlungs- und Kreditkarten sowie den Reiseanbietern selbst,
mit einer Versicherungsgesellschaft im Hintergrund, angeboten
werden. Alle Arten von Risiken im Zusammenhang mit Reisen
koénnen praktisch versichert werden und Sie werden feststellen,
dass die von der ULC und der Arbeitnehmerkammer zusammen
herausgebene Broschire Risiken beschreibt, an welche Sie die-
wahrscheinlich nicht gedacht haben.

Auch hat die ULC immer vor einer Doppelversicherung gewarnt,
also bei der Versicherungsgesellschaft selbst, im Rahmen der
Benutzung einer Bankkarte oder der Mitgliedschaft in Vereini-
gungen wie dem Automobile Club.

Auch was diesen Punkt betrifft, liefert die Brochire Substantiel-
les mit Hilfe einer sehr umfangreichen Ubersichtstabelle.

Einen grossen Dank an Patrick Goergen flr seine minutiése For-
schungs- und Dokumentationsarbeit.

Nico Hoffmann
Prasident der ULC

In der Vergangenheit gab es vom Konsumentenschutz (ULC) und
der Arbeitnehmerkammer (CSL) schon andere gemeinsame Ver-
offentlichungen Uber beispielsweise die Rechte der Reisenden
oder Uber Erbschaften und Testamente. Die aktuelle Broschu-
re analysiert die von den jeweiligen in Luxemburg ansassigen
Dienstleistern angebotenen und bestehenden Reiseversiche-
rungsprodukte.

Obwohl die Thematik der aktuellen Broschure nicht direkt in den
Rahmen ihrer gewohnten Tatigkeit fallt, sieht die Arbeitnehmer-
kammer inre Mitwirkung an dieser Veroffentlichung als Bestand-
teil ihrer allgemeinen Informationspflicht ihrer Mitglieder als Bur-
ger und Verbraucher.

In der Tat sollen die Ergebnisse der Analysen dem Burger und
Verbraucher ermdéglichen, sich in der Vielzahl der Versicherungs-
angebote zurechtzufinden und die bestmdglichen Produkte fir
seinen ausreichenden Versicherungsschutz auszuwéahlen, ohne
im Endeffekt doppelt versichert zu sein oder mit Ubertriebenen
Kosten konfrontiert zu werden.

Konkret ist die Broschire in drei Teile gegliedert, wo auf Basis
der im Januar 2016 ausgefuhrten Ex Arca Studie die verschiede-
nen Versicherungsangebote aufgelistet, erkléart und dann mitein-
ander verglichen werden.

Der Konsumentenschutz und die Arbeitnehmerkammer win-
schen den Lesern nutzliches Informationsmaterial um sich in
der groBen Angebotspanoplie die bestgeeigneten und ihren
persdnlichen Bedurfnissen angepassten Reiseversiche-
rungsangebote aussuchen zu kénnen.

Jean-Claude Reding
Prasident der Arbeitnehmerkammer
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EINLEITUNG

Ausgaben fur Reisen nehmen einen immer grosseren Anteil
der Haushaltskasse ein. Ein Krankheitsfall, ein Unfall oder ein
schwerwiegendes Ereignis, welche ein Familienmitglied oder
einen Vertrauten betreffen, k&nnen nicht nur moralisch, son-
dern auch finanziell, den Urlaub verderben. Eine gute Reisever-
sicherung ist somit absolut notwendig, um im gesunden Masse
private und berufliche Reisen zu verwalten.

Diese Broschire hat sich zum Ziel gesetzt, dem Leser (der
Leserin) einen Uberblick Uber die in Luxemburg angebotenen
Produkte der Reiseversicherung und deren Anbieter zu ver-
schaffen.

Sie fusst auf der im Januar 2016 von Ex Arca - Consulting
ACross Borders, operated by Cross Borders s.e.c.s., fer-
tiggestellten Studie. Dort wurden 79 verschiedene Produkte,
von 21 o6ffentlichen und privaten Anbietern, alle aus Luxem-
burg, untersucht. Aufgrund der dort enthaltenen grossen Da-
tenmengen, ist es nicht méglich, die Gesamtheit dieser Studie
hier wiederzugeben. Falls er/sie hier weitere Préazisionen erhal-
ten mochte, sollte der Leser (die Leserin) sich auf die grundli-
chen Ausflhrungen der Studie beziehen (welche unter www.
ulc.lu, www.csl.lu oder www.crossborders.lu eingesehen
werden kann).

Das Ziel besteht hier darin, die in spezifischen Werbungen oder
als Anhang zu anderen, z.B. finanztechnischen, Leistungen,
bestehenden Reiseversicherungsangebote zu analysieren, zu
erklaren und zu vergleichen.

Die Produkte analysieren ist unverzichtbar. Sie kdnnen eine
Reiseversicherung bei Versicherungsgesellschaften, Reisean-
bietern, Reiseblros, bei anderen Anbietern und Banken ab-
schliessen. Auch wenn der Ansatz der gleiche ist, so variiert
der Inhalt enorm, sowohl bei den allgemeinen Versicherungs-
bedingungen als auch bei den Versicherungspramien und —ga-
rantien.

Die Produkte erklaren ist erst moglich nach einer Prifung der
den Reiseversicherungen zugrunde liegenden Unterlagen. Fir
die Zwecke der Ex Arca Studie haben die Autoren 79 verschie-

dene AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)-Formeln unter-
sucht (Sie wissen, das sind die, welche nie gelesen werden).
Jede einzelne hat einen eigenen Sprachgebrauch, eine spezi-
fische Terminologie und eine unterschiedliche Struktur. Bei der
Bestimmung der Garantien gibt es, zudem, bei jeder einzelnen
einen eigenen Anwendungsbereich, gemeinsame und fallspe-
zifische Ausschlussbestimmungen sowie Verpflichtungen fir
die Versicherten. Um sich eine einigermassen realistische und
seridse ldee des Marktes zu machen, braucht man diese Etap-
pe.

Der Vergleich der Produkte ist die letzte Etappe, bevor der
Konsument guten Gewissens eine Entscheidung treffen kann.
Ziel der Broschure ist es nicht, eine Rangliste der Anbieter zu
erstellen. Dies ware sowieso unmaoglich. Trotzdem wird, dort
wo spezifische Garantien oder Preise verglichen werden kon-
nen, dies auch getan werden.

Die letzte Entscheidung zum Abschluss einer Reiseversiche-
rung, nach dem Vergleich der Produkte, bleibt immer beim
Konsumenten. Auch wenn er in der Entscheidungsfindung
durch diese Broschire unterstitzt wird, ist es Fakt, dass jede
Situation unterschiedlich ist, und eine fallspezifische Beratung
und Einschatzung bendtigt. Ob Sie einmal pro Jahr im Privat-
wagen in die Provence fahren, oder ob Sie eine Route durch
Kalifornien mittels Flugzeug, Zug und Mietwagen buchen, sind
Ihre Bedurfnisse jedesmal unterschiedlich. Und wenn Sie die
kanarische Sonne wahrend den finf Wintermonaten nutzen
wollen, braucht es noch einmal andere Uberlegungen. Ob Sie
alleine, oder mit der Familie, mit anderen Bekannten, welche
nicht zu lhrer Familie gehdren, oder mit Freunden, verreisen ...
auch das sind Elemente, die in die Uberlegung einfliessen soll-
ten.

Lassen Sie sich beraten, schliessen Sie eine lhren BedUrfnis-
sen angepasste Versicherung ab .... Die Broschire soll als
Denkanstoss dienen und lhnen die Wahl vereinfachen. Eine
gute LektUre winscht

Patrick Goergen

Der Autor:

Patrick Goergen ist Managing Partner von Cross Borders
s.e.c.s., einer in Luxemburg unter dem Markennamen EX ARCA
— CONSULTING ACROSS BORDERS tatigen Beratungs- und
Wirtschaftsberatungsgesellschaft. Er ist Spezialist in européi-
schen und grenziberschreitenden Fragen.

Er ist Autor der von der Union Luxembourgeoise des Consom-
mateurs und der Arbeitnehmerkammer verlegten Broschiren
«Meine Rechte als Reisender in Europa» (2012) und «Arztbe-
such und Krankenhausaufenthalt im Ausland — Was und wie
erstattet die Krankenkasse?» (2010).
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Auch wenn die grosstmégliche Sorgfalt bei der Erstellung dieser Broschii-
re beachtet wurde, so kénnen die Verleger und der Autor nicht fiir etwaige
Unterlassungen und Fehler, oder flir etwaige Konsequenzen, die aus der
Verwendung der in dieser Broschiire enthaltenen Informationen entstehen
kénnen, verantwortlich gemacht werden.






Anbieter

und Produkte

Versicherungsgesellschaften

Anbieter

Banken

° Axa Assurances

Luxembourg
° |aBaloise
e DKV
e Europ Assistance
e LeFoyer

e |aluxembourgeoise (LalLux)

Offentliche Versicherer

¢ Automobile Club
de Luxembourg

e Caisse médico-complémentaire
mutualiste (CMCM)
e |uxembourg Air Rescue

Reiseanbieter und -biros

* Association d’assurance accident
e Caisse nationale de santé

e |uxair Airline

e |uxair Tours

* Voyages Emile Weber
* \oyages Flammang

* We Love To Travel

Advanzia Bank

Banque et Caisse d’Epargne
de I'Etat (BCEE)

BGL BNP Paribas

Banque Internationale

a Luxembourg (BIL)
Entreprise des Postes

et Télécommunications (EPT)
ING Luxembourg

Ausserhalb der 6ffentlichen Krankenversicherungssysteme haben die Anbieter, Banken und Reiseveranstalter und —buros selbst
Versicherungsvertrdge mit luxemburgischen oder auslédndischen Versicherern abgeschlossen, und lassen ihre Kunden daran
teilnehmen. Anbieter von Hilfeleistungen werden auch mit ins Boot genommen.

Versicherungsgesellschaften

(fir Komponenten ausserhalb der Hilfsdienste)  Hilfsdienstleister

e Automobile Club de Luxembourg

e Caisse médico-chirurgicale
complémentaire (CMCM)

e Luxembourg Air Rescue

¢ Advanzia Bank

e Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat

(BCEE)

e BGL BNP Paribas

¢ Banque Internationale
a Luxembourg (BIL)

e Entreprise des Postes
et Télécommunications (EPT)

e ING Luxembourg

e | uxair Airline

e |uxair Tours

* Voyages Emile Weber

¢ \oyages Flammang

* We Love To Travel

e |’Européenne e DKV

e Chubb Insurance Company
of Europe SE

e ACE European Group Limited

* |nter Partner Assistance
e ACE European Group Limited

e ACE European Group Limited

e Le Foyer

° Axa

e Lalux e DKV
e DKV

e Lalux e DKV
° Axa e DKV

* InterMutuelles
Assistance

e Roland Assistance
e Broadspire
e FEurop Assistance

* Axa Assistance
e FEurop Assistance

e FEurop Assistance

e FEurop Assistance
e |Inter Partner Assistance

e Inter Partner Assistance



Die von diesen Versicherungsgesellschaften angebotenen Produkte sehen folgendermassen aus:

Jahresvertrag

Axa Assurances Luxembourg

La Béloise

DKV

Europ Assistance

Le Foyer

La Luxembourgeoise (Lalux)

Automobile Club de Luxembourg

Caisse médico-complémentaire mutualiste (CMCM)
Luxembourg Air Rescue

Zeitvertrag, fur die Dauer der Reise

Axa Assurances Luxembourg
La Béloise

DKV

Europ Assistance

Le Foyer

La Luxembourgeoise (Lalux)
Luxair Airline

Luxair Tours

Voyages Emile Weber
Voyages Flammang

We Love To Travel

Wahrend der Giiltigkeit der Kreditkarte

Advanzia Bank

Banque et Caisse d’Epargne de I'Etat (BCEE)

BGL BNP Paribas

Banque Internationale a Luxembourg (BIL)
Entreprise des Postes et Télécommunications (EPT)
ING Luxembourg




Komponenten der Versicherung

Die Reiseversicherung setzt sich in der Regel aus ungefdhr 30 verschiedenen Komponenten zusammen, die wir in 6 Kapitel aufteilen:

11

Gepack.
Annullierung. Verspatung Persénliche Gegensténde.
Fahrzeug
Annullierung * Gepéck und personliche Gegenstande
Verpasste Abreise * Mietwagen
Uberbuchung e Beistand im Fall einer Panne, eines
Verspéteter Reiseantritt Unfalls oder Diebstahls des Wagens im
Verspétete Ankunft AEEmel

Verpasste Veranstaltungen

Recht

Zusammenfiihrung

Psychologischer Beistand e Vorschuss einer Strafkaution

bei Trauma

Besuch eines engen Verwandten
Ubernahme von Kindern

Frihzeitige Ruckkehr. Reiseabbruch.
Rickfihrung der anderen Reisenden
Haustiere

* Anwaltshonorar
e Privathaftpflicht im Ausland

Unfall/Krankheit

Unfall

Arztlicher Beistand

Such- und Rettungskosten
Vorschuss auf Krankenhauskosten
Verlangerung des Aufenthalts

Ruckerstattung der medizinischen
Kosten

Transport und Ruckbeférderung
Beistand im Todesfall

Logistik

Informationen
Ubermittlung dringender Nachrichten
Verlust oder Diebstahl von Unterlagen
Ubermittlung dringender Arzneimittel
Hilfestellung bei Ubersetzung

Vorschuss fUr unvorhergesehene
Ausgaben

Ersatzfahrer
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Association d'assurance accident
Bdloise Secher Reesen Classic
Bdloise Secher Reesen Confort
Bdloise Secher Reesen Priviléege
BCEE MasterCard Gold
BCEE MasterCard Business
BCEE MasterCard Blue Miles & More Luxair
BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair
BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair
BGL MasterCard Gold
BGL MasterCard Gold International
BGL MasterCard Silver
BGL World MasterCard Gold
BGL World MasterCard Gold Priority
BGL World MasterCard Platinum
BGL World MasterCard Elite
BIL MasterCard Silver
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ACL DKV Voyage
ACL DKV Touring
ACL Formule Prestige
ACL Formule All Risks
ACL Carte Europe
AXA OptiTravel
AXA OptiHome
BCEE Visa Classic
BCEE Visa Premier
BCEE Visa Business
BCEE MasterCard Blue
BGL MasterCard Blue
BGL Visa Classic
BIL Visa Classic
BIL Visa Business

Annullierung BNl B N EEE .
Verpasste Abreise

Uberbuchung |
Verspateter Reiseantritt

Verspatete Ankunft -

Verpasste Veranstaltungen --
Gepack und persénliche Gegenstande -- ----
Mietwagen -

Beistand bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Wagens
Unfall

Arztlicher Beistand

Such- und Rettungskosten

Vorschuss auf Krankenhauskosten

Verlangerung des Aufenthalts

Rickerstattung der medizinischen Kosten

Transport und Ruckbeférderung

Beistand im Todesfall

Psychologischer Beistand bei Trauma

Besuch eines engen Verwandten

Ubernahme von Kindern

Fruhzeitige Ruckkehr. Reiseabbruch.

Ruckfihrung der anderen Reisenden

Haustiere

Vorschuss einer Strafkaution

Anwaltshonorar

Privathaftpflicht im Ausland

Informationen

Ubermittlung dringender Nachrichten

Verlust oder Diebstahl von Dokumenten
Ubermittlung wichtiger Arzneimittel

Hilfestellung bei Ubersetzung

Vorschuss fiir unvorhergesehene Ausgaben
Ersatzfahrer
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Annullierung.
Verspatunag.

Annullierung der Reise

ACL Formule Prestige | ACL Formule All Risks | Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei | AXA OptiHome | Béloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher Reesen Privilége | BCEE
Visa Premier | BCEE MasterCard Blue Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold |
BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige |
Voyages Flammang (LaLux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances
Sans Soucis | Luxembourg Air Rescue | Luxair Airline Assurance annulation | Luxair Airline Assurance annulation & bagage | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair
Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisieres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours
Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Diese Versicherung schitzt den Reisenden gegen das Risiko einer notwendigen Annullierung der Reise und den daraus ent-
stehenden Annullierungsgeblhren, welche von den Reiseveranstaltern berechnet werden. Diese Gebihren sind progressiv und
erhdhen sich, wenn das Abreisedatum néher kommt.

Beispiel:

LuxairTours berechnet Gebuhren zwischen 15 % (wenn die Annullierung mehr als 46 Tage vor dem Abreisedatum getétigt wird)
und 90 % (fur eine Annullierung weniger als 2 Tage vor Abreise) flr die Annullierung einer Pauschalreise. Bei einer Familienreise
im Wert von 6 000 Euro werden somit zwischen 900 und 5 400 Euro fallig.

Bei der Buchung nur eines Fluges berechnet Luxair zwischen 25 % und 100 % (dieser letzte Satz ab dem sechsten Tag vor
Abreise) des Reisepreises. Ein annullierter Flug im Wert von 250 Euro kann Sie somit denselben Betrag kosten.

Die Annullierung muss eine im Versicherungsvertrag vorgesehene Ursache haben, damit die Annullierungsgebuhren zurlcker-
stattet werden.

Die in der Regel von den Versicherungsgesellschaften anerkannten Annullierungsgriinde:
¢ Krankheit oder Tod

» Schaden an persénlichen Giitern, welcher die Anwesenheit zu Hause erfordert (z.B. Feuer, Uberschwemmung)
¢ Verspatung oder Annullierung eines &ffentlichen Transportmittels

e Verkehrsunfall oder Fall hdherer Gewalt am Tag der Abreise

¢ Entlassung

» Neuer Job, Urlaubsstreichung, und andere den Arbeitsvertrag betreffende Anderungen

¢ Organtransplantation

¢ Adoption eines Kindes

¢ Mangelnde Impfung

¢ Diebstahl von Identitatspapieren und Reiseunterlagen

¢ Verweigerung eines Visums

e Scheidung. Trennung.

¢ Verpflichtungen bei Gericht (als Zeuge, Geschworener ...)

¢ Geiselnahme

* 2. Examensession

* Annulierung der Reise durch eine Drittperson



Die Bedingungen der Anbieter sind sehr unterschiedlich, und missen sehr genau gepruft wer-
den, bevor Sie unterschreiben. Z.B. akzeptieren verschiedene Anbieter keine Annullierung bei
berufsbedingten Reisen. Auch werden in verschiedenen Féllen keine Annullierungen wegen
Schwangerschaft, mangelndem Ausweis oder Visum, sowie Zahlungsunfahigkeit angenommen.

Wenn die Annullierung aus einem der vom Versicherer anerkannten Griinde getéatigt wird, erstat-

tet dieser die AnnullierungsgebUhren, die Sie lhrem Reiseveranstalter zahlen missen. Obergren-
zen sind in den meisten Féllen vorgesehen.

Annullierung - Entschadigungsobergrenzen, pro Person (in Euro)

ACL Formules Prestige, All Risks - garantie
Sepanse

10,000€
BGL World MasterCard Elite 5000 €
BGL World MasterCard Platinum
EPT Visa Prastige

EPT Visa Gold

BGL World MasterCard Gold Pricrity 4000 €
Foyer Reebou Family

Foyer Assurance voyage annual

BGL World MasterCard Gold

Béloise Sacher Ressan Privilege

Béloise Secher Reesen Confort

BCEE MasterCard Business Miles&More Luxar
BCEE MasterCard Gold Miles&More Luxair

BCEE Visa Premier

ACL Formule All Risks

ACL Formule Prestige

BCEE MasterCard Blue MilesEMare Luxair [l 1.000€

Axa Assurances OptiTravel (par jour) | s0€

0€ 2000€ 4000€ 8000€ BO0OOE 10000€ 12000€

Annullierung - Entschadigungsobergrenzen, pro Familie (in Euro)

ACL Formules Prestige, All Risks - garantie séparss
Voyages Flammang (Lalux)

BGL World MasterCard Elite

BGL Werld MasterCard Platinum

EIL MasterCard Platinum

Axa Assurances OptiTravel option Flus

ACL Formule All Risks

ACL Formule Prestige

Baloise Secher Reesen Privilége, au-dela de & pers, ..

Baloise Secher Ressen Confort, au-dela de & pers.,..

BGL World MasterCard Gold Priority
We Love To Travel Voyager I'Esprit Leger
Foyer Reabou Family

Foyer Assurance voyage annuel

BGL World MasterCard Gold

Béloisa Secher Reasan Privilage, pour 3-5 pars..

ING Visa Gold

Baloise Secher Reessn Confort, pour 3-8 pers_.

EPT \isa Prestige

Béloise Sacher Reesan Privilége, contrat tamporaire
Baloise Secher Ressen Confort, contrat temporaire
Baloise Secher Reesen Privilége, pour 2 pers assurées
Bédloise Secher Ressen Confort, pour 2 pers assuréss
BiL MasterCard Gold

ING Visa Classic & Assistance

EPT Visa Gold

Axa Assurances OptiTravel

50,000€
1 2am00€
I 70 000€
I 15 000
I
I 12500E

I 1z 000€
0 000€

6,250€

6,000€

5,000€

" i

20,000€ 40,000 € 60.000€



Verpasste Abreise

BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard
Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance
voyage temporaire

Sie kommen zu spat zum Abfertigungsschalter des Transportmittels mit dem Sie den ersten Teil
Ihrer Reise gebucht haben. Sie verpassen somit das Einchecken. Die Versicherung flr verpasste
Abreise erlaubt Ihnen, gegen diesen argerlichen Vorfall geschitzt zu sein.

Damit die Haftung spielt, muss die Verspatung einen im Versicherungsvertrag erwéhnten Grund
haben.

Von den Versicherungen in der Regel akzeptierte Verspatungsgriinde

¢ Unfall oder Panne lhres Wagens oder des 6ffentlichen Transportmittels,
mit dem Sie zur Abreise gefahren sind

¢ Verlust oder Diebstahl der zum Einchecken notwendigen Ausweispapiere
e Verspatung eines Korrespondenzfluges, mit dem Sie zum Abreiseort anreisen

¢ Annullierung des Anreisetransportmittels wegen Wetterwidrigkeiten, Streik,
mechanischer Panne oder Unfall

In den meisten Fallen spielt die Versicherung nicht, wenn lhnen eine Alternative in einem verninf-
tigen Zeitrahmen (4 Stunden, z.B.) nach dem Abreisezeitpunkt angeboten wurde. Eine Panne
aus GrUnden eines mangelnden Unterhalts oder eines schlechten Zustandes des Transport-
mittels, sowie ein Genehmigungsentzug durch die Autoritaten, geben nicht zur Haftung Anlass.

Die Versicherer erstatten im Haftungsfall die Kosten flir Getrénke und Mahlzeiten, HotelUber-
nachtung, den zum Erreichen des Endziels notwendigen Transport, sowie fur Anschlussflige.

Manchmal sind auch hier Deckelungen vorgesehen.
Verpasste Abreise - Entschadigungsobergrenzen - in Euro
BIL MasterCamd Plalnmen TEOE
BIL MeastorCand Gokl
BCEE MasterCand Dusiness Miss & More Luxas
351 Warkd MasterCard Elie 250 €
BEL World Masierard Platmum

BGL Warkd MastarCard Gold Pnonty

BGL World MasterCard Gold

150€ 30« 4504 600« ri0

Uberbuchung

Advanzia Bank MasterCard Gold gebihrenfrei | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More
Luxair | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold

Eine nicht verbotene Praxis besteht darin, glass Unternehmen eine gréssere Zahl an Platzen
verkaufen, als vorhanden sind. Eine solche Uberbuchung kann Sie also am Einchecken in das
Flugzeug oder den Zug hindern.

Im Fall der Uberbuchung muss das Unternehmen an Freiwillige appelieren. Diese werden ge-
fragt, ob sie einverstanden sind, ihren Flug zu verlegen und zwar gegen verschiedene Leistun-
gen (Mahlzeiten, Getrénke ...) und der Zahlung einer auszuhandelnden Entschadigung. Wenn
der Reisende somit freiwillig auf seine Reise verzichtet, hat er Anrecht auf die Erstattung seines
Flugtickets und, eventuell, die Ubernahme des Ruickfluges an seinen urspriinglichen Abreiseort.

Uber die von den Anbietern und Transportunternehmen gezahlten Entschédigungen hinaus, se-
hen verschiedene Versicherungsgesellschaften eine Haftung im Rahmen der Reiseversicherung
vor. Sie verlangen hierflir, dass kein anderes Transportmittel dem Reisenden vom Transportun-
ternehmen zur Verfligung gestellt wurde, oder vom Reisenden in den vier Stunden nach dem
Abreisezeitpunkt verweigert wurde.

Die Versicherungsleistungen sind manchmal gedeckelt:

Uberbuchung - Entschadigungsobergrenzen - in Euro

EFT \isa Freslgs 1,000 €
EPT Visa Gold B00E
BCEE MasterCard Busness Miles & Mora Luxar  [NINININGEGENEEEEEEEE
BCEE MasterCard Bold Mies & More Luzas  [NNNNGEGENEEEEEEE
IM4G Visa Gokd
NG Visa Classic & Assisiance 2E0E
Advanzia Bank MasterCard Gold gebdhranfrol I
B'L MasterCard Flatinum  IIEREIEE
BiL WasterCard Goid N
o€ 200& 400€ S0ODE EOODE 1000& 14,2006




Verspateter Reiseantritt

BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World
MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold |
BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Voyages Flammang (LaLux) | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold |
Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours
Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre

Verschiedene Anbieter versichern die verspatete Abreise des 6ffentlichen Transportmittels, mit  Verspater Reiseantritt - Obergrenzen bei Versicherungssummen - in Euro
dem der Reisende seine Reise bestreitet.

oyages Flammang (Lalux) 1.500€ |

Um zur Versicherung Anlass zu geben, wird im Allgemeinen verlangt, dass die Ver-
spéatung entsteht durch:

e Streik oder Sozialkonflikte BCE MasterCard Business Miles & More Luxair
* Mechanische oder technische Panne des 6ffentlichen Transportmittels

EPT \isa Prastige 1,000€

BCE MasterCard Gold Miles & More Luxair
e Verspatung oder Annullierung des in einem offiziellen Zeitplan erwahnten, gebuchten und

bestatigten Fluges BGL World MasterCard Elite (apres 24h retard)
 verspétete Ankunft des in einem offiziellen Zeitplan erwahnten Fluges, mit dem der Reisen- BGL World MasterCard Platinum (apres 24h
de reist, und die es ihm nicht erlaubt, den Anschlussflug zu nehmen retard)
ING Visa Gold
Wenn die Verspatung hingegen wegen einem Krieg oder terroristischer Anschlage, einem ver- EPT Visa Qold
spéteten Charter-Anschlussflug oder einem Genehmigungsentzug entsteht, haftet die Versiche-
rung nicht. Das Gleiche gilt, wenn der Reisende auf das Einchecken verzichtet, weil er von dem BGL World MasterCard Elite

Flugunternehmen entschadigt wurde, oder wenn er sich nicht termingeméss am Abfertigungs-

schalter einfindet. BGL World MasterCard Platinum

BGL World MasterCard Gold Priority (apres 24h
Damit die Verspéatung entschadigt wird, muss diese mindestens 4 Stunden bei Linienfligen, 6 ratard)

Stunden bei Charterfligen und 2 Stunden bei Hochgeschwindigkeitszliigen betragen. BGL World MasterCard Goid (apres 24h retard)

[
L=

Wenn alle Versicherungsbedingungen erfiillt sind, iibernehmen die Versicherer fol- BGL World MasterCard Gold Priority IE

gendes: ING Visa Classic & Assistance
e Mahlzeiten und Getranke flr den Zeitraum wischen dem vorgesehenen Abreisezeitpunkt

und der tatsachlichen Abreise, BIL MasterCard Gold
¢ Hin- und Ruckreise zum Bahnhof oder Flughafen, BIL MasterCard Silver
e die ersten Hotellbernachtungen

¢ die nicht benutzten Leistungen

BGL World MasterCard Gold

e die durch die Anderung des Tickets in eine vergleichbare oder héhere Klasse entstandenen Advanzia Bank MasterCard Gold geblhrenirel

Zusatzkosten BIL MasterCard Platinum [ERDIE
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Die so gezahlten Entschadigungen ergénzen die von den Transportunternenmen und Anbietern 0€ 200€ 400€ 600E BODE1.000€ 2006 400 £00€E
bewilligten Ausgleichszahlungen.



Verspatete Ankunft

ACL Formule All Risks

Diese aktuell nur von einer Gesellschaft angebotene Versicherungs-
leistung entschadigt Sie, wenn Sie, im Vergleich zu der im Trans-
portticket erwdhnten Ankunftszeit, verspatet am Endziel ankommen.

Der ACL erstattet Ihnen hier:

e 50 Euro fur eine Verspatung von mehr als 2 Stunden
e 70 Euro fUr eine VErspatung von mehr als 3 Stunden
e 85 Euro fUr eine Verspatung von mehr als 4 Stunden
e 100 Euro fUr eine Verspatung von mehr als 6 Stunden

Die Leistung gilt nicht bei Ruckfligen, sowie bei Zwischenlandungen
und/oder im Transit.



Verpasste Veranstaltungen

| AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher Reesen Privilége | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Bu-
siness | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business
Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard
Platinum | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING
Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Sie haben ein Ticket flr ein Konzert, ein Theaterschauspiel, eine Sportveranstaltung oder einen
Attraktionspark gekauft. Sie haben Skikurse gebucht und einen Pass flr den Skilift gekauft. Und
dann verhindert ein unvorhergesehener Vorfall die Teilnahme an diesen Veranstaltungen. Die
Versicherung in diesem Bereich entschadigt Sie flr die hieraus entstandenen Verluste.

Eine sehr weitreichende Bandbreite an Haftungsgrinden wird hier akzeptiert:

Von den Versicherern im Allgemeinen anerkannten Haftungssgriinde:

* Tod, Unfall oder Krankenhausaufenthalt des Versicherten oder eines engen Familienmit-
glieds

¢ Diebstahl, Unfall oder Immobiliseirung des Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Veranstaltung

¢ Einbruch, boshafte Handlungen, Sturm oder Feuer zu Hause, welche die Anwesenheit
des Versicherten nétig macht

* Komplikationen bei der Schwangerschaft der Versicherten

* Mehr als 2 Stunden Verspatung, oder Annullierung, des offentlichen Verkehrsmittels,
mit dem der Versicherte zur Veranstaltung reisen sollte

* Diebstahl oder Verlust des Ausweises, innerhalb von 48 Stunden vor dem Zeitpunkt der
Veranstaltung

* Mehrs als 24 Stunden ununterbrochene Unmadglichkeit des Skifahrens in der Station,
wegen mangelnden Schnees oder ungunstiger Witterungseinflisse, welche die
Einstellung des Skiliftes zur Folge haben

Zeitkarten, also im Allgemeinen preisreduzierte Tickets flr eine Reihe von Veranstaltungen inner-
halb eines gewissen Zeitraums, sind von der Haftung ausgenommen.

Die Versicherungsgesellschaften Gbernehmen hier, im Haftungsfall, die Kosten des nicht benutz-
ten Tickets. Sie erstatten ausserdem prorata temporis den unbenutzten Teil der Skikurse, des
Passes fur den Skilift sowie der Mietdauer der Skiausrtstung. Ein Versicherer zahlt fir die Kosten
des Transports und des Skilifts zu einem anderen Skigebiet.

Folgende Entschadigungsdeckelungen sind vorgesehen:

Kultur- und Sportveranstaltungen - Entschiddigungsobergrenzen - in Euro

BGL World MasterCard Elte BOOE

MG Visa Gokd 300€

B6L wond Mastercard Patnum |G

0c 200 ¢ 400 € 600 € 800 €

1,000 ¢




Skilift - Entsché@digungsobergrenzen -

Fayer Reabou Family

BGL World MasterCard Elite

BGL World MasterCard Platinum

BGL World MasterCard Gold Priority
Biloisa Secher Reasan Privilége

ING Viza Gold

ING Visa Classic & Assistance

Foyer Assurance voyage temporaire
Foyer Assurance voyage annuel

ElIL MasterCard Platinum

BCEE MasterCard Business Miles & Meore Luxair
BCEE MastarCard Gald Miles & Mara Luxair
BCEE MasterCard Business

BCEE MasterCard Gold

BCEE Visa Business

BCEE Visa Premier

We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger
Béloise Secher Reesen Confort

Luxair Tours Séjour libre

Luxair Tours Hotel Only

Luxair Tours Wal Sec

Luxair Tours Friends and Fun

Luxair Tours Metropalis

Luxair Tours Happy Summer

Luxair Tours Croisieres

Luxair Tours Discoveries

Luxair Tours Excellence

Luxair Tours Vakanz

AXA OptiHome

Luxair Airline Package Voyages

AXA OptiTravel

in Euro

ra

o,

=

=
L
™

200€
E——
|
|
ar
e ;.
- ®
il e
& Ty TP
I

€ 100€ 200€ 300€ 400€ 500€ BOOE







Gepack.
Personliche

Gegenstande.
Fahrzeug.

Gepack und personliche Gegenstande.

ACL Formule Prestige | ACL Formule All Risks | Advanzia Bank MasterCard Gold gebthrenfrei | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise

Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher Reesen Privilége | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold

| BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World

MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver

| BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance

contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance
Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistan-

ce Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages
Flammang (Lal.ux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING
Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Assurance annulation & bagage | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours
Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair
Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I‘Esprit Léger

Die Versicherungen des Reisegepacks und der personlichen Gegenstédnde gehdren zu den wichtigsten, stellen

aber eine grosse Vielfalt dar. Hier gilt, dass der Begriff ,Gepack® eine Vielzahl an verschiedenen Gegenstanden
begreift, deren Behandlung sich von einem zum anderen Versicherer wesentlich unterscheidet. Hierzu zahlen im
Allgemeinen alle vom Reisenden und seinen Mitreisenden auf die Reise zum personlichen Gebrauch mitgenommenen
Gegenstande.

Speziell muss z.B. auf die im Reiseverlauf gekauften personlichen Gegenstande, auf Wertsachen (z.B. Schmuck und andere
Wertgegenstande), auf Sportausristung (Ski- oder Golfausrtstung z.B.) und Berufsgegenstande geachtet werden. Mitgenom-
menes Bargeld wird auch manchmal aus der Versicherungsleistung ausgeschlossen.

In der Regel werden folgende Risiken versichert:

¢ Diebstahl
¢ wahrend der Reise sich zufallig ereignende Umstande, wie Uberfalle, Feuer, Explosionen oder ander Unfélle
¢ Nichtzustellung des einem Transportunternehmen Ubergebenen Reisegepacks

¢ Verspatete Zustellung des Reisegepéacks, wobei die Versicherung manchmal erst bei Verspatungen von mehr
als 4, 6, 8 oder 12 Stunden greift.

Die Versicherungsgesellschaften fordern im Allgemeinen die Erflllung der Haftungsbedingungen. Diese
betreffen die Weise der Stationierung des Fahrzeugs, die Schliessung der Gebaude, die Nutzung von be-
wachten Parkplatzen und den Grad der Uberwaohung der Wertsachen, insbesondere auf 6ffentlichen
Platzen, Stranden und Campinganlagen.

Bei verspateter Zustellung Ubernehmen die Versicherer die dringlichen Kaufe von Gegenstéanden
von erster Notwendigkeit, insbesondere von Kleidung und Toilettenartikeln.



Bei Diebstahl oder Verlust von Reisegepack und anderen persdnlichen Gegenstanden Uberneh-
men die Versicherer die Ersetzung oder die Reparatur des Gepécks und anderer personlicher
Gegenstande, sowie die Zustellung eines Reisekoffers mit Artikeln von erster Notwendigkeit, die
von einer hierzu bestimmten Person vorbereitet wurde, und dem Versicherer zur Verfligung ge-
stellt wurde. Beim Diebstahl der Handtasche und der Geldbdrse wird manchmal der Vorschuss
von Bargeld geleistet.

Wenn Sie aus medizinischen Griinden nach Hause riickgefUhrt werden, Gbernehmen die Versi-
cherungsgesellschaften die Ruckflhrung des Reisegepacks nach Hause oder in das von lhnen
angesteuerte Krankenhaus.

Mietwagen

ACL Carte Europe | Béloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher Reesen Privilege | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World
MasterCard Platinum | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistan-
ce Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ
Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Busi-
ness Executive (sans frais médicaux) | Foyer Mobilé | ING Visa Gold | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries
| Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair
Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre

Wenn Sie mit dem Flugzeug, Zug oder Bus verreisen, mieten Sie manchmal einen Mietwa-
gen, um sich am Ferienort frei zu bewegen. Hier ist es nicht immer mdglich, die im Mietvertrag
enthaltene Selbstbeteiligung zu kirzen. Sie sind somit nicht gefeit gegen eine Forderung der
Mietwagenfirma, wenn Sie einen Unfall verursachen oder Opfer sind, oder wenn das Mietwagen
gestohlen oder beschadigt wird.

Es erweist sich deswegen als sinnvoll, eine solche Versicherung abzuschliessen, wenn Sie regel-
massig einen Mietwagen mieten, um sich im Ausland zu bewegen.

Manchmal sind auch hier Obergrenzen bei der Entschadigung vorgesehen.

Beistand 1im Fall einer Panne,
eines Unfalls oder eines Diebstahls
des Wagens im Ausland

ACL Carte Europe | Béloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilége | BIL MasterCard
Platinum | Caisse Médico Chirurgicale Mutualiste | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance
contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ
Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business
+ | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans
frais médicaux) | Foyer Mobilé | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold

Wenn Sie an Bord Ihres eigenen Wagens verreisen, kann eine Panne, ein Unfall, ein Fehler beim
Tanken oder eine Reifenpanne Sie daran hindern, die Reise fortzusetzen. Dasselbe gilt, wenn Ihr
Auto gestohlen wird.

Die Versicherungsgesellschaften bieten verschiedene Leistungen in einer solchen Situation an.
Entweder beteiligen sie sich an den Hotellbernachtungskosten, solange Sie auf die Reparatur
warten (meistens auf 2 bis 5 Ubernachtungen begrenzt). Oder, wenn Sie |hre Reise fortsetzen
wollen, ohne vor Ort auf das Ende der Reparaturarbeiten zu warten, organisieren und Uber-
nehmen sie die Kosten eines Transportmittels lhrer Wahl, um |hnen zu erlauben, |hr Endziel zu
erreichen und, sobald der Wagen repariert ist, zur Werkstatt zurlckzufahren, um diesen dort
abzuholen.

Wenn die Immobilisierung lhres Wagens sich verlangert, z.B. weil Ersatzteile bestellt werden
mussten, oder wenn lhr Wagen gestohlen wurde, veranlassen die Versicherer lhre Rickbefor-
derung geméass verschiedenen Mdglichkeiten. Entweder Ubernehmen sie Ihre Rickfahrt nach
Hause, wenn Sie sofort nach Hause zurlickkehren wollen. Oder sie erlauben Ihnen, lhre Reise
mit einem anderen Transportmittel fortzusetzen und erst spéter rickbeférdert zu werden.

Die Versicherungsgesellschaften organisieren auch, zu deren Lasten, die Pannenhilfe und das
Abschleppen des Fahrzeugs bis in die ndchste Werkstatt. Wenn Sie sich selbst an eine Pan-
nenhilfe gewandt haben, Ubernehmen die Versicherer die diesbeziglichen Kosten bis zu einer
Obergrenze (meistens 300 Euro). Sie Ubernehmen die Suche nach und die Beférderung der
fur die Reparatur notwendigen Ersatzteile. Die Reparatur- und Ersatzteilekosten bleiben jedoch
immer zu lhren Lasten. Wenn das Fahrzeug im Ausland nicht innerhalb von 4 -5 Tagen repariert
werden kann, veranlassen die Versicherer die Ruckflihrung des Wagens bis zur, lhrem Wohnsitz
am nachsten gelegenen Werkstatt, nachdem sie die Uberwachungskosten tibernommen haben.
Oder sie stellen Ihnen ein Eratzauto wahrend einer gewissen Zeit zur Verfigung. Wenn Sie das
Autowrack vor Ort zurlicklassen wollen, Ubernehmen die Versicherungsgesellschaften dessen
Aufgabe.










Unfall

Niemand ist gegen einen Unfall oder einen Uberfall gefeit. Die kérperlichen Schaden, die Sie dadurch erleiden,

oder der daraus resultierende Todesfall, fihren zu einer Entschadigungszahlung seitens der Versicherungsge-
sellschaften. Die Unfallversicherung ist einer der Ublichsten Bestandteile der Reiseversicherung, die Betrége vari-
ieren jedoch substantiell von einem Produkt zum anderen. Es werden sowohl der Todesfall als auch die aus einem
Unfall folgende dauerhafte Erwerbsunfahigkeit versichert.

Bei dieser Versicherung spielen die Befreiungen eine wichtige Rolle. Tatsachlich betrachten die Versicherungsgesellschaf-

ten eine beeindruckende Zahl von Faktoren als Grund, keine Haftung zu Ubernehmen. Die von Ihnen zum Moment des
Unfall ausgetibte Tatigkeit kann den Versicherer so von seiner Haftung entbinden. Dies gilt z.B. flir eine sportliche Aktivitat (fur
Wettbewerbe oder gefahrliche Sportarten, wie Rafting, Klettern oder Wanderungen auf unbenutzten Wegen) oder berufliche
Tatigkeit. Sachverhalte eines Krieges, Aufruhr oder Streik sind nur selten versichert. Das gleiche gilt fur die vom Versicherten
selbst versursachten Tatbestédnde (wie Selbstmord, Selbstmordversuch, Teilnahme an einer Rauferei oder Gewalttatigkeit,
oder Ubermassiger Alkoholgenuss).

Eine besondere Aufmerksamkeit gilt dem medizinischen Zustand des Versicherten vor Beginn der Reise. Wenn der
Unfall durch eine bereits vorhandene Krankheit oder Herz-Kreislauf-Pathologie, von der Sie vor der Buchung der
Reise Kenntnis hatten, verursacht wurde, kann die Versicherungsgesellschaft Innen die Entschadigung verweigern.

Um zu einer Entschadigung Anlass zu geben, muss der Tod, gemass den AGB’s der meisten Versicherer, inner-
halb eines bestimmten Zeitraums (zwischen 90 Tagen und drei Jahren) nach dem Unfall erfolgen. Das gleiche
gilt fur die dauerhafte Invaliditat. Um entschadigt zu werden, muss die Erwerbsunfahigkeit zudem einem
Minimalsatz (zwischen 10 und 25 %) entsprechen, welcher laut, je nach Versicherer unterschiedlicher,
Tarifordnung bestimmt wird.

Die Versicherungsgesellschaften sehen manchmal betrachtige Minderungen flr minderjahrige Opfer
(bei denen manchmal nur die Bestattungskosten Gbernommen werden) oder altere Menschen (ab
68 oder 70 Jahren) vor.



Unfall - Versicherungssumme im Todesfall (in Euro) Unfall - Versicherungssumme bei Invaliditét (in Euro)

500,000€
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Arztlicher Beistand

Advanzia Bank MasterCard Gold gebihrenfrei | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | Europ
Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage
temporaire | Foyer Reebou Family | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries
| Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair
Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I‘Esprit Léger

Bei einem Unfall oder einer unvorhergesehenen Erkrankung wird die erste Hilfe vor Ort immer
von den lokalen Autoritdten Ubernommen. Verschiedene Versicherungsgesellschaften bieten
bei einem medizinischen Vorfall an, sich mit dem behandelnden Arzt vor Ort in Verbindung zu
setzen. Diese kdnnen somit zu den lhrer Lage angepassten Bedingungen intervenieren und mit
Ihnen die bestmdgliche Entscheidung zu Ihrer Behandlung treffen.

Der Versicherer kann lhnen, auf lhre Anfrage hin, auch die nétigen Informationen Uber Arzte,
Spezialisten, Zahnarzte und Krankenwagenfahrer und Adressen von Krankenh&usern Ubermit-
teln. Manchmal Ubernimmt er auch die Entsendung eines Arztes zu Ihrem Krankenbett, um sich
ein Urteil Gber die zu treffenden Massnahmen zu machen und diese spater zu organisieren.

FUr diesen arztlichen Beistand sieht ein Anbieter eine Obergrenze (in Hdhe von 3 000 Euro) vor.

Such- und Rettungskosten

AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher Reesen Privilege | BCEE
Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE
MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL MasterCard Blue | BGL MasterCard Gold | BGL MasterCard Gold International | BGL Master-
Card Silver | BGL Visa Classic | BIL Visa Classic | BIL Visa Business | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Blue | BIL MasterCard Gold | BIL
MasterCard Platinum | Caisse Médico Chirurgicale Mutualiste | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow
| Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance
Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (Lal.ux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire
| Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours
Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and
Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger

Um Ihr Leben und Ihre korperliche Unversehrtheit zu retten, wenn Sie in den Bergen oder auf See
verloren oder durch einen Unfall verletzt wurden, ist es notwendig, Sie zu suchen oder aus lhrer
Lage zu befreien. Die Such- und Rettungskosten kénnen im Ausland hohe Kosten verursachen.
Dies gilt z.B. wenn die Suche sich Uber einen langeren Zeitraum und/der in schwierigen Ort- und
Zeitumstanden erstreckt. Die hieraus entstehenden Kosten sind die der von den Rettungsteams
eingesetzten Mittel, ab deren Einsatzort und bis zum ndchstgelegenen Krankenhaus.

Bei Unfallen auf der Skipiste werden von der Versicherern die Kosten des Abstiegs mit dem
Rettungsschlitten und/oder Hubschrauber Gbernommen, um Sie zum néchstgelegenen Kran-
kenhaus zu beférdern. Vorsicht jedoch bei sportlichen Wettbewerben, welche nicht immer bei
dieser Haftung versichert sind.

Die Rettung muss notwendigerweise aus einer von den lokalen Autoritdten oder offiziellen Ret-
tungsdiensten getroffenen Entscheidung erfolgen. Meistens wird die Haftung verweigert, wenn
Sie auf nicht markierten und den Skilaufern nicht zuganglichen Pisten Ski fahren, oder wenn Sie
auf nicht markierten Pisten ohne von den lokalen Autoritdten anerkannten FUhrer unterwegs sind.

Such- und Rettungskosten - Entschiadigungsobergrenzen (in Euro)

BGL MasterCard Silver

BGL MasterCard Gold Intemational
BGL MasterCard Gold

BIL Vizsa Classic

BiEL Visa Classic

BGL MasterCard Blue

CEE MasterCard Business

BCEE MasterCard Gold

BCEE Visa Business

CEE Visa Premier

BCEE MasterCard Gold Miles&More Luxair
BCEE MasterCard Business Miles&More Luxair
BIL MasterCard Platinum

BIL MastarCard Gokd

BIL Visa Business

BiL MasterCard Blue

Bélgise Secher Reasan Privilége
Luxair Tours Séjour libre

Luxaif Tours Hotel Only

Luxair Tours Vied Sac

Luwaif Tours Friends and Fun

Luxair Tours Metropolis

Luxair Tours Happy Summer

Luxair Tours Croteiéres

Luxair Tours Discoveries

Luxair Tours Excellence

Luxair Tours Vakanz

ING Visa Gold

ING \isa Classic & Assisiance
Foyer Reabou Family

Foyer Assurance voyage temporaine
Foyer Assurance voyage annuel
Europ Assistance contrat temporaite Snow
Europ Assistance conirat temporaine
AXA DpltiHome

AXA OptiTraved

Béloise Secher Reesen Confort
Biloise Secher Reasen Classic

Wi Love To Travel Voyager MEsprit Léger
BIiL MasterCard Silver

Luxair Airfine Package Voyages
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Vorschuss auf Krankenhauskosten

BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More
Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World
MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire |
Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance
Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ
Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Busi-
ness Executive (sans frais médicaux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold

Manche Versicherer Ubernehmen einen Vorschuss auf Krankenhauskosten, wenn Sie infolge
eines Unfalls oder medizinischen Vorfalls im Ausland ins Krankenhaus eingewiesen werden mus-
sen. Diese Leistung hangt im Allgemeinen davon ab, dass Sie nicht transportféhig sind, und
endet am Tag, wo der Versicherer die Rickbeférderung als méglich erachtet.

Die von der Versicherungsgeslischaft geleisteten Vorschisse mussen, in der Regel innerhalb
von drei Monaten nach Ihrer Rickkehr, zurlickgezahlt werden. Sie erhalten hierzu von lherm Ver-
sicherer die Krankenhausrechnungen, die dieser flr Sie Ubernommen hat, damit Sie diese lhrer
Sozialversicherungsanstalt und/oder Zusatzversorgung unterbreiten kénnen.

Verlangerung des Aufenthalts

ACL DKV Voyage | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Ree-
sen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles &
More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard
Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat
temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ As-
sistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business
Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (Lalux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | ING
Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours
Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends
and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger

Eine Verlangerung lhres Aufenthalts kann notwendig werden, wenn Sie, wegen lhrer Erkrankung
oder Verletzung, lhre Rickreise nicht zum vorgesehenen Zeitpunkt antreten kdnnen. Dasselbe gilt
wenn Sie wahrend einem gewissen Zeitraum (8 oder 24 Stunden) wegen eines Falls hdherer Gewalt
oder Streiks festsitzen.

In einem solchen Fall ibernehmen die Versicherungsgesellschaften die Kosten der Verlangerung
des Hotelsaufenthalts fur Sie und lhre Familienmitglieder, die zuséatzlichen Transportkosten auf
Basis der urspriinglichen Reservierungsklasse fur lhre Heimreise, sowie die diesbezlglichen
Mahlzeiten und Getranke. Manchmal kénnen Sie in den Genuss von Leistungen im Bereich des
Krankenhauskomforts kommen, der Verlegung in ein Einzelzimmer und der Verbesserung der
Bedingungen Ihrer Unterbringung.

Verldngerung des Aufenthalts - Entschadigungsobergrenzen, pro Versichertem, pro

Tag (in Euro)

Europ Assistance Contrat Annuel Plus
Europ Assistance Contrat Annuel
Europ Assislance contral temporaing Snow
Euwrop Assislance conbral lemporars
BIL MasterCard Platinum
Europ Assistance Busingss Execulve (5ans
Europ Assislance Business Exeouliva
Europ Assistance Business + {(Sans lEas
Europ Assistance Businass
BisL Workd MasterCard Elte
BiL MasterCand Sikver
BGL World MasterCard Platinum
ING Visa Gokd
EPT Visa Prashige
BGL Workd MasterCard Gold Pnority
BGL Workd MasierCard Gold
BCEE MasterCarnd Businass Mikss & Mora
BCEE MasterCard Gold Mites & Mora L uzag
BCEE MasterCard Busmess
BCEE MasterCard Gold
BCEE Visa Business
BCEE Visa Pramiar
Foyer Assurance voyage temporaire
Fayear Assurance voyaga annpal
Baloise Secher Ressan Povidge
ACL DRV Tounng
ACL DRV Voyage
Baloise Secher Ressen Confor
A OphiHomea
POXA DpPOT ravel
Foyer Rocbou Famiy
EPT Visa Gold
Balose Sechar Reesen Classi:
BIL MasterCand Gokd
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Medizinische Kosten - Entschiddigungsobergrenzen (in Euro)

RUckerstattung e o 1 e €
der medizinischen Kosten

Association d‘assurance accident | ACL DKV Voyage | ACL DKV Touring | Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei | AXA OptiTravel |
Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business
| BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles &
More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard
Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Platinum | Caisse Médico Chirurgicale Mutualiste | Caisse Nationale de Santé | DKV Travel |
EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel |
Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business + | Europ
Assistance Business Executive | Voyages Flammang (Lal.ux) | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | Foyer Medicis |
ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair
Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisieres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours
Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger | We Love
To Travel Schéi Vakanz SL | Voyages Emile Weber / Assurance maladie DKV

e | 000 000 €
T50,000€

500,000 €

100000 €

Die Ruckerstattung der medizinischen Kosten deckt die im Ausland infolge einer Erkrankung — FGEE Wit £
oder eines Unfalls, unvorhergesehen und ohne bekannte Vorgeschichte, in Anspruch genomme- BCEE MasterC:
nen Behandlungen. Ausserhalb des gesetzlichen Systems der von der Nationalen Gesundheits-
kasse und Unfallversicherung (letztere flr Arbeits- und Wegunfélle) abgedeckten Krankenversi-
cherung, bestehen die Leistungen der privaten Versicherer in der Ubernahme der Restkosten
nach Erstattung seitens der Sozialversicherung.

Die Kostenlbernahme endet in der Regel sobald Ihre Ruckbeférderung méglich wird. Das glei-
che gilt, wenn Sie die RuckfUhrung am vom Versicherer bestimmten Zeitpunkt verweigern oder
wegen persdnlicher Umstande verlegen.

BO,000€

= 75000€
50.000€
Entschadigungsberechtigt sind im allgemeinen die Kosten der ambulanten Behandlung, und

zwar die Sprechstunde bei einem Arzt, die Arzneimittel und Verbande, die Apparaturen, die
Leistungen der Physiotherapeuten, sowie der Transport zum Notarzt oder zum néchstgelegenen
Krankenhaus.

Sind ausserdem erstattungsberechtigt die Kosten der stationdren Behandlung in einem Kran-
kenhaus. Hier sind die Leistungen der Arzte und der Krankenh&user (Tagessatz und zusétzliche
Leistungen fur Diagnosen und Therapien) sowie, manchmal, die Unterbringung der Eltern beim
Krankenhausaufenthalt ihres Kindes, abgedeckt.

Im Bereich der Zahnpflege werden die Kosten der Behandlung erstattet, welche die Schmerzen
lindert, sowie der Grundplombierung (mit einer Selbstbeteiligung und einer Obergrenze zwi-
schen 75 und 700 Euro, je nach Versicherungsgesellschaft).

W W 25 000E

Von der Haftung sind in der Regel ausgenommen die &sthetischen Eingriffe, Kuren, von der
luxemburgischen Sozialversicherung nicht anerkannte Behandlungen, Kosten infolge einer chro-
nischen oder bereits vorhandenen Erkrankung oder eines Ruickfalls, sowie die in Luxemburg
veranlassten Behandlungen, auch als Folge eines Unfalls.

B 20,000&

| |

]

]

1 6000€
S000€

500 €

Die Ubernahme erfolgt Uiblicherweise gemass den Leistungen der éffentlichen Dienstleister. Be-
handlungen durch Privatarzte oder —krankenh&user werden durch die Versicherer erst aner-
kannt, wenn technische und medizinische Erfordernisse dies rechtfertigen, und mit dem vorhe-
rigen Einversténdnis der Versicherungsgesellschaft. L FA00E  L000MNE  1.2:0,000




Transport und Ruckbefdrderung

Association d‘assurance accident | ACL DKV Voyage | ACL DKV Touring | ACL Carte Europe | Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei |
AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE
Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair
| BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL MasterCard Blue | BGL MasterCard Gold | BGL MasterCard Gold International |
BGL MasterCard Silver | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World
MasterCard Elite | BGL Visa Classic | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | Caisse Médico Chirurgicale
Mutualiste | DKV Travel | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow
| Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ
Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Busi-
ness + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages
Flammang (Lal.ux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | Foyer Medicis | ING Visa
Classic & Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxembourg Air Rescue | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours
Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis
| Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager |‘Esprit
Léger

Im Fall einer Krankenhauseinweisung infolge eines wahrend der Reise auftretenden Unfalls oder
Erkrankung gilt flr die Versicherungsgesellschaften das Ziel, Sie rlckzubeférdern sobald der
behandelnde Arzt Sie fUr transportféhig erklart, und somit die Krankenhauskosten im Ausland
zu reduzieren. Diese Ruckflhrung erfolgt, entweder zu Inrem Wohnsitz, in die Wohnung eines
Familienmitglieds oder engen Vertrauten, oder in das Ihrem Wohnsitz ndchstgelegene Kranken-
haus.

Die Ruickbeférderung erfolgt unter arztlicher Uberwachung, und geméss den medizinischen
Erfordernissen.

Um das Transportmittel zu bestimmen, betrachtet die Versicherungsgesellschaft immer Ihr me-
dizinisches Interesse, manchmal auch die technischen Erfordernisse und/oder Sanitatsregeln.
Verschiedene Anbieter sehen, von Amts wegen, die Wahl des gunstigsten Tansportmittels vor.
Die Bedingungen der Versicherer sind vielseitig in Bezug auf die Mittel, die sie als fir die Rick-
beférderung passend ansehen, und es wird empfohlen, sehr genau die in den Versicherungsbe-
dingungen vorgesehenen Modalitaten zu prifen. Zu den vorgesehenen Transportmitteln zahlen
Sanitadtswagen, Ambulanz, Zug (manchmal in der ersten Klasse, manchmal im Schlafwagen
oder auf einem Sitzplatz), Mietwagen, Linienflug, Sanitatsflugzeug und Hubschrauber.

Verschiedene Anbieter sehen in ihren Vertragen Leitlinien fur die Auswahl des Transportmittels
vor und akzeptieren die Rickbeférderung per Linienflug ab einer gewissenen Distanz (in der
Regel, 1 000 km) zum Wohnsitz.

Wenn Sie sich weigern, die von der Arzten der Versicherung als die zweckdienlichste angese-
hene Entscheidung zu befolgen, missen Sie den Versicherer ausdriicklich von jeder Verantwor-
tung entlasten, insbesondere wenn Sie auf eigene Faust zurlickkehren, oder wenn |lhr Gesund-
eitszustand sich verschlechtert.

Jede Ruckbeférderung unterliegt dem vorherigen Einverstandnis des &rztlichen Dienstes der
Versicherungsgesellschaft.




Beistand im Todesfall

ACL DKV Voyage | ACL DKV Touring | ACL Carte Europe | Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei | AXA OptiTravel | AXA OptiHome

Bestattungskosten und Riickbeférderung - Entschéddigungsobergrenzen (in Euro)

| Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Bu- BEL MasterCond Siver I < (0. 000 €
siness | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business

Miles & More Luxair | BGL MasterCard Blue | BGL MasterCard Gold | BGL MasterCard Gold International | BGL MasterCard Silver | BGL BGL MasterCand Gold Intarmntion| I
World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BGL Visa RGL MastorCard Gold I
Classic | BIL Visa Classic | BIL Visa Business | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Blue | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum

| Caisse Nationale de Santé | DKV Travel | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat BIL Visa Classic I 1 010 00 €

temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance

Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ BOL Visa Classc (I

Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais mé- BGL MastorCard Blue I

dicaux) | Voyages Flammang (Lalux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | Foyer

Medicis | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz AGL DRV Tauting  I——

| Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair
Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Wenn der Unfall oder die Erkrankung den Tod zur Folge hat, Gbernehmen die Versicherungs-
gesellschaften, entweder die Bestattung vor Ort, oder die Ruckfiihrung des Leichnams vom
Sterbeort bis zum Bestattungsort im Wohnsitzland.

Die erstattunsgberechtigten Kosten betreffen das Einsargen, den Sarg und die Urne (meistens,
mit einer Obergrenze zwischen 500 und 1 500 Euro), die speziellen Transportvorrichtungen, die
verwaltungs- und zolltechnischen Formalitéten, das Einbalsamieren sowie den Transport vor Ort
und zum Wohnsitzort.

Zu Lasten der Familien bleiben geheimhin die Zeremoniekosten sowie die Beerdingungs- oder
Eindscherungskosten.

ACL DRV Voyags

Luxesr Towrs Séjour libre

Lieair Tours Holal Cinldy

Lumair Tours Yol Soc

Lusair Tours Fronds and Fun

Lugair Tours Metropolts

Luxasr Tours Happy Summer

Lueas Tours Cromatms

Luxpar Toirs Discowsnds

Luxair Tours Excollance

Lurair Tours Vakanr

BiIL MasterCand Gokd

BIL MastarCand Sivar

BiL Vsa Business

ACL Carte Euope

Foynt Medcs

DK Traval

BIL MasiorCand Blue

Advanzes Bank MasterCand Gold geddahmnine
Lalux Vacances Sans Soucks

BGL Workd MastorCard Elde

BGL Workd MesterCand Piatmusm
BEL Workd kastarCand Gold Frority
BOGL Workd MastarCard Gold
Voyages Flammang Lalux)

Foyer Adsuranco voyago Lomparaing
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Psychologischer Beistand bel Trauma

Verschiedene Lebenssituationen konnen einen schweren psychologischen Schock auslosen, z.B.
das Ableben eines engen Vertrauten, ein Arbeits- oder Verkehrsunfall, ein Uberfall, Car-Jacking oder
Home-Jacking, oder ein Attentat.

Mit seinem vorherigen Einverstandnis Ubernimmt der Versicherer bis zu finf Gesprachssitzungen mit einem
spezialisierten Psychologen. Die Sitzungen finden im Wohnsitzland oder per Telefon statt, wenn Sie immer
noch auf Reisen sind. Sie werden von dem Psychologen innerhalb von 24 Stunden nach |hrem erstem Anruf
zwecks Festsetzen des ersten Termins kontaktiert.

Die Versicherungsgesellschaften sehen eine Sprechstunde in franzdsischer, niederlandischer oder englischer Spra-
che vor. Es werden keine in luxemburgischer oder deutscher Sprache angeboten.

Ein Versicherer sieht eine Beteiligung (mit einer Obergrenze von 250 Euro) vor, wenn der Versicherte fir diesen psychologi-
schen Beistand direkt, ohne Intervention der Versicherungsgesellschaft, mit dem Psychologen in Verbindung tritt.



Besuch eines engen Verwandten

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béaloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher
Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold
Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority
| BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum
| Caisse Médico Chirurgicale Mutualiste | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire
Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business |
Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance
Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) |
Voyages Flammang (LaLux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic
& Assistance | ING Visa Gold | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence
| Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun |
Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager |'Esprit Léger

Ein Krankenhausaufenthalt nach einem medizinischen Vorfall lauft manchmal Gefahr, sich tGber
eine gewisse Dauer hinaus zu verlangern. Wenn Sie alleine verreist waren, Ubernehmen die
Versicherer in einem solchen Fall den Besuch eines engen Verwandten, um Ihnen einen Kran-
kenhausbesuch abzustatten.

Um von den Versicherern anerkannt zu werden, muss der Krankenhausaufenthalt eine Dauer
zwischen 5 und 10 Tagen Uberschreiten, je nach Fall. Diese Bedingung fndet keine Anwendung
bei der Krankenhauseinweisung von minderjahrigen Kindern.

Die Leistungen der Versicherungsgesellschaften bestehen in der Ubernahme:

e der Hin- und Ruckreise (im Linienflug oder Zug erster Klasse) des Familienmitglieds oder
des engen Verwandten, um den Kranken oder Verletzten zu treffen,

e der HotelUbernachtungskosten vor Ort des engen Verwandten,
e der Taxi- oder Transportkosten, um dem Besucher zu erlauben, zum Hotel zurlckzukehren.

Manchmal wird vom Versicherer eine maximale Aufenthaltsdauer im Hotel (zwischen 7 und 10
Tagen, in der Regel) verlangt.

ING Visa Gold
Lalux Vacances Sans Souces

BCEE MazlorCard Busmaszs Mias & More
Luxair

BCEE MasterCard Golid Mibes & Mora Luxar
BCEE MasberCard Business

BCEE MasiorCand Gold

BCEE Visa Busninss

BCEE Viesa Pramiar

|NG Visa Classic & Assistanca

Luxair Tours Sépour I

Luzaar Tours Holol Onky

Luxair Tours Vol Sec

Lumair Towrs Frends and Fun

Luxait Tours Malropolis

Luaif Tours Hapgy Summér

Luzair Tours Croesiénes

Luzair Tours Discovenas

Luxair Tours Exceltence

Luxas Tous Vakanz

Baloese Socher Reesaen Prvidpe
Luxair Aidine Package Voyages

AN OpliHome

AXA OptiTravel

Eurap Assestance Cortmi Annual Plus
Europ Asseiance Contrat Annal
Europ Assistaice contral lemporainn Soomw
Europ Assslancd conlral lmporaing

Bélotze Sachar Reesen Confort

Europ Assestance Busingss Execulivs (sans
franis o)

Europ Azsictancs Business Exocutve

Europ Assistance Business » (Sans las
migdicaie)

Europ Assistance Business =

o

Besuch eines engen Verwandten - Entschadigungsobergrenze fiir Hotelkosten
(gesamt, in Euro)
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Ubernahme von Kindern

AXA OptiTravel | AXA OptiHome | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum |
BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat
temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Voyages Flammang (LaLux) | Foyer Assurance
voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | LaLux Vacances Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages
| Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair
Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel
Voyager I‘Esprit Léger

Wenn Sie mit minderjahrigen Kindern verreisen und es lhnen, aufgrund einer Erkrankung oder
Verletzung unmdglich ist, sich weiterhin um die Kinder zu kimmern, bieten die Versicherungsge-
sellschaften eine Serie von Leistungen im Interesse der Versorgung der Kinder an.

Manchmal werden die Enkelkinder und Urenkelkinder in den Kreis der Begunstigten aufgenom-
men. Eine Altersobergrenze (zwischen 15 und 18 Jahren) ist in der Regel von den Versicherungs-
gesellschaften vorgesehen.

In einem solchen Fall werden folgende Kosten von der Versicherern libernommen:

¢ die Hin- und Ruckreise einer Person, aus dem Wohnsitzland des Versicherten, die von
der Familie bestimmt wurde, um sich zu den Kindern zu begeben und diese nach Hause
zurlUckzufUhren,

e die HotelUbernachtungskosten dieser designierten Person (mit einer Obergrenze zwischen
62 und 150 Euro pro Nacht)

¢ die Ruckkehr der Kinder nach Hause, in Begleitung der designierten Person oder einer
Hostess.

Ubernahme der Kinder- Obergrenze fiir Hotelkosten (in Euro, pro Nacht)

150€
e, |
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Frahzeitige Ruckkehr.
Reiseabbruch.

ACL DKV Voyage | ACL DKV Touring | ACL Formule Prestige | ACL Formule All Risks | ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome |
Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business
| BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Blue Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Gold Miles & More
Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World
MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold
| EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel |
Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ
Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ
Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (LaLux) | Foyer Assurance
voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | LalL.ux Vacances
Sans Soucis | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croi-
siéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only |
Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I‘Esprit Léger

Bestimmte Vorfélle kénnen Sie dazu bringen, Ihre Reise zu unterbrechen und vorzeitig nach
Hause zurlickzukehren. Die meisten Versicherungsgesellschaften Gbernehmen die diesbezig-
lichen Kosten wenn Ihre Lage in die Kategorie der anerkannten Falle passt. Es handelt sich hier
z.B. um:

e Tod oder dringende Krankenhauseinweisung eines Familienmitglieds im Wohnsitzland

e Erkrankung, Unfall oder Tod eines Familienmitglieds, Partners, Reisegefahrten oder Vertre-
tung des Reisenden am Arbeitsplatz

e Ausfall der Person, die mit der Obhut eines minderjahrigen oder behinderten Kindes beauf-
tragt ist, wegen Tod, Erkrankung oder Unfall

e schwere Schaden am Wohnhaus des Versicherten
e Entlassung aus wirtschaftlichen Grinden

Es muss sich um einen Vorfall handeln, der bei der Abreise nicht vorhersehbar war und det, in
verschiedenen Féllen, innerhalb von 15 Tagen nach dem Abreisetag erfolgen muss.

Der Versicherer Ubernimmt folgende Leistungen:

1. Ubernahme einer Hin- und Riickreise des Versicherten nach Hause,
2. Erstattung der am Urlaubsort nicht wahrgenommenen Leistungen

Obergrenzen sind Ublicherweise vorgesehen.

Ruckfuhrung der anderen
Reisenden

ACL DKV Voyage | ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Béloise Secher Reesen Confort |
Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE
MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL
MasterCard Platinum | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel
| Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ
Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ
Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (LalLux) | Foyer Assurance
voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | Foyer Medicis | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold |
Luxair Airline Package Voyages

Beim Ableben oder Ruckfihrung des Versicherten aus medizinischen Griinden organisiert und
Ubernimmt der Versicherer, in diesem Bereich, die Heimfahrt der anderen Reisenden, welche
nicht mehr wie urspriinglich geplant in ihnr Heimatland zurtckkehren kénnen. Das gleiche gilt flr
die Person, die dem ins Krankenhaus eingewiesenen Versicherten einen Besuch abgestattet
hat.

Alternativ kann die Versicherungsgesellschaft auch die Kosten der WeiterfUhrung der Reise
Ubernehmen, bis zur Hohe der Kosten die er flr eine Heimkehr erstattet hatte. Die Rickbeférde-
rung gilt auch fur die Haustiere, die den Reisenden begleitet haben.

Die Ruckflihrung wird machmal auf Kinder oder Minderjahrige mit weniger als 15 Jahren be-
grenzt, wenn kein anderer Reisegefahrte die Obhut der Kinder Ubernehmen kann.

Die Versicherer entgchédigen die Ruckfuhrungs-oder Reiseweiterflihrungskosten sowie, eventu-
ell, die Kosten der Anderung der Rickreise des Reisegefahrten.



Haustiere

AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business
| BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles &
More Luxair | BIL MasterCard Platinum | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance
Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou
Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger

In diesem Bereich Ubernehmen die Versicherungsgesellschaften die Kosten des Tierarztes,
wenn ein Haustier (Hund oder Katze), das geimpft ist und die Reisenden begleitet, verunfallt
oder erkrankt. Die Kosten einer Quarantane bleiben zu Ihren Lasten.

Haustiere - Maximale Haftungssumme (in Euro)

ING Visa Gokd 75€
1M Visa Classie & Assislance

BIL MasierCard Flatinum

BCEE MasterCard Busmess Miles & More
Luxair

BCEE MasterCard Gold Mias & More Luxar
BCEE MasterCard Busingss

BUEE MasterCard Gold

BCEE Visa Busingss

BCEE Visa Premisr

Foyar Reabou Famiy

Foyer ASSuranca voyage lemparaire

Foyar Assurance voyage annual

AolA DpliHome

W Love To Travel Voyager FEspnt Léger

Luxair Aurling Packane Voyvanos

AA DpliTravel

D€ 1hE 30 € 45 € B0 € (15







Vorschuss einer Strafkaution

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher

Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard

Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold

Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Pla-

tinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance

Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open

| Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive

| Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (Lalux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage
temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours
Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair
Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Eine Strafkaution kann von Polizei- oder Justizautoritaten im Fall einer Inhaftierung oder Haftandrohung wéhrend
der Auslandsreise verlangt werden. Hier zahlen die Versicherer den Betrag dieser Kaution bis zu einer im Vertrag
festgelegten Obergrenze im Voraus.

Sind jedoch von dieser Haftung ausgenommen alle Hinterlegungen, die lhre zivile Haftpflicht abdecken sollen, Geldstra-
fen sowie der zu zahlende Schadensersatz. Der Versicherer Ubernimmt auch keine gerichtlichen Folgen, die im Wohnsitz-
land aus einem im Ausland unternommenen Verfahren entstehen.

Der Vorschuss wird vom Versicherer nur geleistet, wenn diesem anerkannte ZurUckerstattungsmittel im Vorfeld zur Verfligung
gestellt wurden, oder eine Garantie oder Blurgschaft gestellt wurde. Der Vorschuss muss dem Versicherer innerhalb eines ge-
wissen Zeitraums (zwischen 30 Tagen und 6 Monaten, je nach Versicherer) erstattet werden.



BGL ¥orkd MasterCand Elta

BGL Woald MasterCard Platmum
HGL Wadd MeslorCard Gold Praoddy
BGL Word MastanZard Gold
Balowss Sechar Ressen Prvidgo
ASA OnliMoms

BAOCA Cpli T ravel

Wi Lova To Trwval Voyvagar FEspml Lager
Lugair Towums Sogpur e

Luzaer Tours Hodel Only

Luxais Tours Vol Sec

Luxenr Tours Friends and Fun

Liskmir Tourm Malropoalis

Luxaer Tours Happy Swumimar
Luxair Tours Croisiares

Luair Tours Discovenes

Luxair Tours Exoslionca

Luxasr Tours Vaken?

Luxair surfing Packogn Voyagis
ING Wisa Goid

M Vesa Classic & Asssianne
Foyer Rechou Famiy

Foyar AsSuranes veyais 1emporsie
Foyor Assuranca voyagpe anhysl

Eumg Asselanoe Busingss Exsculve (sans fmaig middecaun )

Evrop Assistance Busingss Executive

Eurcp Assistance Busmass + (Sans fms medicau )
Eterop Assmianoe Business +

Eivop Assistance Business Opan (sans fraks médicaus)
Eipop Assistincg Busingts Opan

Eurcp Assmlance Busanéss

Europ Assislance Business

Europ Assislance ConlnEl Annual Plus

Eiwop Assistancs Contrat Annuel

Ewrop Assistance contral tempaorame Snow
Europ Assislance confrml (emporsinm

EFT Visa Prestge

EPT Visa Gold

BIL MastarCan Piatinusm

BIL MasterCanr Gakl

BIL MattorCand Sivor

BCEE MashorCard Business Mdas & Morg
BCEE MasierCard Gold Mias & Mo
BCEE MastorCard Bisanass

BCEE MasterCand Gold

BCEE Vesa Busmess

BCEE Visa Pramwr

urar

Bilorse Sechor Reasen Condon
Balaise Sochar Reesan Classic

ACL Carte Eumpa
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Vorschuss einer Strafkaution - Entschadigungsobergrenzen (in Euro)

8,250€

2500€
2,500 €

G000 E 7500€ 10,000 € 12 500 € 15 000 ¢

Anwaltshonorar

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher
Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold
Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority
| BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum
| EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance
Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Busi-
ness Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance
Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (Lalux) | Foyer Assurance voyage
annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package
Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer |
Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To
Travel Voyager I‘Esprit Léger

Wenn Sie nach einem Unfall im Ausland gerichtlich verfolgt werden, strecken die Versicherungs-
gesellschaften Ublicherweise das Honorar eines Rechtsanwalts vor, der lhnen beisteht. Sie kon-
nen, in der Regel, diesen Anwalt frei wahlen.

Dies kann z.B. der Fall sein, wenn Sie nach einem Verkehrsunfall vor einem Zivil- oder Strafge-
richt erscheinen missen, oder wenn Sie gutliche oder gerichtliche Verfahren einleiten mussen,
um lhren Schaden ersetzt zu bekommen. Oder wenn Sie mit einer Werkstatt oder einer Repara-
turstelle im Rahmen eines Geschafts beztglich lhres Wagens streiten.

Dieser Vorschuss wird vom Versicherer geleistet, wenn anerkannte Ruckerstattungsmittel die-
sem im Voraus zur Verfugung gestellt wurden, oder wenn eine Garantie oder Burgschaft gestellt
wurde. Dleser ist dem Versicherer nach Ablauf eines Zeitraums zwischen 30 Tagen und 6 Mo-
naten zurlckzuerstatten.




Anwaltshonorar - Entschiddigungsobergrenzen (in Euro)

=< Privathaftpflicht im Ausland

Luxaer Tours Hodel Oy
Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei | AXA OptiHome | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL

Luxad Tours Vol Sag
gl World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | ING Visa Gold

Luxmir Tours Frond s @

Luxair Towrs.
Sie sind nicht gegen Schadensersatzforderungen gefeit, wenn Sie im Laufe lhre Reise, einer

-- Drittperson materiellen oder moralischen Schaden zufligen. Das kann der Fall sein, wenn Sie
Lusaw Tours Desoovancs: | . . Gegenstande, die lhnen nicht gehodren, verlieren oder beschadigen, oder wenn Sie einen Scha-

LAyt s Ficrig den beim Benutzen von Flugapparaten oder Sportschiffen verursachen.
Luxner Todirs Vakanr B

i MastarCand Elio
BGL Workd MastarCard Platinuam
BGL Waorkd MaslorCard Gold Priodity
BGL Whond MastenCan Gold

FOY Resbou Famiy

FOY Ass ipnds o

Luxaar Tours Happy

Luxair Tours G

Verschiedene Versicherer bieten im Rahmen der Reiseversicherungen die Privathaftpflicht fur im
Ausland verursachte Schaden an. Eine Haftung fUr solche Taten sollte im Rahmen der speziel-
len Haftpflichten, welche Sie ausserhalb der Reiseversicherung abgeschlossen haben, gepruft
2 500€ werden.

AL Carte Europa 2 000€
BAL Secher Fessan Piviége 1,500€

ING Visa Gaid 1.300€

NG Vesa Classic & Assistance

Ewop Assriance Business Exscolve (sans s mbdscau )

Eugop Assistancs Busingss Exeel
Eurtp Asssiance Busmdss + (Sans fms mikdicau)

Ewag Asseiance Busiess 4

Eurof Assistehcn Business Dpan (sens fras mdicaus)

Ewrop Assilancs Busingss Open

Europ Assslancs Busingss

Europ Assslance Busingss

EPT Viea Proslags

EPT Visa Gold

BIL MesterCand Flafin

HCE MastarCard Business Mios & Mora Luxair
BCE MasierCant Gold Miss & Mo

| Busanass

HCE Mashe

BCE MasterCard Gold

BCE Vina Business

BLCE Visa Premar

AXA OptiHome

AXA DptiTmval

WLT Vovagor MEsprt Lagor

Lusair Al
Eurof Assstan

1,250€

chage Voyages
t Annuel Plus

Eisgp Asss wir Cornbral Afinael

Ewrop Assistancs comiml emporaing Smow

Eurtfy ASsislanca contr

BiL. MasterCand Gold
HIL & arCand Sivar
BAl Secher Rees
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Logistik

Informationen

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE Mas-
terCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard
Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Silver | BIL
MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance con-
trat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance
Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ As-
sistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | ING
Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries |
Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel
Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I‘Esprit Léger

Der Beistand seitens |Ihres Versicherers bedeutet auch, dass Sie telefonisch Informationen Uber lhre Reise
erhalten kénnen.

Die Versicherungsgesellschaften, die sich manchmal eine Antwortfrist vorbehalten,
informieren Sie in der Hauptsache Uber folgende Punkte:

¢ Vorbereitung der Reise

¢ Visum, Ausweis und andere an den Grenzen des Reiselandes notwendigen Unterlagen

¢ Kontaktdaten der Botschaft oder des Konsulats des Reiselandes

¢ von der Weltgesundheitsorganisation abgegebenen Warnungen im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
e Zollrechte und —regeln

¢ Devisenkurse, im Ausland anwendbare Mehrwertsteuer

* Wettervorhersagen

¢ Zeitzonen und —unterschiede

° Hotels, touristische Sehenswurdigkeiten

¢ Schneeinformationen (Route zu den Stationen, Schneehdhe, Skimaterialverleiher ...)

Die Auskunf wird in franzdsischer, niederlandischer und englischer Sprache erteilt, nicht aber in Luxembur-
gisch oder Deutsch.

Die Versicherer sind nicht haftbar fir die Auslegung oder die Nutzung dieser Informationen.



Ubermittlung
dringender Nachrichten

AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE
Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair |
BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | Europ Assistance
contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus
| Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais
médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive |
Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Voyages Flammang (Lal.ux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance
voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours
Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis
| Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I‘Esprit
Léger

Wenn es Ihnen unméglich ist, eine daheimgebliebene Person zu erreichen, kann es niitzlich sein,
den Versicherer zu beauftragen, zu seinen Lasten, ihre nationalen und internationalen Nachrich-
ten dringender Natur infolge einer Verletzung, Erkrankung oder eines Unfalls zu Gbermitteln.

Der Inhalt der Nachrichten muss die luxemburgische und internationale Gesetzgebung respek-
tieren, und kann keine Haftung des Versicherers mit sich bringen.

Sie mussen lhre Anfrage rechtfertigen, die Nachricht klar und deutlich formulieren und préazise
den Namen, die Adresse und die Telefonnummer der zu kontaktierenden Person mitteilen. Je-
der Ubermittelte Text macht nur Sie haftbar.

Verlust oder Diebstahl
von Unterlagen

ACL Formule Prestige | ACL Formule All Risks | Advanzia Bank MasterCard Gold gebuhrenfrei | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise
Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business |
BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles &
More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard
Elite | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Platinum | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow |
Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ
Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Bu-
siness + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Foyer
Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair
Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours
Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour
libre | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Verlust von Unterlagen - Entschadigungsobergrenzen (in Euro)
ING Visa Gold

Advanzes Bank MasterCard Gok! gebdh renire
ING Visa Classic & Assistance

BIL MasterCard Piatinum

BGL World MasterCard Elite

BGL Workd MasterCard Platinum

BGL World MasterCard Gold Prionty

BGL Workl MasterCard Gold
ACL Formule All Risks  {25EY

0€ 100€ 200€ 300€ | 400€ S00€

ACL Formule Prestige

In einer Zeit, wo die hauptsachlichen Identifikationsunterlagen noch mer in
liegen, ist es nicht ausgeschlossen, dass Sie Opfer eines Diebstahls oder Verl

ses, |hrer Identitatskarte, Visums, FUhrerscheins, Jagd- oder Fischereischei
onsscheins oder der grauen Karte Ihres Wagens ﬁen.

Die Versicherer, die diese Komponenten anbieten, beraten Sie im Hinblick auf d
Formalitaten. Sie Ubernehmen die Transp nd Unterbringungskosten,
gange auszuliben, und die administrativen Kosten. Sie stellen Ihnen die flr d
Reise notwendigen Tickets zur Verflgung, lassen Ihnen die zu Hause verg
mmen oder lassen Ihr Konto sperren, wenn es sich um |lhre Bankkarte handelt.

siben immer zu lhren Lasten.




Ubermittlung
dringender Arzneimittel

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher
Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold
Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BGL World MasterCard Gold | BGL World MasterCard Gold Priority
| BGL World MasterCard Platinum | BIL MasterCard Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | Caisse Médico Chirurgicale
Mutualiste | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ As-
sistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance
Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans
frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Foyer Assurance voyage
annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package
Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer |
Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To
Travel Voyager I'Esprit Léger

Wenn lhre Arzneimittel gestohlen werden oder verloren gehen, setzen die Versicherer alles da-
ran, ahnliche Arzneimittel vor Ort zu finden. Sie organisieren einen Sprechstundentermin bei
einem Arzt, wenn dies fUr den Erhalt eines Rezepts notwendig ist.

Die Versicherer senden lhnen ausserdem Kontaktlinsen, Brillen und Hoérgeréate zu, die Sie Ubli-
cherweise tragen und die Sie zur Weiterfihrung der Reise brauchen. Fir diese Dienstleistung
mussen die fraglichen Gegenstédnde dem Versicherer in dessen Buros Ubergeben werden.

Die Versicherer Gibernehmen die Taxikosten, die notwendig sind, um zum Arzt zu fahren, der die
neuen Arzneimittel verschreiben wird, sowie die Sendekosten der Arzneimittel und Brillen.

Bei einem Versicherer gilt hier eine Obergrenze von 100 Euro.

Hilfestellung
bei Ubersetzung

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher
Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard Gold
Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BIL MasterCard Platinum | EPT Visa Gold | EPT Visa Prestige | Europ
Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat
Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open
(sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Exe-
cutive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire
| Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair Airline Package Voyages | Luxair Tours Vakanz | Luxair Tours
Excellence | Luxair Tours Discoveries | Luxair Tours Croisiéres | Luxair Tours Happy Summer | Luxair Tours Metropolis | Luxair Tours Friends
and Fun | Luxair Tours Vol Sec | Luxair Tours Hotel Only | Luxair Tours Séjour libre | We Love To Travel Voyager I'Esprit Léger

Sie kdnnen, im Rahmen dieser Versicherung, im Ausland von den Dienststellen oder Korres-
pondenten der Versicherungsgesellschaften profitieren, wenn die Sprache des Landes, in dem
Sie sich aufhalten, Ihnen Verstandnisschwierigkeiten bereitet. Viele Versicherer bieten hier die
Ubernahme der Dolmetscherkosten an, oder filhren die Ubersetzungen aus, die notwendig sind,
um die Siituation zu verstehen.

Ein Versicherer sieht hier eine Obergrenze von 25 Euro vor.

LOGISTIK



Vorschuss fur
unvorhergesehene Ausgaben

ACL Carte Europe | AXA OptiTravel | AXA OptiHome | Béloise Secher Reesen Classic | Béloise Secher Reesen Confort | Béloise Secher
Reesen Privilege | BCEE Visa Premier | BCEE Visa Business | BCEE MasterCard Gold | BCEE MasterCard Business | BCEE MasterCard
Blue Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Gold Miles & More Luxair | BCEE MasterCard Business Miles & More Luxair | BIL MasterCard
Silver | BIL MasterCard Gold | BIL MasterCard Platinum | Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow |
Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Contrat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ
Assistance Business Open | Europ Assistance Business Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Bu-
siness + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Foyer
Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire | Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold | Luxair
Airline Package Voyages | We Love To Travel Voyager |‘Esprit Léger

Wenn Sie lhre Geldmittel im Ausland verlieren, oder bestohlen werden, kdnnen Ihnen unvor-
hergesehene Ausgaben blihen. Das gleiche gilt bei einer dringenden Krankenhauseinweisung.

In einer solchen Lage stellen Ihnen die Versicherer den Betrag zur Verfligung, den Sie brauchen,
und zwar bis zu einer im Vertrag bestimmten Obergrenze.

Eine Ruckerstattungsgarantie oder ein Schuldschein wird von Ihnen verlangt, bevor dieser Vor-
schuss Ihnen ausbezahlt werden kann.

Manche Versicherer bieten hier nur die Ubermittiung der Mittel an, die ihm im Vorfeld von Ihnen
zur Verflgung gestellt wurden (hier handelt es sich also nicht um einen Vorschuss, sondern um
eine Ubermittlung Ihrer eigenen Mittel).

Vorschuss fiir unvorhergesehene Ausgaben - Entschadigungsobergrenzen (in Euro)
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Luxasr Auling Package Voyages

NG Visa Gokd
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Foyer Assurance voyage annssl

Europ Asssiancs Contrat Annel Plus
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Europ Assistance contral lerparsin

BIL MedtorCard Plalinum
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BCEE MasterCard Gold Miles & Morg Luxar
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BCEE MastwrCard Business
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BCEE Visa Busmess
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Ersatzfahrer

ACL Carte Europe | Baloise Secher Reesen Classic | Baloise Secher Reesen Confort | Baloise Secher Reesen Privilege | BGL World Master-
Card Gold | BGL World MasterCard Gold Priority | BGL World MasterCard Platinum | BGL World MasterCard Elite | BIL MasterCard Platinum |
Europ Assistance contrat temporaire | Europ Assistance contrat temporaire Snow | Europ Assistance Contrat Annuel | Europ Assistance Con-
trat Annuel Plus | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business | Europ Assistance Business Open | Europ Assistance Business
Open (sans frais médicaux) | Europ Assistance Business + | Europ Assistance Business + (Sans frais médicaux) | Europ Assistance Business
Executive | Europ Assistance Business Executive (sans frais médicaux) | Foyer Assurance voyage annuel | Foyer Assurance voyage temporaire
| Foyer Reebou Family | ING Visa Classic & Assistance | ING Visa Gold

Wenn Sie oder lhre Reisegefahrten nicht mehr in der Lage sind, lhren Wagen zu flihren, kann
ein Ersatzfahrer sich als notwendig erweisen. Die Versicherer entsenden einen Ersatzfahrer, um
Ihnen nach einem Unfall oder einer Erkrankung beizustehen, wenn keine andere Person das
Lenken des Fahrzeugs Ubernehmen kann.

Die Entsendung eines Ersatzfahrers kann auch nitzlich sein, wenn Sie friihzeitig nach Hause
zurtickkehren mussen und lhr Fahrzeug vor Ort stehen lassen missen.

Die Versicherungsgesellschaften Ubernehmen die Transportkosten des Ersatzfahrers, um das
Fahrzeug auf der schnellsten Route in Inr Wohnsitzland oder zum Zielland zurtickzuflhren, sowie
das Honorar oder Gehalt des Ersatzfahrers.

Benzin-, Autobahn-, Wartungs- oder Reparaturkosten sind von der Ubernahme ausgeschlos-
sen.

Ersatzfahrer- Entschadigungsobergrenzen (in Euro)
BGL Word MastarCand Elft
BL Werkd MasterCars Praun |
AL Word MasterCand Gotd Prionty
BsL Worlkd MesterCand Gold || NG

T 25€ 50 € i€ 100 € 125€ 150 €
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1 Ich identifiziere den Preis der verschiedenen
auf dem Markt angebotenen Produkte.

Als Erstes ist ein Anndhern nach Produkttyp nitzlich.

Ich vergleiche zuerst die Preise der von den Banken herausgegebenen Kreditkarten, welche eine Reiseversicherung beinhalten.
Die Versicherungspramie ist nicht separat aufgeftihrt, sondern im Preis der Kreditkarte enthalten.

Preis der Kreditkarten mit Reiseversicherung (in Euro, jadhrlicher Betrag)
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Die Preise der zeitweiligen Reiseversicherungen, welche sich auf die Erstattung der Kranken-  FUr eine vierkopfige Familie, welche flr 14 Tage verreist, stelle ich hier schon einen Unterschied
haus- und medizinischen Kosten beschrénken, werden in der Regel pro Versicherungstag und  von 25,20 Euro (oder 60 %) zwischen dem billigsten (DKV) und dem teuersten (ACL) Produkt
pro versicherte Person berechnet. Diese Versicherungen kénnen nur flir eine Minimaldauer von ~ fest.

7 Tagen abgeschlossen werden. it

Pramie einer Reisekrankenversicherung (in Euro, Betrag pro Versicherungstag und
pro versicherte Person)
70 BT.Y

1.4

1.2 B0
1.2 —

50 1

0.8

0

0.4 ~

0
0.2 -

DKV Travel We Love to Travel  Voyages Emile ACL DKV Voyage

e L] (L] 12
SchéiVakanz SL Weber / Assurance . i
maladie DKV DY Travel We Love to Travel Schéi Vakan:  Voyages Emile Weber / ACL DKV Veyage
&L Assuarance malade DKV

Die Preise der Jahresvertradge im Bereich der Krankenversicherung stellen die Jahrespramien

dar.
Anbieter Familientarif _ LEnly
Einzelperson
<40 Jahre | 1-59 Jahre |60-69 Jahre  + 70 Jahre
CMCM
(régime 228,21 € 273,86 € 319,50 € 398,34 €
commun)
Lgxembourg 97 € 54 €
Air Rescue
Fover Medicis Tarif wird online berechnet, bezogen auf die fallabh&ngigen Angaben
v (Alter, Wohnort, Sozialversicherungsstatus)




Rechenbeispiele (Tarif in Euro, pro Jahr)
1) fiir eine Einzelperson, 52 Jahre alt, 2) fiir eine vierképfige Familie, 52, 49, 28 und 26
77186 7386

Jahre alt:
1 .
1 eepe

Foyer Assurances Medicis Caisse Médico Chirurgicale Luxembourg Air Rescue
Mutualiste

3000

2674.2

2500 +

2000

Nur wenige Versicherer bieten Annullierungsversicherungen auf Zeit an. Der Berechnungsmodus
ist unterschiedlich. Entweder wird die Pramie mittels einem festen Prozentsatz des Reisepreises
bestimmt (zwischen 3,25 % fur Voyages Flammang, und 4 % fur die Luxair Tours Produkte).
Oder der feste Prozentsatz wird durch einen kleinen Pauschalbetrag vervollstandigt (4 % + 15
Euro, fir den Foyer-Zeitvertrag). Oder aber es wird nur ein Pauschalbetrag verrechnet (10 Euro
flr die Luxair Airline-Annullierungsversicherung).

Rechenbeispiel flr eine Reise im Wert von 5 000 Euro (in Euro)
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Bei den Komplettangeboten (Beistand-Komponente inklusiv), welche unabhangig von den Kre-

ditkarten angeboten werden, sehen die Preise folgendermasssen aus:

Produkt

Komponente Beistand

Andere Komponenten

Gesamt

Luxair Airline
Versicherung
Annullierung und
Gepack

15€/Person

Luxair Airline
Package

20€/Person

Luxair Tours
Vakanz
Excellence
Discoveries
Croisiéeres

0€
(im Luxair Tours
Package enthal-
ten)

Luxair Tours
Happy Summer
Metropolis
Friends and Fun

1,50€/Tag/Person

4,00 % des Reisepreises

Produkt Komponente Beistand Andere Komponenten Gesamt
Le Foyer Beistand & medizinische Annullierung
Jahresvertrag Kosten 137 € (zen single)
89€ (zen single) 237 € (zen famille)
128 € (zen famille)
Reisegepack
110€ (start)
B9€ (zen single)
83 € (zen famille)
Le Foyer Beistand & medizinische Annullierung & Reisege-

Reiseverscihe-
rung in Reebou
Family

Kosten
73 € (zen single)
104 € (zen famille)

pack
168€ (zen single)
259 € (zen famille)

Nur Reisegepack

Luxair Tours
Vol Sec
Hotel only
Séjour libre

1,50€/Tag/Person

4,00% des Reisepreises

Voyages Flam-
mang

3,80 % des Reise-
preises

We Love To Travel
Voyager I'Esprit
Léger

zwischen 2,60€
und 26,00€/Per-
son/Tag (ab-
h&ngig von den
Garantien fur
Reisegepéck und
Annullierung) mit
einem maximalen
Pauschalbetrag
(fir eine Reise
zwischen 21

und 60 Tagen)
zwischen 52 und
520 Euro

89 € (start)

Le Foyer Beistand & medizinische Annullierung
Zeitvertrag Kosten 4% des Reisepreises +
2€/Tag (Einzelperson) 15€

4€/Tag (Paar)
6€/Tag (Familie)
Unfall (abh&ngig der Versi- | Reisegepéack

cherungssumme bei Tod
und Invaliditat), ab
1,3€/Tag (Einzelperson)
2,3€/ Tag (Paar)

3,6 €/ Tag (Familie)

1,5% des Reisepreises

+ 10€

Lalux
Vacances Sans
Soucis

135€




Produkt

Komponente Beistand

Andere Komponenten Gesamt

Produkt

Komponente Beistand

Andere Komponenten Gesamt

Europ Assistance
Zeitvertrag

Zone 1 (Europa)
20€/Person (1-8 Tage)
34 €/Fahrzeug (1-8 Tage)
25€/Person (9—16 Tage)
42 €/Fahrzeug (9—16 Tage)
29€/Person (17 -24 Tage)
48€/Fahrzeug (17-24
Tage)

34 €/Person (25-32 Tage)
53€/Fahrzeug (25-32
Tage)

39€/Person (33-45 Tage)
61€/Fahrzeug (33—-45
Tage)

(Zone 2, Welt)
48€/Person (1-8 Tage)
57 €/Person (9—16 Tages)
65€/Person (17-24 Tage)
73€/Person (25-32 Tage)
89€/Person (33—-45 Tage)

Europ Assistance
Zeitvertrag Snow

Zone 1 (Europa)
29€/Person (1-8 Tage)
32€ / Fahrzeug (1-8 Tage)
35€/Person (9—-16 Tage)
39€ / Fahrzeug (9-16
Tage)

41 €/Person (17-24 Tage)
44 €/ Fahrzeug (17-24
Tage)

48€/Person (25-32 Tage)
50€ / Fahrzeug (25-32
Tage)

54 €/Person (33-45 Tage)
59€ / Fahrzeug (33-45
Tage)

(Zone 2, Welt
66 €/Person
77€/Person (9—16 Tage)
84 €/Person (17-24 Tage)
99 €/Person (25-32 Tage)
121€/Person (33-45

— =

1-8 Tage)

Py

Tage)
Europ Assistance | 119€ (Einzelperson)
Jahresvertrag 150€ (Paar)

163 € (Familie)

1-2 Fahrzeuge

+ 40€ (Einzelperson)
+ 49€ (Paar)

+ 39€ (Familie)

Pro zuséatzliches Fahrzeug
+ 58€




Produkt

Komponente Beistand

Andere Komponenten Gesamt

Produkt

Komponente Beistand

Andere Komponenten Gesamt

Europ Assistance
Jahresvertrag
Plus

187 € (Einzelperson, mit 1
Fahrzeug)

212 € (Paar, mit 1 Fahrzeug)
227 € (Familie, mit 1 Fahr-
zeug)

Mit 2 Fahrzeugen:

+ 48 € (Einzelperson)
+ 44 € (Paar)

+ 52 € (Familie)

Pro zusétzliches Fahrzeug
+92€

Europ Assistance
Business + ohne
medizinische
Kosten

Einzelperson:

67 (Beistand Personen) €
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug. 100€

Familie:

97 (Beistand Personen) €
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusatzliches Fahr-
zeug 100€

Europ Assistance
Business

107 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

Europ Assistance
Business ohne
medizinische
Kosten

57 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137€
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

Europ Assistance
Business Open

1,70€/Tag/Person (Zone 1)
2,70€/Tag/Person (Zone 2)
3,70€/Tag/Person (Zone 3)
2,70€/Tag/Person(Fahrzeug
Zone 1)

Europ Assistance
Business Exe-
cutive

Einzelperson:

147 (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100

Familie:

327 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

Europ Assistance | 0,90€/Tag/Person (Zone 1)

Business Open 1,40€/Tag/Person (Zone 2)

ohne medizini- 1,80€/Tag/Person (Zone 3)

sche Kosten 2,70€/Tag/Person (Fahrzeug
Zone 1)

Europ Assistance | Einzelperson:

Business +

117 (Beistand Personen) €
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

Familie:

267 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug. 100€

Europ Assistance
Business Executi-
ve ohne medizini-
sche Kosten

Einzelperson:

87 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

Familie:

127 € (Beistand Personen)
Option Fahrzeug: 137 €
Option zusétzliches Fahr-
zeug 100€

La Béloise
Secher Reesen
Classic

Secher Reesen
Confort
Secher Reesen
Privilege

Tarif wird online berechnet,
bezogen auf die fallabhan-
gigen Angaben

Tarif wird online berech-
net, bezogen auf die
fallabh&ngigen Angaben

Tarif wird on-
line berechnet,
bezogen auf die
fallabh&ngigen
Angaben




Produkt Komponente Beistand Andere Komponenten Gesamt Produkt Komponente Beistand Andere Komponenten Gesamt
Axa Assurances | Formel A (Europa, Mittel- Formel A (Europa, Mit- Automobile Club 250€ (Einzelper-
OptiTravel meer) telmeer) Luxembourg son)
20€/Person (1-8 Tage 29€/Person (1-8 Tage ACL Formule All 300€ (Familie)
32€/Person (9-16 Tage) | 40€/Person (9-16 Tage) Risks
39€/Person (17-23 Tage) |47 €/Person (17-23 Automobile Club 89,50€
49€/Person (24-32 Tage) | Tage) Luxembourg
B65€/Person (33-45 Tage) 57 €/Person (24-32 ACL Carte Euro-
80€/Person (46-60 Tage) Tage) pe (Jahresvertrag)
115€/Person (61-90 Tage) 71€/Person (33-45
Tage)
Formel B ganze Welt) 88€/Person (46-60
23€/Person (1-8 Tage)  1age) Rechenbeispiel:

38€/Person (9-16 Tage)
49€/Person (17-23 Tage)
62 €/Person (24-32 Tage)
82 €/Person (33-45 Tage)
104 €/Person (46-60 Tage
149€/Person (61-90
Tage)

120€/Person (61-90
Tage)

Formel B ganze Welt)
33€/Person (1-8 Tage)
45€/Person (9-16 Tage)
53€/Person (17-23
Tage)

63 €/Person (24-32
Tage)

78€/Person (33-45
Tage)

96 €/Person (46-60
Tage

131€/Person (61-90
Tage)

Option: Annullierung plus

Axa Assurances

228 € (Einzelper-

Luxembourg son)

OptiHome 321 € (Familie)
Automobile Club 36 € (Einzelper-
Luxembourg son, 0—69 Jahre)
ACL Touring (Jah- 105€ (Einzelper-
resvertrag) son, 70 + Jahre)

90€ (Familie,
0-69 ans)

Automobile Club
Luxembourg
ACL Formule
Prestige

195 € (Einzelper-
son)
235€ (Familie)

1 Reise mit einer vierkdpfigen Familie, ohne Fahrzeug, 14 Tage, Versicherungssum-
me Tod 10 000 Euro, Reisegepéack 1 250 Euro, mit Garantie medizinische Kosten

Reisepreis: 12 000 Euro, Ziel: Europa

Jahresvertrage
S00 448
450 ATHHH
am 363
350 321 27 32813
300 PO
250 X7
200 163 164
150 . 107
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2 Ich analysiere meine Reisegewohnheiten.

Ich beantworte jede der folgenden Fragen und ich notiere das Resultat, das meine Reisege-
wohnheiten wiederspiegelt.

Allein? Mit der Familie? Mit Freunden?

: T
BHEHTE VR S e’ Nur mit organisierten Gruppen?

Wie oft verreise ich im Jahr? Einmal? Mehrmals?

Welches ist die Dauer meiner Reisen? Kurzaufenthalte? Eine Woche oder mehr pro Reise?

Verreise ich nur in Europa? Mache ich Reisen in die
USA oder exotische Ziele? Reise ich in Lander, in
denen es das Risiko eines Burgerkriegs oder von
Tumulten gibt ?

Welches sind meine Lieblingsreiseziele?

Fahre ich meinen eigenen Wagen? Reise ich im
Flugzeug oder im Zug? Kombiniere ich verschiedene
Transportmittel?

Welches Transportmittel benutze ich?

Wo reserviere ich meine Reisen, Hotels | Individuell? Im Reiseblro? Direkt beim Reiseveran-
und andere touristische Leistungen? stalter?

Abhangig von meinen Antworten definiere ich mein Reiseprofil.

3 Ich wahle eine Formel aus: Jahres- oder Zeitvertrag?

Die Fomel des Zeitvertrags verdient Beachtung wenn ich mehrmals im Jahr, mit unterschiedli-
chen Reisegefahrten (Familie, Freunde, Gruppen ...) und in verschiedenen Transportmitteln ver-
reise. Ich prufe, ob die Bedingungen meiner Kreditkarte die Beistands- und Versicherungsleis-
tungen beinhaltet, die ich brauche. Wenn ja, dann benutze ich die Kreditkarte, um meine Reise
zu bezahlen.

Im Gegenzug kann eine Versicherung auf Zeit gendigen, wenn ich einmal im Jahr verreise und
meinen Urlaub am Zielort, nachdem mich mein Reiseveranstalter dort hin gebracht hat, am
Strand, im Urlaubsclub, ohne Ausfliige und ohne Risiken auf mich zu nehmen, verbringe. Eine
solche Reiseversicherung ist z.B. im Preis einer Luxair Tours-Reise enthalten, ohne dass ich
zusatzlich zahlen muss, um mich zu versichern. Die Versicherungsgesellschaften bieten alle ein
Versicherungsprodukt auf Zeit an (z.B. Optitravel bei Axa, Secher Reesen bei La Béloise, der
Europ Assistance Zeitvertrag und sein Zusatz Snow, der Zeitvertrag bei Le Foyer) und Kran-
kenversicherungen sind erhdltlich z.B. bei ACL, DKV, Voyages Emile Weber, We Love To Travel,
Voyages Flammang und allen Luxair Airline et Luxair Tours-Produkten.

4 Ich prufe, ob die Versicherung
in meinem Zielort gultig ist.

Die meisten auf dem Markt erhaltlichen Versicherungen sind in der ganzen Welt gliltig.

Jedoch decken manche Produkte nur Reisen in Europa ab. Z.B. gilt die ACL Mitgliedskarte ,Eu-
ropa“ nur in den ,etwa 50 européischen Landern“. Der «Secher Reesen»-Vertrag der La Béloise
erwahnt die europaischen Lander, schliesst aber die Kanarischen Inseln z.B. aus. Diese Inseln,
so wie auch die Anlegerstaaten des Mittelmeers (mit Ausnahme von Libyen) sind jedoch im geo-
graphischen Anwendebereich von verschiedenenen BlL-Kreditkarten enthalten.

Andere Produkte schliessen ausdriicklich verschiedene Lander aus (u.a. Afghanistan, Antarktis,
Somalia, Ost-Timor) sowie, in einer allgemeinen Formulierung, die L&nder oder Regionen, in den
Burgerkrieg oder Krieg, herrscht, und dort wo die Sicherheit durch Tumulte, Blrgerbewegungen
oder Streiks gestort wird.

Es ist also wichtig, dass ich sicher bin, dass die Versicherung in meinem Reiseland guiltig ist.



5 Ich vermeide es, Uberversichert zu sein. Ich suche
eine ausgewogene und komplette Versicherung.

Ich méchte gerne gut versichert sein. Gut heisst dass ich mich gegen die von der Reiseversiche-
rung abgedeckten Risiken versichere, abhangig von meinen Bedurfnissen, und den Merkmalen
meiner Reise. Ich achte darauf, dass ich nicht zweimal flr dieselben Leistungen bezahle.

Ich stelle mir mein Versicherungspaket komplett zusammen, und achte darauf, dass alle sechs
Risikenkategorien abgedeckt sind (1. Annullierung & Verspatung; 2. Reisegepéack, personliche
Gegenstande und Fahrzeug: 3. Unfall/Krankheit; 4. Zusammenfihrung; 5. Recht; 8. Logistik).

Ich habe dann zwei Alternativen. Die erste besteht darin, zwischen den Versicherern und An-
bietern, die ein Komplettpaket fur die 6 Risikokategorien anbieten, auszuwéahlen. Wenn Ver-
sicherungssummen mir nicht hoch genug sind, versuche ich, eine punktuelle Anpassung der
Bedingungen im Hinblick auf diese Versincherungssummen zu erhalten.

Die zweite Alternative besteht darin, selbst ein individuelles Versicherungspaket zu schnuren,
indem ich selbst die Anbieter flr die verschiedenen Leistungen auswahle, vielleicht indem ich
einen Jahresvertrag und Versicherungen auf Zeit kombiniere.

Damit ich die verschiedenen Produkte miteinander vergleichen kann, entscheide ich mich im
Vorfeld flr die H6he der Versicherungssummen, die ich zeichnen will. Ich wéhle also, fur die
Versicherungssumme im Todesfall, bei Invaliditat, bei Annullierung der Reise, bei den medizini-
schen Kosten, bei den Such- und Rettungskosten, und bei allen anderen Komponenten der Ver-
sicherung, eine Bandbreite (Minimum und Maximum) aus, innerhalb derer ich mich versichern
mochte.

Abhéngig von diesen Bandbreiten erarbeite ich eine Liste der Versicherer und Anbieter, welche
Produkte (auf Jahresbasis oder auf Zeit) anbieten, die diese Kriterien erflillen. Ich ordne diese
Produkte nach ihrer Prioritat, geméss den Kriterien, welche sie erflllen.

6 Ich prufe, mit wem ich zu tun haben werde.

Wenn ich eine Reiseversicherung direkt mit einer zugelassenen Versicherungsgesellschaft ab-
schliesse, weiss ich genau, mit wem ich es zu tun habe. Der Versicherungsagent, der mir schon
andere Versicherungen vermittelt hat, ist leicht erreichbar und die Schaden werden innerhalb der
Versicherungsgesellschaft selbst behandelt. Axa, Béloise, Foyer, DKV und Lal.ux verwalten ihre
Schéaden innerhalb ihrer Dienststellen. Europ Assistance, eine belgische Gesellschaft mit einer
Niederlassung in Luxemburg, bietet auf dem luxemburgischen Markt 12 verschiedene Produkte
fur die Offentlichkeit an, und eine Vielzahl von Vertrdgen nach Mass bei Privatfirmen.

Die anderen Anbieter (Reiseveranstalter und —buros, Banken und andere Anbieter) haben selbst
Vertrage mit Versicherungsgesellschaften abgeschlossen und lassen ihre Mitglieder oder Kun-
den davon profitieren.

Ich stelle hier fest, dass Axa Luxair Airline und We Love To Travel (Voyager I'Esprit Léger) Produk-
te versichert, wahrend Lalux die Versicherung von Luxair Tours (ausser Krankenversicherung)
und Voyages Flammang ist. DKV ist privilegierter Ansprechpartner flr Krankenversicherungen,
welche von Luxair Tours, Voyages Emile Weber, We Love To Travel (Schéi Vakanz) und ACL (For-
meln Voyage et Touring) angeboten werden.

Die Banken greifen in der Mehrzahl auf auslandische Versicherer zurlick. Es ist meistens Eu-
rop Assistance, die belgische Gesellschaft mit Niederlassung in Luxemburg, welche die Bei-
stands-Komponente Ubernimmt (BIL, EPT, ING und BCEE). Die anderen Komponenten sind bei
ACE European Group Limited (englische Gesellschaft mit Niederlassung in Belgien) (BIL, EPT
und BCEE, BIL) respektiv bei Le Foyer in Luxemburg (ING). Advanzia Bank greift auf Chubb
Insurance Company of Europe, mit Sitz in London, zurlick. BGL BNP Paribas arbeitet mit Inter
Partner Assistance, einer belgischen Gesellschaft mit Niederlassung in Irland, zusammen und
verrat nicht den Namen des Versicherers fur die Basis-Kreditkarten.

ACL versichert seine Mitglieder fUr die Komponenten ausserhalb der Krankenversicherung bei
der belgischen Gesellschaft I'Européenne (La Compagnie Européenne d’Assurance des Mar-
chandises et des Bagages).

Die Lage bei Luxembourg Air Rescue ist spezifisch. Es handelt sich hier um eine Vereinigung
ohne Gewinnzweck, die seine RiuckfUhrungsdienste seinen Mitgliedern anbietet, welche den
jahrlichen Mitgliedsbeitrag bezahlt haben (ausserhalb der Dienste, die sie leistet, wenn sie von
den Rettungsdiensten direkt angefordert wird).



7 Ich bericksichtige die Identitat des Dienstleisters,
der mir im Notfall helfen soll.

Die Versicherungsgesellschaften gewéhrleisten nicht immer selbst die Beistandsleistungen, die
eine 24 Stunden auf 24, 7 Tage die Woche, Verflgbarkeit voraussetzen.

Wobei Le Foyer seinen Dienstleister nicht verrat, so erwahnen die anderen Gesellschaften die
Daten ihrer Dienstleister in den AGB’s. Es handelt sich um:

e Inter Partner Assistance (Belgien), fur die Axa Produkte

e FEthias SA (Belgien) fur die Produkte der La Béloise

e ACL Services SA (Luxemburg), fr das Lal.ux Produkt

* Axa Assistance, fUr die BGL Kreditkarten

e FEurop Assistance, fur die Kreditkarten der BCEE, BIL, EPT und ING

¢ Roland Assistance GmbH (Deutschland), fir das Produkt der Advanzia Bank (Komponente
Rickbeférderung)

8 Ich bericksichtige die Dauer meiner Reise.

Die Reisedauer hat ganz sicher Auswirkungen auf die Reiseversicherung. Es gibt nur sehr weni-
ge Versicherungsvertrage, die keinen Hinweis geben auf eine Minimal- oder Maximaldauer, die
fur die Prifung der Gultigkeit der Reiseversicherung bericksichtigt werden muss.

Eine Minimaldauer ist u.a. in den Vertragen bei Le Foyer (sowohl fir Le Foyer selbst als auch fur
die Kreditkarten der ING) mit 24 Stunden, sowie bei den Kreditkarten der BCEE (drei Ubernach-
tungen minimum) vorgesehen.

Was die von der Versicherern verlangte maximale Aufenthaltsdauer betrifft, so sind die Be-
stimmungen sehr unterschiedlich. So sieht man Vertrage, die verlangen, dass die Reisedauer
30 aufeinanderfolgende Tage (BGL), ja sogar sechs Wochen (ACL Touring), 60 Tage (BIL), 90
Tage (BCEE, BIL, EPT, ING, Advanzia Bank und Axa OptiHome), 3 Monate (BCEE) oder sogar
180 Tage (ACL Formule Prestige) nicht Uberschreiten darf.

Ein Versicherer fordert, dass flr Personen Uber 70 Jahre, die Reisedauer auf 21 Tage beschrankt
wird, damit die Versicherung haftet.

Es obliegt mir also, die Gultigkeit meiner Reiseversicherung zu prifen, wenn meine Reise 30 Tage
Uberschreitet. Ein Aufenthalt unter der kanarischen Sonne wahrend den langen luxemburgischen
Wintermonaten verlangt z.B. also eine ganz bestimmte Prifung, was diesen Punkt anbelangt.

9 Ich prufe den Einfluss der Wahl
meines Transportmittels.

Verschiedene Versicherungen haften nur, wenn ein bestimmtes Transportmittel benutzt wird. In
den meisten Fallen sind jedoch alle &ffentlichen Transportmittel (Flugzeug, Zug, Schiff, Bus) ver-
sichert. Wenn ich mit dem Privatwagen, einem Mietfahrzeug oder dem Taxi verreise, werde ich
trotzdem prézise prufen, ob mein Reisemittel in meiner Reiseversicherung anerkannt ist.

10 Ich bezahle mit meiner Kreditkarte
in der von der Bank verlangten Héhe.

Es genigt nicht immer, einfach die Kreditkarte zu benutzen, um gut versichert zu sein. Ver-
schiedene Kreditinstitute verlangen in der Tat, dass ein Teil des Reisepreises mit der Kreditkarte
bezahlt werden muss, damit die Versicherung spielt. Dieser Prozentsatz, der auf den vollen Rei-
sepreis berechnet wird, betragt respektiv 30 % (fur die Karten der BGL und BCEE), 50 % (fUr die
Karten bei ING, EPT und BIL), ja sogar 100 % (fir die Karten BGL World MasterCard Platinum
und Elite, was die Deckung « Verpasste Veranstaltungen » betrifft).

Die Zahlung einer Anzahlung von 30 % ist also ungenigend, um bei ING, EPT und BIL eine
Versicherung fur die Annullierung zu bekommen. Der Gesamtpreis muss, in dem verlangten
Grossenverhéltnis, mit der Kreditkarte bezahlt werden.

11 Ich erkundige mich Uber die anderen
von den Versicherern angebotenen Leistungen

Vor allem die Banken bieten, in den an die Kreditkarten gebundenen Leistungspaketen, zuséatz-
liche Dienstleistungen an, die keine direkte Verbindung zu Reisen haben. Es handelt sich hier
z.B. um Kaufgarantien (BCEE, ING, BGL und EPT), Liefergarantien bei im Internet bestellten
Gegenstanden (BCEE, BGL, ING), Dienstleistungen der « home assistance » (BGL, BIL und ING),
Garantieverlangerung (EPT, ING) oder ,conciergerie” (BGL, EPT), welche in die Pakete aufge-
nommen wurden und die sich ausserhalb der Reiserisiken als nitzlich erweisen kénnen.



12 Ich verhandle Uber die Versicherungssummen,
die ich brauche.

Ich stelle fest, dass die Versicherungssummen nach einem, aus einem wahrend einer Reise
erlittenen Unfall oder einer Erkrankung, folgenden Todesfall oder Invaliditat, erheblich von einem
Produkt zum anderen variieren. Zwischen 5 000 Euro (bei Luxair Airline und We Love To Travel)
und 500 000 Euro (bei der Karte BGL World MasterCard Elite) liegen Welten.

Bei den Kosten fUr Krankenhausaufenthalt und medizinischer Betreuung ist die Bandbreite der
von den Versicherern angebotenen Versicherungssummen auch sehr gross. 5 000 Euro fur die
Karte BGL MasterCard Silver am untersten Ende, 1 250 000 Euros am entgegengesetzten Ende
fUr den Vertrag Europ Assistance Business Executive. Welch ein Unterschied!

Wenn die Versicherungssumme ein wesentlicher Bestandteil meines Einverstandnisses zur Ver-
sicherung ist, zdgere ich nicht, meine Versicherungsgesellschaft darauf anzusprechen, und zu
fragen, ob die Versicherungssumme auf den von mir gewlinschten Betrag festgesetzt werden
kann. Ich muss daher vielleicht mit einer héheren Pramie rechnen. Eine solche punktuelle An-
passung auf Mass, in Anbetracht meiner Bedurfnisse, wird sicherlich leichter bei Versicherungs-
gesellschaften durchsetzbar sein, und nur in einem geringeren Masse bei Banken und anderen
Anbietern, die solche Anpassungen auf ihren Vertrag mit dem Versicherer Ubertragen mussen.

13 Ich stelle mir Fragen Uber die Bedingungen
einer moglichen Ruckbeforderung.

Die Rickbeférderung kann, zusammen mit den Such- und Rettungskosten in den Bergen oder
auf See, einen wichtigen Kostenfaktor darstellen. Diese Kosten werden nicht von der gesetzli-
chen Krankenkasse getragen. Es ist also wichtig, dass ich prife, unter welchen Bedingungen
und mit welcher finanzieller Beteiligung der Versicherer meinen Ricktransport Ubernimmt, wenn
mein behandelnder Arzt mich als transportfahig erkléart.

Ich stelle meinem Versicherer folgende Fragen: Wer wahlit das Transportmittel aus? Gibt es préa-
zise Regeln, ab wann die Ruckbeférderung im Flugzeug anstatt im Zug erfolgt? Hétte ich ein
Recht, das von den Arzten und dem Versicherer gewahlte Transportmittel zu verweigern? Wiirde
ich alleine oder mit anderen Personen transportiert werden? Wann wird die Rlckbeférderung
im Sanitatsflugzeug oder im Hubschrauber durchgefuhrt? Welche technischen oder sanitaren
Regeln kénnen die Wahl des Transportmittels beeinflussen? Wer organisiert den Transport ab
Flughafen oder Bahnhof zu mir nach Hause oder in das ndchstgelegene Krankenhaus? Spielt
mein Alter bei der Rickbeférderung eine Rolle bei der Wahl des Transportmittels? Kénnen meine
Reisegefahrten dasselbe Transportmittel wie ich nutzen? Gibt es eventuelle Obergrenzen bei der
Kostenibernahme der Rickbeférderung? Wenn die Riuckbeférderung in mehreren Versiche-
rungsvertragen vorgesehen ist, wer entscheidet dann?

14 Ich greife einem eventuellen Streitfall
mit meinem Versicherer vor.

Die allermeisten Schaden werden keinen Streit mit dem Versicherer mit sich bringen. Meinungs-
verschiedenheiten kénnen auftauchen, weil die prézisen Versicherungsbedingungen dem Rei-
senden nicht bekannt waren. Wenn die Versicherungsgesellschaft eine Kostentibernahme aus
vom Versicherten bestrittenen Grinden verweigert,so kann ich mich an den Médiateur en As-
surances wenden, eine Mediationsinstanz welche auf paritatischer Basis zwischen der ULC und
der Association des Compagnies d’Assurances ACA funktioniert. Die Mission dieses Gremiums
ist es, zwischen den Parteien zu vermitteln, oder aber eine begriindete Stellungnahme abzuge-
ben, die aber fUr die Parteien nicht bindend ist.

Wenn ein gutliches Verfahren keinen Erfolg kennt, kann ein Gerichtsprozess notwendig werden.
Mit einer Ausnahme sehen alle in der Ex Arca-Stude gepriften Versicherungsbedingungen die
Zustandigkeit der luxemburgischen Gerichte und die Anwendung des luxemburgischen Rechts
auf die Reiseversicherungsvertrage vor. Die Ausnahme betrifft Advanzia Bank, deren AGB’s flir
die MasterCard Gold gebuUhrenfrei festlegen, dass sie deutschem Recht unterliegen und dass
alle Streitfélle vor den Gerichten in Disseldorf in Deutschland eingereicht werden mussen.

In diesem Fall beriicksichtige ich das Risiko, dass ich mich vor einem Gericht vorstellen muss,
dessen Funktionsweise ich nicht kenne und deren Richter ein Rechtssystem anwendet, das
fundamental von dem abweicht, das ich kenne.

15 Ich lasse mich persénlich beraten.
Und dann entscheide ich.

Nachdem ich alle vorherigen Schritte getétigt habe, und ich nicht vollstandig im Klaren bin,
welches die beste Entscheidung ist, nehme ich mit den potenziellen Versicherern und Anbietern
Kontakt auf. Ich befrage diese zu einer mittlerweile erfolgten Anderung der AGB’s und Versiche-
rungssummen. Ich teile diesen mein Profil und meine Bedurfnisse mit. Ich lasse mich Uber die
bestmdogliche Versicherungsformel beraten, welche meinen Bedurfnissen angepasst ist, kom-
plett und ohne Uberflissige Garantien, und einem wettbewerbsféhigen Preis entspricht. Ich bitte
diese, mir eine Denkfrist zu gewéhren. Ich zeichne den vorgeschlagenen Versicherungsvertrag
erst, wenn ich mich total informiert fihle und sicher bin, was die Wahl der Versicherung betrifft.

Ich bezahle die Versicherungspramie des gewahlten Vertrags. Denn ohne Zahlung gibt es auch
keine Versicherung.




16 Nachdem ich den Vertrag abgeschlossen habe, notiere ich mir die wichtigen Telefonnummern.

Es ist sehr nUtzlich, sofort, im Notfall, die Telefonnummer des Versicherers oder Beistandshelfers griffbereit zu haben. Ich sehe mir nachfolgende Liste an und notiere mit, an einem leicht zugang-
lichen Platz (vorzugsweise im Handy und an mehreren anderen Stellen, z.B. bei einem Reisegefahrten) die Telefonnummer, die ich im Schadensfall anrufen muss.

Produkt Versicherer / Anbieter Telefon Telefax, Email
ACL Voyage . .
. Automobile Club de Luxembourg / DKV +352 25 36 36 333 assist@acl.lu

ACL Touring

ACL Carte Europe Automobile Club +352 26 000 +352 45 04 93
+352 45 04 93

. . Automobile Club +352 36 000
ACL Prestige / All Risks L'Européenne 432 2 290 3411 +322218 77 62

travel@europeenne.be

Axa OptiTravel, OptiHome

Axa Assurances

+352 44 24 241

BCEE Kreditkarten

BCEE/Gras Savoye
Europ Assistance

+352 46 96 01 222
+32 2 541 90 81

bcee@grassavoye.lu
+3225337775
help@europ-assistance.be

CMCM

CMCM
Inter Mutuelles Assistance

+352 49 94 45 1
+352 44 44 44

BIL Kreditkarten

Europ Assistance
BIL/Gras Savoye

+32 2 541 90 45
+352 46 96 01 321

+322 5337775
help@europ-assistance.be
bil@grassavoye.lu

+352 42 64 64 250

DKV DKV Luxembourg +352 42 64 64 1 info@dkv.Iu

BGL Kreditkarten Axa Assistance +352 27 30 21 31 bgl_fr@axa-assistance.lu
laposte@grassavoye.lu

EPT Kreditkarten EPT/Gras Savoye +352 46 96 01 222 +3225337775

Europ Assistance +32 2 541 90 91 :

help@europ-assistance.be

Baloise Ethias SA Nummer ist auf der Assistance-Karte notiert

Foyer Foyer Assurances +352 437 43 112 +352 437 43 8112

help-voyage@foyer.lu

Advanzia Bank MasterCard Gold gebihrenfrei

Broadspire by Crawford & Broadspire Company

Roland Assistance GmbH (Rlckbeférderung)

+32 2 71 40 384 (Option 2)

+49 221 8277 9615

+32 2 71 40 380
advanzia@broadspire.eu

LaLux Vacances Sans Soucis

ACL

+352 45 00 45 300

Luxair Airline

Inter Partner Assistance

Luxair Tours

Luxair Tours service d’assistance

+352 25 36 36 346

We Love To Travel

DKV
Inter Partner Assistance

+352 42 64 64 611
+ 322550 04 03
+352 2 550 04 00

+32 2 550 04 76
claims-ipa@ip-assistance.com




Produkt Versicherer / Anbieter

Telefon Telefax, Email

Voyages Emile Weber DKV

+352 42 64 64 611

ING Kreditkarten Europ Assistance

+32253377 75

+3225419019 help@europ-assistance.be

Luxembourg Air Rescue Luxembourg Air Rescue

+352 40 25 63 info@lar.lu

Europ Assistance

Europ Assistance — Centre d’assistance Bruxelles

+32 25337575

Voyages Flammang (LaLux) Lalux

+352 4761 200

Caisse Nationale de Santé CNS

+352 27 57 1 cns@secu.lu

17 Ich bewahre eine Kopie
meines Versicherungsvertrags auf.

Es ist wesentlich, die generellen Bestimmungen zu kennen, die sich auf meine Reiseversicherung
anwenden. Auch wenn es sich um ein schwer zu lesendes Dokument handelt, so bestimmt es
doch die Spielregeln zwischen mir und meinem Versicherer. Es beinhaltet Bestimmungen Uber die
Gultigkeitsdauer, die Versicherungssummen, die Ausschlussbestimmungen, nitzliche Adressen
fir Schadensanmeldungen usw. Die AGB's (Allgemeinen Geschéaftsbedingungen) werden maégli-
cherweise erganzt durch spezifische Bedingungen, welche die AGB’s prézisieren. Ich werde daran
denken, diese Unterlagen mit auf die Reise zu nehmen, eventuell in elektronischer Form.

18 Ich berlcksichtige die anderen Vertrage,
die ich unterzeichnet habe.

Es ist nicht verboten, dasselbe Risiko bei mehreren Versicherungsgesellschaften zu versichern.
Kein Versicherer kann sich auf einen anderen Vertrag berufen, um seine Garantie zu verweigern,
ausser es handelt sich um bdswillige Absicht des Versicherten.

Verschiedene Versicherungsvertrage verlangen von mir, dass ich die anderen Vertrage angebe,
manchmal innerhalb von 8 Tagen (ING, Béloise, Voyages Flammang, Lalux). Ich werde meinem
Versicherer also in diesem Sinne schreiben.

Bei einer Mehrzahl an Vertrdgen bei mehreren Versicherern werden diese sich die Last des
Schadensfalls verhéltnismassig aufteilen, andernfalls (wenn der Wert des Versicherungsinter-
esses nicht bestimmbar ist) nach aufeinanderfolgenden Raten bis zur H6he der gesamten Ent-
schadigungssumme.

19 Im Schadensfall reagiere ich sofort.

Beim Reisegepack allein wird ein Reisender auf 150 (im Mittel) das Opfer einer verspateten Aus-
gabe oder eines Verlustes. Ein Verkehrsunfall, ein Unwohlsein, eine falsche Bewegung bei einer
Wanderung, ein Arztbesuch wahrend dem Urlaub .... wer war nicht schon ein Opfer?

In dieser Lage reagiere ich sofort, indem ich mich mit meinem Versicherer in Verbindung set-
ze. Alle Versicherungsgesellschaften bieten eine Beistandshilfe, 24 Stunden auf 24, 7 Tage die
Woche, an. Die flir solche Situationen spezialisierten Beistandshelfer sagen mir dann, welche
Schritte ich tun muss. Sie helfen mir, indem sie eine ambulante Behandlung, eine Krankenhaus-
einweisung oder eine Ruckbeférderung organisieren. Ich weiss, dass fur Ruckfihrungen, eine
Kostenldbernahme an das vorherige Einverstandnis des Versicherers gebunden ist. Ich greife
also vor und halte diesen auf dem Laufenden Uber die Lage, damit Hilfeleistungen angepasst
werden kénnen.

Nachdem ich mit dem Versicherer oder seinem Beistandshelfer gesprichen habe, bestéatige ich
den Schadensfall schriftlich und innerhalb kirzester Zeit. Ich halte mir einen Beweis des Ver-
sands dieser Bestéatigung bereit.

20 Ich halte mir alle nétigen Beweise bereit.

Ich weiss, dass ich dem Versicherer die Verwirklichung des Schadensfalls beweisen muss. Da-
mit ich ich den fraglichen Vorfall und meinen Schaden beweisen kann:

e bei Annullierung der Reise: verschaffe ich mir alle Beweisstiicke, welche die Ursache fUr die
Annullierung belegen (z.B. die 2. Examenssession oder den medizinischen Vorfall)

* bei verspateter Ankunft am Abfertigungsschalter: bitte ich den Transporteur, mir die Verspéa-
tung und deren Ursache zu bestéatigen; bei einer Panne oder einem Verkehrsunfall verschaffe
ich mir eine Bescheinigung der Polizei oder des Abschleppunternehmens




* bei verspateter Abreise: verlange ich vom Transporteur eine Bestatigung der Dauer und der Ursache der Verspatung

* bei verspateter Ausgabe des Reisegepacks: benachrichtige ich sofort den betreffenden Transporteur, lasse vor Ort ein
PIR-Protokoll erstellen, verwahre das Flugticket und die Einsteigekarte auf, und verlange vom Transporteur, mir eine schrift-
liche Bestéatigung Uber die Dauer der Verspatung auszustellen

e bei Beschadigung des Gepacks oder personlicher Gegenstande: mache ich Fotos der beschadigten Gegenstande, ver-
wahre ich diese auf, damit ich sie spater dem Versicherer zeigen kann, verwahre ich die Kaufrechnungen auf

¢ bei Diebstahl des Reisegepécks, personlicher Gegenstande oder des Fahrzeugs: fuhre ich Klage bei der Polizei innerhalb
einer 24 Stunden-Frist

¢ beiUnfall oder Erkrankung: bitte ich den behandelnden Arzt, mir ein arztliches Attest zu erstellen, und bitte ich die Rettungs-
dienste, mir schriftlich den Unfallhergang und die Art der Such- und Rettungsaktionen zu bestéatigen

¢ bei Diebstahl oder Verlust von Identitatskarten oder Reiseunterlagen: mache ich mir, vor der Abreise, eine Kopie aller
offiziellen Papiere und nehme die, separat gelagert von den Originalunterlagen, mit auf die Reise (vorzugsweise auch in
elektronischer Form)

¢ im Allgemeinen: verwahre ich die Rechnungen fur alle Ausgaben, deren Erstattung ich von der Versicherungsgesellschaft
beantragen méchte.

21 Ich tatige meine Schadensmeldung
innerhalb der verlangten Frist.

Ich prife, ob mein Versicherer spezielle Formulare flr die Schadensanmeldung
zur Verflgung stellt (die meisten Versicherer tun dies, oft auf deren Webseite). Ich
erwahne in dieser Schadensmeldung das Datum, die Art, die Griinde, die Um-
stande, die Folgen und den Ort des Schadensfalls. Ich nenne prézise die Namen
Vornamen, Alter und Wohnadresse der geschadlgten Personen die Identi
Schadenverursachers und méglicher Zeugen
von der Polizei erstellte Protoko

Ich vervo




NOTIZEN




l".c Union Luxembourgeoise
des Consommateurs
Union Luxembourgeoise

des Consommateurs nouvelle asbl

55, rue des bruyéres
Tel.: 496022 - 1

L1274 Howald
Fax: 49 49 57

www.ulc.lu
info@ulc.lu

CHAMBRE DES SALARIES
LUXEMBOURG

Chambre des Salariés Luxembourg

18, rue Auguste Lumiere
Tel.: +352 2749 4200

L—1950 Luxembourg
Fax: +352 2749 4250

www.csl.lu
csl@csl.lu
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itinerariee acroes borders Y

Erstellen und speichern Sie Ihre

Teilen Sie diese mit, wenn Sie mdchten
Entdecken Sie diejenigen, die Sie anregen







