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Vorwort

Im Auftrag der Arbeithehmerkammer Luxemburg hat das infas Institut fir
angewandte Sozialwissenschaft GmbH im Frihjahr 2018 zum finften Mal die
Studie ,,Quality of work Luxembourg 2018" (QoW) von abhangig Beschaftigten in
Luxemburg durchgefihrt. Die Befragung erfolgte 2018 erstmalig im Mixed-Mode,
d.h. als Kombination aus CATI-Befragung und Online-Befragung. Die Erhebung
dieser Befragungswelle stitzt sich auf 1.689 Interviews, davon 1042 auf Panelfalle
und 647 auf Auffrischungsfalle. 1011 der befragten Beschéftigte wohnen in
Luxemburg, 311 in Frankreich, 194 in Belgien sowie 173 in Deutschland.

Der vorliegende Berichtsauszug beschrankt sich auf das diesjahrige
Schwerpunktthema ,Work-Life-balance” (Kapitel 6). Der Gesamtbericht ist in Kiirze
Uber die Chambre des salariés Luxembourg erhaltlich.

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH

November 2018
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Teil II: Schwerpunktthema QoW 2018:
Work-Life-Balance -Vereinbarkeit von Lebenswelt und Beruf

6 Work-Life-balance — Facetten der Vereinbarkeit von
Lebenswelt und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben bildet eine heute weithin akzeptierte
Dimension von Arbeitsqualitdt ab und wird beispielsweise von der International Labour
Organization als ein zentrales Merkmal in ihrem Konzept menschenwirdiger, anstéandiger Arbeit
(decent work) definiert (ILO 2008). Eine Grundlage dafiir, Uberhaupt Mdéglichkeiten fir die
Teilhabe an unterschiedlichen Lebensbereichen auRerhalb der Erwerbsarbeit wahrnehmen zu
kénnen, bildet - neben einer ganzen Reihe anderer Ressourcen - ein faktisches
Arbeitszeitvolumen, das Beschaftigte zeitlich und energetisch ,nicht auffrisst’, sondern
hinreichend Handlungsoptionen fir lebensweltliche Téatigkeiten belasst und erdffnet. Wie
Beschaftigte diesbeziglich ihre Situation erleben und wahrnehmen, lasst sich unter anderem mit
vergleichendem Blick auf die tatsachlichen und gewilnschten Arbeitszeiten beantworten
(Abschnitt 6.1)

Mit dem Schlagwort der Work-Life-Balance ist soziologisch zunachst die Frage verbunden,
welchen Stellenwert die Erwerbsarbeit heute (noch) geniel3t und welcher Stellenwert Familien-
und Privatleben sowie gesellschaftlicher Teilhabe und Aktivitdten zugemessen werden. Die bis
weit in die 1970er Jahre unbestrittene Zuschreibung der Arbeit als zentraler Lebensinhalt oder
Lebensmittelpunkt gilt in den letzten Jahrzehnten nicht mehr uneingeschréankt. In weiten Teilen
der westlich gepragten Gesellschaften haben sich auch starke Trends individualisierter
Konsummuster und —orientierung ebenso wie vielfaltige post-materielle Orientierungen (z.B.
Zustimmung zu geschlechtlicher Gleichstellung und Arbeitsteilung; Umweltbewusstsein und
Okologie) herausgebildet. Zudem steckt die Erwerbsarbeit mit ihren Berufs- und Téatigkeitsprofilen
selber durch die Megatrends der Globalisierung und Digitalisierung mehr denn je in einem
tiefgreifenden Wandlungsprozess. In dem Zusammenhang gewinnt auch die sogenannte
Entgrenzung von Arbeit hdheres Gewicht (siehe Abschnitt 6.4). All diese Aspekte spielen mit
herein, wenn es um die (individuelle) Bewertung der angemessenen Balance von Arbeit und
anderen Lebensbereichen geht. Im QoW 2018 wird der Stellenwert der Erwerbsarbeit mit
mehreren Frageitems thematisiert (Abschnitte 6.2 und 6.3).

Fir alle Erwerbstatigen ist es eine Herausforderung, Beruf und Privatleben gut miteinander zu
verbinden. Familien mit Kindern sind jedoch von Vereinbarkeitsproblemen besonders betroffen.
Schlechte Passung oder Konflikte von beruflicher Arbeit und des privaten Bereichs kénnen
Stresssymptome (vgl. Semmer & Mohr 2001) und andere gesundheitliche Beschwerden (z.B.
psychosomatische Beschwerden, Depressivitdt, Burn-Out-Symptome) verursachen oder
begilnstigen (vgl. Nibling et al. 2015: 52). Auch vor diesem Hintergrund erscheint es
nachvollziehbar, dass flr Familien (Muatter und Vater) Arbeitgeber mit familienfreundlichen
Regelungen daher heute oftmals nicht weniger wichtig sind als ein gutes Gehalt (vgl. BMSFJ
2010). Die betriebliche Verbreitung familienfreundlicher MalZnahmen wird in Abschnitt 6.6
untersucht.

Zugleich gibt es nicht nur negative Zusammenhange zwischen Erwerbsarbeit und Familie,
sondern auch positive. So kann sich die Einbindung in eine Familie positiv auf die Bewaltigung
beruflicher Aufgaben auswirken, und umgekehrt kann die Berufstatigkeit die Bewaltigung familiare

Aufgaben beginstigen und stiitzen (Nubling et al. 2015: 52; Voydanoff 2004). Auf diese
Seite 1
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Zusammenhinge wird in Abschnitt 6.5 des Berichts eingegangen. Uberdies wird dort auch das
Spektrum der Freizeit- und familienbezogen Aktivitaten jenseits der Arbeit beleuchtet.

6.1 Gewilnschte und tatsachliche Arbeitszeit

Das Verhaltnis der faktischen Arbeitszeit und die gewiinschte Arbeitszeit der Beschéftigten steht
als erstes im Fokus. Zundchst ist festzuhalten, dass fur rund 82 Prozent der Befragten ihre
Arbeitszeit den eigenen Winschen entspricht. Allerdings gibt auch mehr als jeder sechste
Erwerbstéatige an, generell weniger Stunden arbeiten zu wollen. Fur die Betrachtung der Griinde
fur gewlinschte Arbeitszeitreduzierung beziehen sich die folgenden Ausfiihrungen ausschliellich
auf den Teil der Befragten, die sich grundsatzlich eine Reduktion der Arbeitszeit winschen
(n=249).

Zwei Motive scheinen ein besonders Gewicht zu haben (vgl. Ubersicht 1). Im Allgemeinen der
Wunsch, mehr Zeit fir andere Dinge zu haben, im Besonderen, um mehr Zeit fur die Familie zu
haben. Dabei wiinschen sich rund 84 Prozent der Befragten mehr Zeit fir andere Dinge im Leben.
Nur 4 Prozent der Befragten messen diesem Motiv eine (sehr) geringe Bedeutung bei. Zwischen
den Geschlechtern unterscheiden sich die Zustimmungswerte nur geringfligig, bei einem etwas
héheren Anteil der Méanner.

Der Anteil der Befragten, die sich mehr Zeit fur die Familie winschen und daher eine
Arbeitszeitkirzung befurworteten, umfasst 79 Prozent. Hier unterscheiden sich Manner (81
Prozent) und Frauen (78 Prozent) ebenfalls nur geringfiigig in ihrem Zustimmungsanteil.
Erwartungsgeman variieren Werte dagegen in Abhangigkeit von der familidren Situation (nicht in
der Abbildung dargestellt). Bei den Befragten mit einem oder mehr Kindern liegen die
Zustimmungswerte zwischen 84 (bei 2 Kindern) und 97 Prozent (3 und mehr Kinder). Auch die
Zustimmung der Beschéftigten, die mit einem festen Partner zusammenleben, ist hoch (84
Prozent). Umgekehrt ist mehr Zeit fur die Familie nur fir etwas mehr als die Halfte der Befragten,
die nicht mit einem festen Partner zusammenleben, ein Motiv fir eine Arbeitszeitkiirzung. Ahnlich
sieht es fur Personen aus, die ohne Kinder im Haushalt leben. Nur rund zwei Drittel wirden ihre
Arbeitszeit reduzieren, um mehr Zeit fir die Familie zu haben.

In Bezug auf alle Befragten (n=1.689) liegt die gewiinschte Wochenarbeitszeit bei 36 Stunden —
und damit weit unter den realisierten 40,5 gearbeiteten Stunden pro Woche. Arbeitnehmer mit
einer Teilzeitstelle wiinschen sich im Schnitt eine Arbeitszeit von rund 27 Stunden pro Woche,
Vollzeitbeschéaftigte von 38 Stunden. Die tatsachlichen Arbeitszeiten liegen dagegen bei 28 bzw.
43 Stunden.

Seite 2
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Ubersicht 1 Griinde fur eine Reduktion der Arbeitszeit nach Geschlecht

B Insgesamt M Mannlich ® Weiblich

Top-Box

Mehr Zeit fur die Familie

Belastung durch die Arbeit reduzieren

Mehr Zeit fir andere Dinge im Leben

6 .’2'5 5I0 TI5 100
Angaben in Prozent; Top-Box-Anteile: ,In sehr hohem Mae” und ,In hohem MaRe";
Basis: Befragte, die sich weniger Stunden wiinschen (n=252)

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )‘kq'ﬁi‘ﬂ

6.2 Zentralitat von Erwerbsarbeit

Inwieweit die Erwerbsarbeit im Verhaltnis zu anderen Lebensbereichen von zentraler Bedeutung
ist, wurde mit drei Frageitems in der diesjahrigen Quality of work-Erhebung erfasst. Die erste
Frage dazu lautete, in welchem MaRe die in Luxemburg Beschaftigten nach ihrer Einschatzung
Zufriedenheit im Leben aus der Arbeit ziehen (vgl. Ubersicht 2). Die groRte Zufriedenheitim Leben
erlangt demzufolge ein Drittel der Befragten vornehmlich aus der Arbeit. Eine knappe Halfte (45
Prozent) erachtet die Arbeitstatigkeit zudem zumindest teilweise als Quelle der
Lebenszufriedenheit (Zustimmung ,im mittleren Maf3").

Der Einfluss der Arbeit auf die Lebenszufriedenheit hat dabei offenbar nur relativ wenig mit der
Berufsgruppe zu tun. So féllt die Zustimmung etwa bei Fuhrungskréaften sehr hoch (43 Prozent),
am hdchsten aber bei Anlagen und Maschinenbedienern aus (61 Prozent). Hilfsarbeitskrafte
stimmen in hherem MaRe zu als Akademiker (38 Prozent bzw. 31 Prozent). Umgekehrt zieht nur
ein knappes Viertel Teil der Beschaftigten insgesamt nur wenig Zufriedenheit aus der
Erwerbsarbeit; nach Berufsgruppen differenziert liegen die Werte zwischen 12 (Fuhrungskréfte)
und 29 Prozent (Hilfsarbeitskrafte), die der Arbeit nicht als Quelle von Lebenszufriedenheit
ansehen. In der Gesamtschau erscheint die Erwerbsarbeit dennoch als ein wichtiger und
weiterhin auch zentraler Einflussfaktor auf die Lebenszufriedenheit, der in praktisch allen
Berufsschichten in Luxemburg verankert ist.
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Ubersicht 2 GroRte Zufriedenheit im Leben durch Arbeit

B In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem Malte Malte geringem Malie gewichtet
Insgesamt 31,8 449 23,0 n=1689
Geschlecht
Mannlich 33,3 43,6 22,9 n=1.001
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fohrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

Frage: In welchem Mafe stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Die grofite Zufriedenbeit in
meinem Leben ziehe ich aus meiner Arbeit.
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IIlfﬂS )?&‘quﬁnlir:g

Die Zustimmung zu der Aussage ,Die wichtigsten Dinge, die mir passieren, haben mit meiner
Arbeit zu tun® fallt im Vergleich dazu relativ gering aus (vgl. Ubersicht 3). Nur 13 Prozent der
Befragten stimmen dieser Aussage deutlich zu. Dagegen sind 43 Prozent der Meinung, dass sie
nur in einem (sehr) geringen Mal auf sie selbst passt. Auffallig ist hier aber eine Aufschllisselung
in Bezug auf das Alter. Besonders die alteste Alterskohorte der 55 bis 64-Jahrigen stimmt mit
einem Anteil von 23 Prozent der Aussage am haufigsten zu. Zugleich zeigen sich 25 Prozent
dieser Altersgruppe nur in (sehr) geringem MalRe davon Uberzeugt. Auch in Abh&ngigkeit von der
Dauer der Zugehorigkeit zum Betrieb zeigt sich ein differenziertes Antwortverhalten. Je langer die
Betriebszugehdrigkeit, desto geringer die Zustimmung, dass die wichtigsten Dinge im Leben bei
der Arbeit passieren (nur 8 Prozent Zustimmung bei Beschéftigten mit mehr als 10 Jahren
Betriebszugehdorigkeit, bei kiirzerer Betriebszugehdrigkeit rund 16 Prozent).

Seite 4



Bericht Quality of work Luxembourg 2018

infas

oF  Quality
@y O'Work

Bei einer Differenzierung nach Berufsgruppen zeigen sich besonders die Hilfsarbeiter gespalten
Uber die Frage, ob die wichtigsten Dinge, die in ihrem Leben passieren, mit der Arbeit zu tun
haben. Auf der einen Seite stimmen 18 Prozent der Hilfsarbeiter — und damit so viele wie in keiner
anderen Berufsgruppe — der Aussage zu. Auf der anderen Seite ist die Halfte dieser Berufsgruppe
der Meinung, dass die Aussage auf sie nicht zutrifft — wiederum der héchste Wert unter allen
Berufsgruppen.

Ubersicht 3 Die wichtigsten Dinge passieren bei der Arbeit

B In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem Malte Malte geringem Malie gewichtet
Insgesamt n=1.689
Geschlecht
Mannlich n=1.001
Weiblich n = 668
Alter
16 bis 24 Jahre n=7a
25 bis 34 Jahre n =494
35 bis 44 Jahre JELE n =539
45 bis 54 Jahre KNI n =459
55 bis 64 Jahre n=122
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: Fihrungskrafte n =96
Professionals: akademische Berufe n=528
Techniker und gleichrangige n = 365
nichttechnische Berufe -
Borokrafte und verwandte Berufe n=177
Dienstleistungsberufe und Verkaufer n=135
Handwerks- und verwandte Berufe n=210
Bediener von Anlagen/ - 93
Maschinen, Montageberufe L=
Hilfsarbeitskrafte n=>54
I T i T 1
Q 25 a0 IE] 100

Frage: In welchem Mafe stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Die wichtigsten Dinge, die mir
passieren, haben mit meiner Arbeit zu tun.
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung Qualit

infas e

Rund die Halfte der Befragten hat dartiber hinaus neben der Arbeit noch weitere Beschéftigungen,
die wichtiger als die eigene Arbeit angesehen werden (vgl. Ubersicht 4). Dieser Auffassung sind
relativ gesehen etwas mehr Frauen (53 Prozent) als Manner (48 Prozent). Unterdurchschnittlich
fallt die Zustimmung der 16 bis 24 Jahrigen dazu aus, wichtigere Beschaftigungen als die Arbeit
zu haben (40 Prozent). In den anderen Alterskohorten liegen die Werte zwischen 48 (55-64-
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Jahrige) und 54 Prozent, mit dem héchsten Wert in der Gruppe der 35 his 44-Jahrigen. Mit Blick
auf die jungste Alterskategorie ist Uberdies nicht nur der niedrigste Zustimmungswert, sondern
auch der niedrigste Ablehnungswert (12 Prozent) im Gruppenvergleich zu finden.

Darliber hinaus bemessen vor allem Burokrafte (59 Prozent), Techniker und Professionals
(akademische Berufe) (jeweils 53 Prozent) in héheren Anteilen anderen Tatigkeiten eine héhere
Wichtigkeit zu als der Arbeit. Dagegen geben nur 38 Prozent der Maschinenbediener/ Monteure
und 40 Prozent der Handwerker an, wichtigere Beschaftigungen als ihre Arbeit zu haben.
Besonders haufig verneinen dartber hinaus Hilfskrafte (27 Prozent) die Aussage.

Ubersicht 4 Andere Beschéftigungen, die wichtiger als die Arbeit sind

W In (sehr) B In mittlerem [ In (sehr) Fallzahl
hohem Malte Malte geringem Maf%e gewichtet
Insgesamt 50,2 32,8 (33 n= 1689
Geschlecht
Mannlich
Weiblich
Alter

16 bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre

Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)*
Managers: FUhrungskrafte

Professionals: akademische Berufe

Techniker und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Barokrafte und verwandte Berufe
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen/
Maschinen, Montageberufe

Hilfsarbeitskrafte

0 25 50 75 100

Frage: In welchem Mafe stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Ich habe andere
Beschaftigungen, diewichtiger sind als meine Arbeit.
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben®; *nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung II]fﬂS )‘&(quﬁirtg
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In der Gesamtschau der vorgestellten Befunde erscheint die Erwerbsarbeit fiir einen gré3eren
Teil der Luxemburger durchaus als ein wichtiger und zentraler Lebensbereich, die Arbeit bildet fur
viele zugleich aber nicht den alleinigen Lebensmittelpunkt. Andere Lebensbereiche und
Aktivitdten gelten als nicht weniger wichtig, zum Teil auch als wichtiger. Nachfolgend wird der
Frage nachgegangen, wie die Beschaftigten in Luxemburg das Verhaltnis zwischen Berufs- und
Privatleben wahrnehmen und beurteilen.

6.3 Balance von Arbeit und Privatleben

Schon in den vergangenen Jahren waren in der Quality of Work- Erhebung Fragen zur
Vereinbarkeit zwischen Berufs- und Privatleben enthalten (vgl. Ubersicht 5). 2018 wurde ,Work-
Life-Balance" als Schwerpunktthema gewahlt, weshalb Vereinbarkeitsfragen in diesem Jahr
vertiefend behandelt werden.

Zunéachst geht es um die Vereinbarkeit der beiden Lebensbereiche. 2018 geben rund 60 Prozent
der Befragten an, selten oder nie Probleme dabei zu haben, Berufs- und Privatleben unter einen
Hut zu kriegen. Im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Wert wieder leicht angestiegen, liegt jedoch
zugleich unter dem Stand des Jahres 2016 (63 Prozent). Umgekehrt sieht es fiir diejenigen aus,
die sich mit dem Problem oft oder (fast) immer konfrontiert sehen. Gaben noch im Jahr 2017 18
Prozent an, Probleme bei der Vereinbarkeit zu haben, sind es in diesem Jahr mit 14 Prozent
etwas weniger.

Ubersicht 5 Balance von Arbeit und Privatleben

2016 2017 2018
Low Box Top-Box | Low Box Top-Box | Low Box Top-Box
A_rbelt und Privatleben passen nicht unter 62,8 14.9 58.2 177 50.6 143
einen Hut
Konf|.|kte ZW|schen. den.Anfo.rderungen der 695 9.2 50.6 12,0 62,0 111
Arbeit und denjenigen im Privatleben

Fragen: ,Wie haufig kriegen Sie lhre Arbeit und Ihr Privatleben nicht unter einen Hut?“ ,Wie haufig treten Konflikte zwischen den
Anforderungen der Arbeit und denjenigen in Ihrem Privatleben auf?“ Low-Box-Anteile: ,Nie” und ,Selten”; Top-Box-Anteile: ,(Fast)
immer“ und ,Oft“. Quelle: Quality of work Luxembourg 2016-2018; eigene Berechnungen.

Bei der beruflich und familiar besonders beanspruchten Kohorte der 35- bis 44-Jahrigen treten
Vereinbarkeitsprobleme® mit 17 Prozent haufiger auf als im Durchschnitt bei den anderen
Altersgruppen (4 Prozentpunkte weniger). Probleme, Privatleben und Arbeit unter einen Hut zu
bringen haben vor allem Befragte aus gréReren Unternehmen. Bei Betrieben mit 15-49
Beschéftigten haben 16 Prozent, bei den Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten 17 Prozent
der Befragten diese Probleme. Bei kleineren Unternehmen sind es dagegen 11 bis 13 Prozent.

Auch in Bezug auf die Frage nach Konflikten zwischen den Anforderungen von Berufs- und
Privatleben sind die Ergebnisse im Zeitverlauf relativ konstant. 62 Prozent sehen sich 2018 mit
solchen Konflikten selten oder nie konfrontiert. Dieser Wert hat sich im Vergleich zum Vorjahr nur
leicht verbessert und bleibt — wie auch bei der vorangegangenen Frage - einige Punkte hinter
dem Ergebnis aus dem Jahr 2016 (70 Prozent) zuriick. Der Anteil derjenigen, die diesen
Problemen oft oder (fast) immer gegenuber stehen, ist dagegen leicht zuriickgegangen.

1 ltem: ,Arbeit und Privatleben passen nicht unter einen Hut*
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Insgesamt empfinden es 14 Prozent der befragten Arbeitnehmer als schwierig, sowohl der Arbeit
als auch dem Privatleben die notwendige Aufmerksamkeit zu geben. Mit fast einem Drittel sind
davon Erwerbstatige mit einem befristeten Arbeitsvertrag besonders betroffen, im Gegensatz zu
den unbefristet Angestellten (13 Prozent).

Ubersicht 6 Aufmerksamkeit fiir Privat- und Berufsleben

2016 2017 Fallzahl
Low-Box Top-Box gewichtet
= 1689
Insgesamt 2: 1555
Geschlecht
Manniich n = 1.001
annic N gp4
Weiblich n =688
n=618
Alter
16 bis 24 Jahre n=2
= 494
25 bis 34 Jahre Ay
=539
35 bis 44 Jahre -y
= 459
45 bis 54 Jahre N 208
=122
55 bis 64 Jahre N 103
Familienstand mit
Kindern unter 14
Ohne Partner, n =323
ohne Kinder unter 14 n=323
Mit Partner, n 3355
ohne Kinder unter 14 n =486
Ohne Partner, n= gg
mit Kind(ern) unter 14 n=
Mit Partner, n =906
mit Kind{ern) unter 14 n =633
Frage: Wie schwierig ist es fiir Sie, sowohl Ihrer Arbeit als auch lhrem Privatleben die ntige
Aufmerksamkeit zu schenken?
Angaben in Prozent, Top Box: ,Sehr schwierig® und ,Schwierig”
Low Box: ,Uberhaupt nicht schwierig® und ,Nicht schwierig®
. - . ) R ]
Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IIlfﬂS )&‘g.;‘?ourtg

Daruber hinaus wurde auch danach gefragt, wie schwierig es fur die Arbeitnehmer in Luxemburg
sei, sowohl Privat- als auch Berufsleben die notwendige Aufmerksamkeit zu geben (vgl. Ubersicht
6). Insgesamt sehen es 2018 14 Prozent der Erwerbstéatigen als schwierig oder sehr schwierig
an, den beiden Lebensbereichen die notwendige Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. Dabei
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zeigen sich etwas mehr Frauen (16 Prozent) als Manner (12 Prozent) mit der Vereinbarkeit
Uberfordert. Besonders den jiungeren bis mittelalten Befragten fallt es schwer, Berufs- und
Privatleben die nétige Aufmerksamkeit zu widmen. In der Gruppe der 25-34 Jéahrigen sehen dies
15 Prozent so, bei den 35-44 Jahrigen sind es 17 Prozent. In den anderen Alterskohorten
bewegen sich die Werte dagegen bei 9 bis 10 Prozent.

2018 hatten 9 Prozent der Alleinerziehenden Schwierigkeiten, sowohl dem Privatleben als auch
der Arbeit die noétige Aufmerksamkeit zu schenken. Bei Personen mit anderen
Familienkonstellationen (mit Partner ohne Kinder sowie mit Partner mit Kindern) lagen die Werte
demgegeniber zwischen 13 und 14 Prozent und damit relativ konstant zur Vorjahreserhebung.

Bis hierhin wurden Privat- und Berufsleben als (weithin) voneinander getrennte Lebensbereiche
thematisiert, die miteinander in Koordinationsprobleme oder Konflikte geraten kénnen. Die
Ergebnisse verweisen dabei auf Schwierigkeiten eines nennenswerten Anteils der Luxemburger
Beschéftigten, sowohl der Arbeit als auch dem Privatleben die nétige Aufmerksamkeit widmen zu
kénnen. Im Folgenden wird unter dem Stichwort der ,Entgrenzung der Arbeit* dargestellt,
inwieweit sich die Bereiche des Privatlebens und der Arbeit in der Praxis voneinander abgrenzen
lassen bzw. inwieweit die Arbeit in das Privatleben hineinragt.

6.4 Entgrenzung von Arbeit

Ein wichtiger Aspekt der Arbeitsqualitat liegt darin, ob die ausgetbte Tatigkeit es begunstigt oder
eher behindert, die Sphéare der Arbeit von der Sphére des Privatlebens klar voneinander
abzugrenzen, wenn die tagliche Arbeit vorbei ist (,Feierabend”) oder ob die Arbeit gedanklich
und/oder emoational auch zu Hause oder im Privatbereich fortwirkt und beansprucht. Ob das
sogenannte ,Abschalten-Kénnen“ von der Arbeit gelingt oder gelingen kann, hat dabei nicht nur
etwas mit individuellen Dispositionen und Ressourcen zu tun, sondern wird selbstredend auch
von der Art der Téatigkeit und der Organisation bzw. dem Betrieb in hohem Mal3e beeinflusst. So
sind z.B. viele berufliche Tatigkeiten im Gesundheitssektor und im Sozialbereich auch durch hohe
emotionale Beanspruchungen gepragt. In vielen Branchen ist Erwerbsarbeit generell auch mit
kognitiven Uber- und Unterforderungsbeanspruchungen verbunden, die wiederum Einfluss auf
die Mdglichkeiten der Grenzziehungen zwischen Arbeit und Privatleben haben kénnen.

Ein weiterer, damit verbundener Aspekt bildet die individuelle Auspragung des Wunsches, Arbeit
und Freizeit klar voneinander abzugrenzen oder eben dieser Abgrenzung personlich keine so
hohe Bedeutung zuzumessen. In einem Teil der arbeitspsychologischen Forschung wird dieser
Zusammenhang als Segmentierung im Gegensatz zur Integrierung von Arbeit und Freizeit
konzeptualisiert (siehe Kreiner 2006). In der Arbeits- und Industriesoziologie wird das Konzept
der Segmentierung — oder besser der Auflosung der Segmentierung — mit dem Begriff der
Entgrenzung der Arbeit umschrieben (vgl. bspw. Vol3 1998).

Grundsatzlich geben 40 Prozent der Arbeithehmerschaft Luxemburgs an, dass die Beschaftigten
in ihrem Betrieb die Arbeit hinter sich lassen kénnen, wenn sie zuhause sind (vgl. Ubersicht 7).
Dies mag zunéchst als ein relativ groRer Anteil der Luxemburger Arbeitnehmerschaft erscheinen.
Zugleich trifft jedoch auch fir ein Viertel der Befragten das Gegenteil zu: Das Abschalten zu
Hause gelingt dieser Gruppe demzufolge nur in (sehr) geringem Ausmal.

Mit ahnlicher StoRrichtung wurden die Beschaftigten auch gefragt, ob sie ihre beruflichen

Angelegenheiten am Arbeitsplatz lassen kénnen. In Korrespondenz zur Vorfrage stimmen auch
dieser Aussage 40 Prozent in hohem oder sehr hohem Malie zu. Diesen Befunden zufolge
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erscheint also in einem gréReren Teil der Luxemburger Betriebe die Trennung zwischen Berufs-
und Privatleben generell méglich.

Bei einer dritten Fragevariante zu diesem Thema fallt die Zustimmung gleichwohl geringer aus.
Mit Bezug zu der Arbeitsstatte des Befragten wurde auch danach gefragt, ob die Beschaftigten
den Arbeitsalltag gedanklich hinter sich lassen kénnen, sobald sie nach Hause gehen. Dieser
Aussage stimmt nur etwas mehr als jeder Dritte in hohem oder sehr hohem MaR3 zu, 27 Prozent
ordnen ihren Betrieb hingegen am anderen Ende der Skala ein.

Den wenigsten Beschéftigten gelingt es dariber hinaus, berufliche Probleme aus ihrem
Privatleben herauszuhalten. Nur rund 34 Prozent der luxemburgischen Arbeitnehmer geben an,
dass es den Beschéaftigten in ihrem Betrieb gelingt, das Einschleichen von beruflichen Problemen
in das Privatleben zu vermeiden. 27 Prozent meinen dagegen, dass dies in ihrem Betrieb nur in
geringem oder sehr geringem Mal} gelingt.

Ubersicht 7 Work-Life-Balance: Situation im Betrieb

M In (sehr) M In mittlerem M In (sehr)
hahem MaRe Malie geringem Malle

Wo ich arbeite kénnen die Beschéftigten
die Arbeit hinter sich lassen,
wenn sie zuhause sind.

Wo ich arbeite kénnen Beschaftigte
berufliche Angelegenheiten 39,8 37 22,7
am Arbeitsplatz lassen.

Wo ich arbeite gelingt es den Beschaftigten
zu vermeiden, dass sich berufliche 33,6 42,5 231
Probleme in das Privatleben einschleichen.

Wo ich arbeite kénnen Beschaftigte ihren
Arbeitsalltag gedanklich hinter sich lassen,
sobald sie nach Hause gehen.

0 25 50 75 100

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; Fallzahl (gewichtet): 1.689

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )‘kmﬁi‘.}’

Differenziert nach Wirtschaftszweigen sind insbesondere Erwerbstatige in Betrieben der
offentlichen Verwaltung und des Gesundheits- und Sozialwesens mit einer Entgrenzung des
Berufs- und Privatlebens konfrontiert (vgl. Ubersicht 8). In diesen Wirtschaftszweigen gelingt es
29 bzw. 27 Prozent der Arbeitnehmer nicht, das Einschleichen von beruflichen Problemen in das
Privatleben zu verhindern. Auch sind nur 37 bzw. 34 Prozent der Meinung, dass die Beschaftigten
in ihrem Betrieb den Arbeitstag gedanklich hinter sich lassen kénnen, wenn sie nach Hause
gehen.

Ganz anders sieht es hingegen bei den Beschéftigten des Verarbeitenden Gewerbes aus. Die

Beschaftigten in diesem Wirtschaftszweig geben bei allen Fragen unterdurchschnittlich oft zu

Protokoll, dass die Arbeit in ihrem Betrieb das Privatleben der Beschéftigten beeinflusst.
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Beispielsweise meinen hier nur rund 16 Prozent der Arbeitnehmer, dass es den Beschéftigten in
ihrem Betrieb nicht gelingt, das Einschleichen von beruflichen Problemen in das Privatleben zu
verhindern. Dies markiert einen deutlichen Unterschied zu den Beschéaftigten in der 6ffentlichen
Verwaltung und des Sozial- und Gesundheitswesens. Zusammengefasst erscheint das Ausmaf}
der Entgrenzung der Arbeit (Segmentierung von Arbeit und Privatleben) also zu einem nicht
unwesentlichen Teil von der eigenen Téatigkeit und der Branche des Betriebes tangiert oder
beeinflusst.

Ubersicht 8 Work-Life-Balance-Dimensionen im Betrieb nach Wirtschaftszweigen

Wo ich arbeite Wo ich arbeite Wo ich arbeite Wo ich arbeite
kénnen die kénnen Beschéftigte gelingt es den kdnnen Beschéftigte
Beschaftigten die berufliche Beschaftigten zu ihren Arbeitsalltag
Arbeit hinter sich Angelegenheiten am | vermeiden, dass sich | gedanklich hinter sich
lassen, wenn sie Arbeitsplatz lassen. berufliche Probleme lassen, sobald sie
zuhause sind. in das Privatleben nach Hause gehen.

einschleichen.

Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box
Verarbeitendes Gewerbe, Bergbau 242 425 17.3 517 16.3 427 18.7 1
und Sonstiges ' ’ ’ ' ' ' ' ’
Baugewerbe/Bau 15,8 47,6 18,9 42,9 22,4 43,7 21,5 45,8
GroR- und Einzelhandel, Verkehr, 207 513 196 459 272 303 237 376
Hotels und Restaurants ' ’ ’ ' ' ' ' '
Information und Kommunikation 29,0 35,4 23,5 40,0 24,1 324 30,2 32,2
Erbringung von Finanz- und 26,8 40,7 23,8 36,1 20,3 29,4 26,6 29,6
Versicherungsdienstleistungen
Erbringung von freiberuflichen, 276 327 341 293 249 317 314 305
wissenschaftlichen und ' ’ ’ ' ' ' ’ '
Offentliche Verwaltung, 36,8 30,8 31,2 35,8 30,1 28,8 37,9 30,4
Verteidigung, Erziehung und
Gesundheits- und Sozialwesen 34,2 29,9 23,5 27,4 24,4 26,7 29,5 23,3
Erbringung von sonstigen 20,3 39,3 12,8 41,3 14,6 37,4 23,4 33,6
Dienstleistungen

Angaben in Prozent; Low-Box-Anteile: "In geringem MaR" und "In sehr geringem Maf"; Top-Box-Anteile: "In sehr hohem MafR" und "In
hohem Maf3"; nur Wirtschaftszweige mit mindestens n=30; Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen

Uber die Situation im Betrieb hinausgehend wurde in der QoW- Erhebung 2018 auch nach den
persénlichen Wiinschen der Luxemburgischen Arbeithehmer in Bezug auf das Verhdltnis von
Berufs- und Privatleben gefragt. Neben der Einschatzung des Ist-Zustandes wurde also bei den
Beschaftigten auch erhoben, wie dieses Verhaltnis nach ihren Vorstellungen beschaffen sein
sollte (normative Fragedimension). So wurde zum Beispiel die Zustimmung zu der Aussage
»Zuhause mdochte ich nicht Gber meine Arbeit nachdenken missen“ erfragt.? Rund 59 Prozent
stimmten dieser Aussage in hohem oder sehr hohem Mal zu, hingegen stimmten nur 16 Prozent
gar nicht zu.

Aufschlussreich ist nun der Vergleich zwischen dem Ist-Zustand im Betrieb und dem Soll-Zustand,
also den Winschen der Befragten. Nur rund 44 Prozent der Beschaftigten, die zu Hause nicht
Uber ihre Arbeit nachdenken méchten, geben auch an, dass dies in ihrem Betrieb mdglich ist (vgl.
Ubersicht 9). 25 Prozent dieser Teilgruppe befinden, diese Moglichkeit sei bei innen im Betrieb

2 Spiegelbildlich zu den zuvor behandelten ,Ist-Fragen®, inwieweit nach Feierabend ein Abschalten zu Hause gelingt oder auch nicht.
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nicht gegeben. Auch die anderen Fragen zum Work-Life-Verhaltnis zeigen ein ahnliches Bild. Fast
69 Prozent der Arbeitnehmer in Luxemburg wiinschen sich, ihr Arbeitsleben auch am Arbeitsplatz
zu lassen, aber nur 45 Prozent dieser Personen sehen dies auch in ihrem Betrieb gewahrleistet
(vgl. Ubersicht 10). Analog dazu méchten 79 Prozent auch ihre Arbeit hinter sich lassen, wenn
sie nach Hause gehen, aber nur bei 39 Prozent dieser Teilgruppe ist es im Betrieb auch maglich
(vgl. Ubersicht 11).

Die groRte Diskrepanz zeigt sich, wenn es um berufliche Probleme geht, die sich in das
Privatleben einschleichen (vgl. Ubersicht 12). 85 Prozent der in Luxemburg Erwerbstatigen
winschen sich, dass sich berufliche Probleme nicht in das Privatleben einschleichen, nur 6
Prozent sehen dies generell unkritisch. Fur diejenigen, die ihre beruflichen Probleme gerne aus
dem Privatleben heraushalten wirden, ist dies nach den Befragungsergebnissen nur bei etwas
mehr als einem Drittel in ihrem Betrieb auch mdéglich. 23 Prozent sprechen explizit davon, dass
es in ihrem Betrieb nur in (sehr) geringem Mal3 umsetzbar ist.

Ubersicht 9  Soll-Ist-Vergleich: Zuhause abschalten wollen und abschalten kénnen

Zuhause méchte ich nicht tber Woich arbeite kbnnen die Beschaftigten
meine Arbeit nachdenken die Arbeit hinter sich lassen, wenn sie
mussen Zuhause sind.

In (sehr) hohem MalRe - 43,8
Hohe

Zustimmung
In mittlerem MaRe - 30,3
/

Geringere .
Zustimmung In (sehr) geringem Malie - 25,6

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; Basis: 1.688 Befragte

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas fs?‘u\‘,?o"r‘k"
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Ubersicht 10 Soll-Ist-Vergleich: Beschrankung des Arbeitslebens auf den Arbeitsplatz

Ich lasse mein Arbeitsleben Wo ich arbeite kbnnen Beschaftigte
lieber am Arbeitsplatz. berufliche Angelegenheiten am
Arbeitsplatz lassen.

In (sehr) hohem Malke 44,5

|

Hohe
Zustimmung
In mittlerem Malte

34,1

/

Geringere
Zustimmung

In (sehr) geringem Malie 21,0

B

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben"; Basis: 1.686 Befragte

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )‘ku‘ﬂi‘ﬁ

Ubersicht 11 Soll-Ist-Vergleich: Auf dem Weg nach Hause die Arbeit hinter sich lassen

Wenn ich nach Hause Woich arbeite kbnnen Beschaftigte ihren
gehe, mdchte ich meine Arbeitsalltag gedanklich hinter sich lassen,
Arbeit hinter mir saobald sie nach Hause gehen.
lassen.
In (sehr) hohem Male - 38,9
Hohe
Zustimmung
In mittlerem Mafe - 35,0
Geringere
Zustimmung In (sehr) geringem Male _ 257
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; Basis: 1.689 Befragte
Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen ‘ infas Fk“:‘,z}i,‘.}’
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Ubersicht 12 Soll-Ist-Vergleich: Einschleichen beruflicher Probleme in das Privatleben

Ich mdchte nicht, dass sich meine Woich arbeite gelingt es den Beschaftigten

beruflichen Probleme in zu vermeiden, dass sich berufliche Probleme
mein Privatleben in das Privatleben einschleichen.
einschleichen.
In (sehr) hohem Malke - 34,5
Hohe
Zustimmung
In mittlerem Malke - 42,0

Geringere
Zustimmung In (sehr) geringem MaRe

N
N
[<;]

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben"; Basis: 1.684 Befragte

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )‘ku‘\‘,ﬁ,ﬁr‘k’

Uber die dargestellten Wiinsche und die betriebliche Situation zur Work-Life-Balance der
luxemburgischen Arbeitnehmer hinaus wurde 2018 auch nach der persénlichen Bewertung der
Moglichkeiten am Feierabend von der Arbeit ,abschalten” zu kénnen (Personliche psychologische
Loslésung von der Arbeit in der Freizeit). In Zusammenfassung mehrerer Items ergibt sich
demnach furr rund 41 Prozent der Befragten eine positive Work-Life-Balance?, fir 28 Prozent eine
eher mittelmafige sowie fur 30 Prozent eine nicht zufriedenstellende Work-Life-Balance.

Besondere Unterschiede zeigen sich in Bezug auf die hierarchische Stellung im Unternehmen
(vgl. Ubersicht 13). So geben rund 45 Prozent der Arbeitnehmer ohne Vorgesetztenfunktion eine
positive Work-Life-Balance an; unter Vorgesetzten sind es dagegen nur 32 Prozent. Personen mit
Fuhrungsverantwortung féllt es also offensichtlich deutlich schwerer als Angestellten ohne
Fuhrungsverantwortung, Arbeit und Privatleben voneinander abgrenzen zu kénnen.

3 Einfache Durchschnittsbildung (arithmetisches Mittel) aus folgenden Aussagen: 1) Am Feierabend vergesse ich die Arbeit. 2) Am
Feierabend denke ich Uberhaupt nicht an die Arbeit. 3) Am Feierabend gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren. 4) Am
Feierabend gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen. Zugrunde liegende Antwortkategorien: Hohe Losldsung: Trifft vollig
oder Uiberwiegend zu. Mittlere Loslésung: Trifft mittelmaRig zu. Niedrige Losldsung: Trifft wenig oder gar nicht zu.
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Ubersicht 13 Loslésung von der Arbeit in der Freizeit nach Vorgesetztenfunktion

M Hohe W Mittlere M Niedrige
Loslésung Loslésung Loslésung

Insgesamt

Vorgesetztenfunktion: Ja

Vorgesetztenfunktion: Nein

lI} 2|5 5|0 7|5 160

Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:

Am Feierabend 1)... vergesseich die Arbeit; 2)...denke ich Uberhaupt nicht an die Arbeit;

3)...gelingt es mir mich van meiner Arbeitzu distanzieren; 4)...gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.
Zugrunde liegende Antwortkategerien: Hohe Losldsung: , Trifft vollig" oder ,Uberwiegend zu®, Mittlere

Loslésung: , Trifft mittelméaRig zu”, Niedrige Loslésung: , Trifftwenig” oder ,gar nicht zu*“.

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben®; Fallzahl (gewichtet): 1.689;

*nur Berufsgruppen mit mindestens n=30

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )‘1.‘ Quatity

Auch die tatsachliche Arbeitszeit ist wichtig, wenn es um die perstnliche Bewertung der
Moglichkeiten am Feierabend von der Arbeit abzuschalten geht (vgl. Ubersicht 14). Zwar gibt
insgesamt ein relativ hoher Teil der Befragten an, Arbeit und Privatleben erfolgreich zu trennen.
Allerdings sinkt der Zustimmungswert dazu erheblich mit einem Anstieg der wéchentlichen
Arbeitsstunden. Berichten noch 48 bis 49 Prozent derjenigen, die 40 Stunden oder weniger pro
Woche arbeiten, von einer gelungenen Trennung, sind es bei den Beschéftigten mit 41-45
Wochenstunden nur noch 37 Prozent. Unter denjenigen, die ihrer Tatigkeit besonders zeitintensiv
nachgehen (46 und mehr Stunden), kann sogar nur jeder Vierte am Feierabend von der Arbeit
abschalten.
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Ubersicht 14 Loslésung von der Arbeit in der Freizeit nach Arbeitszeit
Fallzahl
LowBox Top-Box gewichtet
Insgesamt
n=1689
Arbeitszeit
Bis 35 Stunden n =282
36-40 Stunden n = 660
41-45 Stunden X n =432
46 Stunden und mehr _ p n=299
Angaben aus ungewichtetem Durchschnitt (arithm. Mittel) aus folgenden vier Aussagen:
Am Feierabend 1) .. vergesse ich die Arbeit; 2) _denke ich Oberhaupt nicht an die Arbeit;
3)...gelingt es mir mich von meiner Arbeit zu distanzieren;
4).. .gewinne ich Abstand zu meinen beruflichen Anforderungen.
Angaben in Prozent; Top Box: ,Trifft vollig zu* und ,Trifft Gberwiegend zu®;
Low-Box: ,Trifft wenig zu® und ,Trifft gar nicht zu®
- . H [ ) .
Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IHfﬂS "&(mﬂﬁc’

Auch in Bezug auf die Berufsgruppe unterscheidet sich die Ausgestaltung der Beziehung
zwischen dem Arbeitsleben und dem privaten Bereich (vgl. Ubersicht 15). Besonders
Fuhrungskrafte und Akademiker (Professionals) haben Probleme ihre Arbeit und das Privatleben
zu trennen. Jeweils etwas mehr als ein Drittel gibt beispielsweise an, die Arbeit nach Feierabend
nicht vergessen und sich ebenso wenig von ihr distanzieren zu kénnen. Die Halfte der
Beschaftigten in akademischen Berufen (Professionals) denkt auch nach Feierabend immer noch
an die Arbeit. In der Gruppe der Handwerker und auch bei den Hilfsarbeiten sind es dagegen nur
rund 31 Prozent. Von den Burokréaften denkt sogar nur jeder Vierte nach Feierabend noch an die

Arbeit.
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Am Feierabend Am Feierabend denke Am Feierabend Am Feierabend
vergesse ich die ich tiberhaupt nicht gelingt es mir mich gewinne ich Abstand
Arbeit. an die Arbeit. von meiner Arbeit zu zu meinen
distanzieren beruflichen
Anforderungen

Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box | Low-Box | Top-Box
Gesamt 29,2 41,6 39,9 31,5 26,5 45,4 25,5 46,3
Managers: Flihrungskrafte 36,9 36,8 43,2 27,0 32,1 40,0 30,2 38,0
Professionals: Akademische 34,8 353 50,0 22,3 33,8 39,1 34,4 354
Berufe
Techniker und gleichrangige 28,4 40,7 37,2 30,8 24,0 45,1 24,8 45,8
nichttechnische Berufe
Burokrafte und verwandte Berufe 23,0 48,9 25,7 40,5 17,9 54,6 10,4 65,5
Dienstleistungsberufe 26,4 42,5 44,9 33,4 23,2 42,0 20,6 48,7
und Verkaufer
Handwerks- und 21,7 50,8 315 42,1 19,8 50,6 20,8 51,2
verwandte Berufe
Bediener von Anlagen und 31,9 49,2 36,4 39,4 29,4 52,0 25,9 53,2
Maschinen und Montageberufe
Hilfsarbeitskrafte 27,9 39,1 31,4 44,3 23,2 61,6 17,8 65,0

Angaben in Prozent; Top-Box-Anteile: Low-Box-Anteile: ,Trifft wenig zu" und , Trifft gar nicht zu"; Top-Box-Anteile: ,Trifft vollig zu" und , Trifft
Uberwiegend zu"

*Nur Berufsgruppen tber n=30; Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen

Im Zusammenhang mit der Frage, ob sich Tendenzen zu einer Auflésung zwischen Arbeitszeit
und Freizeit unter den Luxemburger Arbeitnehmern erkennen lassen, wurden im diesjahrigen
Quality of work auch die Einsatzmuster von Kommunikationstechnik und der individuellen
Erreichbarkeit auRerhalb der regelhaften Arbeitszeit beleuchtet (vgl. Ubersicht 16). Dafiir wurde
gefragt, inwieweit dienstliche Telefonanrufe und Emails auRerhalb der Arbeitszeit auftreten oder
bearbeitet werden, wie oft hausliche Tatigkeiten fiir Anrufe auf der Arbeit unterbrochen werden,
wie haufig (zusatzliche) Wochenendarbeit am Arbeitsplatz geleistet wird und wie haufig familiare
Planungen aufgrund der Wahrnehmung beruflicher Aufgaben abgeéandert werden.

Keine dienstlichen Anrufe zu Hause erhalten nur 23 Prozent der Luxemburger Arbeithehmer.
Insgesamt werden gleichwohl nur sehr wenige Erwerbstéatige regelméRig und in starkem Mafl3 zu
Hause aus beruflichen Grinden angerufen. Dies betrifft insgesamt 11 Prozent der Beschéaftigten.
42 Prozent, also ein Grol3teil der Beschéaftigten, wird dagegen nur selten telefonisch in der Freizeit
angerufen, um berufliche Angelegenheiten zu kléren.

Geschéftliche E-Mails beantworten 21 Prozent der Befragten auch auf3erhalb ihrer Arbeitszeit.
Dafur geben hier aber auch — im Vergleich zu Telefonanrufen — deutlich mehr Personen an, dies
nie zu tun (45 Prozent). Dies hat wahrscheinlich zundchst schlicht mit einer héher verbreiteten
Nutzung der Telefonie im Vergleich zur Nutzung von E-Mail als Kommunikationsmedium im
Arbeitsleben zu tun — E-Mail spielt nicht in allen Unternehmen eine relevante Rolle (s.u. die
Ausfuhrungen zu Berufsgruppen). Dartber hinaus sind auch die individuellen Handlungsoptionen
zum Umgang mit diesen zwei Kommunikationsformen unterschiedlich: Eine E-Mail kann zunéchst
gelesen und die Informationen darin auf ihre Wichtigkeit abgeschéatzt werden. Auf dieser Basis

kann der Beschéftigte selbststandig entscheiden, ob unmittelbar oder spater geantwortet werden
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sollte. Ein Anruf hingegen zeichnet sich zunachst durch Unsicherheit Gber den Inhalt aus — es
kann vor Annahme des Telefonats nicht abgewogen werden, wie wichtig es sein wird.

Ubersicht 16 Erreichbarkeit und Arbeitstatigkeit in der Freizeit

m Nie mSelten g Manchmal m Oft 1 (Fast) immer

Dienstliche Anrufe zu Hause

Arbeit am Wochenende

Unterbrechung hauslicher Tatigkeiten

Anderung familidrer Planungen

Beantwortung geschaftlicher E-Mails

0 25 50 75 100

Fragen: Wie hdufig... 1) erhalten Sie zu Hause Anrufe von Kollegen oder lhrem Vorgesetzten?; 2) ...gehen Sie am
Wochenende zur Arbeit, um lhren beruflichen Verpflichtungen nachzukommen?; 3)...unterbrechen Sie |hre hauslichen
Tatigkeiten, um bei der Arbeit anzurufen?; 4)...&ndern Sie |hre familidren Planungen, um lhren beruflichen Verpflichtungen
nachzukommen?; 5)...beantworten Sie geschéftliche E-Mails von zu Hause aus?

Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben®; Fallzahl (gewichtet): 1.689; Werte <3 ausgeblendet

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen infas )'1*“'\‘331‘.?’

Wird nach Berufsgruppen differenziert, sind die Befunde wenig liberraschend (vgl. Ubersicht 17).
Die Berufsgruppen der Manager (39 Prozent) und der Akademiker (38 Prozent) beantworten
haufig ihre elektronische Post auRerhalb der Arbeitszeit, aber lediglich 15 bzw. 24 Prozent dieser
Berufsgruppen sind niemals damit beschaftigt, berufliche E-Mails aul3erhalb der Arbeitszeit zu
erledigen. Im Gegensatz dazu beantworten Arbeitskréafte in Berufen mit nur geringen Anteilen an
elektronischen Kommunikationsaufgaben grundséatzlich seltener E-Mails aulierhalb der
Arbeitszeit, so z.B. Bediener von Anlagen und Maschinen sowie Monteure. Bei den Handwerkern
finden sich 64 Prozent und bei den Hilfsarbeitern sogar 81 Prozent, die niemals mit beruflichen
E-Mails auRRerhalb der Arbeitszeit zu tun haben.

Mit Blick auf die berufliche Stellung zeigen sich ebenfalls klare Unterschiede in Luxemburg. 47
Prozent der angestellten Arbeithnehmer geben an, niemals berufliche E-Mails in der Freizeit zu
beantworten, im Vergleich dazu jedoch nur 29 Prozent der Beamten. Umgekehrt trifft eine haufige
Beantwortung von E-Mails aul3erhalb der Arbeitszeit fir 41 Prozent der Beamten zu. Bei den
angestellten Arbeitnehmern ist dies nicht mal jeder Fiinfte (18 Prozent).
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Ubersicht 17 Beantwortung dienstlicher E-Mails in der Freizeit

W MNie [l Selten M Manchmal [ Oft (Fast) immer Fallzahl

gewichtet
Insgesamt n=1689
Hdéchster Bildungs-
abschluss (ISCED 2011)*
ISCED 1 n=72
ISCED 2 | n=133
ISCED 3 | n =541
ISCED 4 n=122
ISCED & 149 12,6 n=127
ISCED 6 n =292
ISCED 7/ISCED 8* n =401
Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in n=1.483
Beamter/Beamtin 16,9 13.1 n =202
Vorgesetztenfunktion
Ja n= 464
MNein n=1224
Tatséchliche Arbeitszeit
Bis 35 Stunden 52,2 15,2 141 12,7 n =282
36-40 Stunden 50,2 185 153 114 n = 660
41-45 Stunden 46,8 17,7 14,8 15,9 n =432
46 Stunden und mehr 234 179 22,8 21,6 n =299
Unbezahlte Uberstunden
Ja 31,9 17,0 20,3 19,9 n = 605
MNein 53,0 17,9 14,0 11,1 n=1.035
Berufsgruppen (ISCO-Einsteller)™
Managers: Fuhrungskrafte BERER 19,9 25,9 25,6 n =96
Professionals: akademische Berufe 23,6 17.9 20,5 23,9 n =528
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 50,3 21,1 12,6 9.1 n=135
Bediener von Atagen und Vaschinen
Handwerks- und verwandte Berufe 64.4 15,7 09.7 6,9 Sk [i]
Birokrafte und verwandte Berufe 72,1 AN | n =177
Hilfsarbeitskrafte 81,1 IRCIER n=54
[I] 2I5 5|D ?I5 ‘1EI]D

Frage: Wie haufig beantwaorten Sie geschaftliche E-Mails von zu Hause aus?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben®; *ISCED & wegen kleiner Fallzahl mit
ISCED 7 zusammengefasst; **nur Berufsgruppen mit mindestens n=30; Werte <3 ausgeblendet

R - . . ) "
Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung Illfﬂs )ﬁ(uﬁw
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Verhaltensunterschiede im Umgang mit beruflichen Emails auRerhalb der Arbeitszeit zeigen sich
auch mit Bezug auf die Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben. So beantwortet fast jeder dritte
Arbeitnehmer mit Vorgesetztenfunktion auch nach Feierabend berufliche E-Mails. Bei Befragten
ohne Fuhrungsverantwortung geschieht dies nur in rund 17 Prozent der Falle. Dabei gibt sogar
jeder zweite Arbeitnehmer (53 Prozent) ohne Vorgesetztenfunktion an, nie berufliche E-Mails
aullerhalb der regularen Arbeitszeit zu beantworten Bei den Erwerbstatigen mit
Vorgesetztenfunktion ist dieser Anteil dagegen nur halb so grof3 (25 Prozent).

Im Zusammenhang mit der Arbeitszeit lassen sich weitere Erkenntnisse festhalten. Grundsatzlich
gilt, je mehr Stunden die Arbeitnehmer in der Woche arbeiten, desto h&aufiger werden auch E-
Mails aul3erhalb der Arbeitszeit beantwortet. Darliber hinaus gibt es Auffalligkeiten in Bezug auf
unbezahlte Uberstunden. Von denjenigen, die unbezahlte Uberstunden leisten, geben 30 Prozent
an, in ihrer Freizeit berufliche E-Mails oft oder (fast) immer zu beantworten. Bei Arbeitnehmern,
auf die dies nicht zutrifft, sind es demgegeniuber mit 15 Prozent nur halb so viele. Analog zu den
anderen diskutierten Merkmalen zeigt sich dies auch am anderen Ende der Skala. Bei
Arbeitnehmern mit unbezahlten Uberstunden gibt lediglich fast jeder Dritte an, niemals
Dienstemails in der Freizeit zu beantworten, bei den Arbeitnehmern ohne (unbezahlte)
Uberstunden sind dies mehr als die Hélfte.

AbschlieBend zu einem weiteren Indikator fir Entgrenzung der Arbeit, das Unterbrechen
hauslicher Tatigkeiten, um selber (als Beschaftigter) bei der Arbeit anzurufen. Es handelt sich
hierbei um eine Aktion, die der Beschéftigte selber initiieren und fir die in der Regel auch ein
Motiv, ein Anlass vorliegen muss. Rund die Halfte der Befragten geben an, ihre hauslichen
Tatigkeiten nie zu unterbrechen, um von sich aus bei der Arbeit anzurufen, umgekehrt ist es nur
eine Minderheit von rund 3 Prozent, die haufig von sich aus bei der Arbeit anrufen. Auch
Anderungen der familiaren Planungen aufgrund arbeitsbedingter Verpflichtungen spielen nur eine
untergeordnete Rolle. So &ndern lediglich 7 Prozent der Befragten haufig ihre familiaren Plane,
um beruflichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen. Dagegen geben 39 Prozent der
Befragten an, niemals berufsbedingt familiare Planungen abzuandern.

6.5 Ausgleich zur Arbeit: Externe Aktivitaten und Familie

Erwerbsarbeit und familidre Aktivitdten kdnnen sich gegenseitig befruchten und unterstitzen (s.o.
Einleitung zu Kap. 6). Im diesjéhrigen Quality of work wurde in diesem Kontext erhoben, inwieweit
Familienmitglieder den Befragten aktiv dabei unterstiitzen, mit den Beanspruchungen der
Erwerbssphare gut zurechtzukommen. Zwei Frageitems widmeten sich dabei der Ubernahme
konkreter hauslicher Aufgaben durch die Familie und zwei Items den Méglichkeiten, die erlebte
Arbeit zu Hause zu thematisieren und zu besprechen (vgl. Ubersicht 18). Im ersten Fall geht es
um die sog. instrumentelle Unterstiitzung, im zweiten Fall um die emotionale Unterstitzung, die
beide zu Entlastungseffekten bei dem oder der Beschéftigten mit Blick auf die Bewaltigung des
Arbeitsalltags fuhren kénnen (vgl. Wayne 2006; King et al. 1995).

In Bezug auf die konkrete, ,handfeste” Unterstiitzung durch Ubernahme hauslicher Aufgaben und
Pflichten ergibt sich zunachst der Befund, dass eine Mehrheit von 55 Prozent der Beschéaftigten
der Ansicht sind, ihre Familienmitglieder beteiligten sich insgesamt angemessen an der
Hausarbeit. Zugleich ist nur etwas mehr als ein Drittel der Befragten davon uberzeugt, dass ihre
Familie Mehraufgaben im Haushalt ibernimmt, wenn die Arbeitsbelastung in bestimmten Wochen
Uberdurchschnittlich stark ausfallt. Dabei zeigen sich insbesondere bei der Bewertung der
Unterstitzung durch Familienmitglieder deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede. So sind
62 Prozent der Manner der Meinung, dass sich ihre Familienangehdrigen angemessen an den
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Hausarbeiten beteiligen. Frauen stimmen dieser Aussage dagegen nur zu 45 Prozent in hohem
oder sehr hohem Mal3 zu.

Im Bereich der emotionalen Unterstitzung wird rund die Halfte aller Befragten regelmafiig von
einem Familienangehdrigen nach ihrem Arbeitstag gefragt. Dabei kommt — erwartungsgeman —
insbesondere die Familiensituation zum Tragen. 53 Prozent derjenigen, die mit ihrem Partner
zusammenleben, werden auch regelmédRig von einem Familienangehdrigen nach ihrem
Arbeitstag gefragt. Von den Alleinstehenden — bzw. Personen, die nicht mit ihrem Partner
zusammenleben — geben nur 41 Prozent an, dass sich bei ihnen regelmafig nach dem Arbeitstag
erkundigt wird. Dagegen gibt es aber in Bezug auf diese Frage kaum Unterschiede zwischen
Arbeitnehmern, die Kinder haben und jenen, die kinderlos sind. In beiden Féllen stimmen rund 51
Prozent der Befragten der Aussage zu, wobei das Ergebnis nach der Kinderanzahl etwas variiert.
Geschlechtsspezifisch gibt es keine Auffalligkeiten.

57 Prozent haben den Eindruck, bei Bedarf zu jeder Zeit mit einem Familienangehérigen Uber die
Arbeit sprechen zu koénnen. Dabei gestaltet sich die Differenzierung nach verschiedenen
Teilgruppen im Verhaltnis ahnlich wie bei der zuvor dargestellten Aussage. So gibt es zwischen
Méannern (58 Prozent) und Frauen (56 Prozent) nur geringfligige Unterschiede, zwischen mit dem
Partner zusammenlebenden Arbeithehmern und Alleinstehenden lasst sich dagegen eine gréf3ere
Differenz von 9 Prozentpunkten aufzeigen. Allerdings haben sowohl Erwerbstatige mit als auch
ohne Kinder zu einem grof3en Teil Familienangehorige, die bei Bedarf Zeit zum Reden Uber die
Arbeit haben (in beiden Fallen 58 Prozent).
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Ubersicht 18 Instrumentelle und emotionale Unterstiitzung
Instrumentelle Emotionale
Unterstiitzung Unterstiitzung
Item a) Item b) Item c) Item d)
Insgesamt 36,5 54,8 50,1 57,2
Geschlecht
mannlich 37,6 61,7 49,2 58,0
weiblich 34,9 44,8 56,8 56,0
Mit Partner zusammenlebend
ja 40,7 61,9 53,3 59,5
nein 24,1 34,0 40,7 50,5
Anzahl Kinder im Haushalt
keine Kinder 29,3 46,3 50,8 57,8
1 Kind 38,1 59,5 50,0 56,8
2 Kinder 38,4 59,4 47,1 54,8
3 und mehr Kinder 54,2 66,0 55,6 62,4
Familienstand
mit Partner, mit Kindern 42,0 61,5 50,2 56,6
mit Partner, ohne Kinder 37,7 63,1 61,5 67,1
ohne Partner, mit Kindern 37,0 54,3 46,2 60,3
ohne Partner, ohne Kinder 20,1 27,9 39,1 47,6
Arbeitszeiten
Schichtdienst 50,6 61,7 55,1 55,1
8 und mehr Tage Wochenend-, Abend- 50,0 63,4 60,3 60,3
oder Nachtarbeit im Monat
Feste Arbeitszeiten 36,3 55,0 50,3 58,8

Instrumentelle Unterstitzung: a) Wenn ich eine schwere Arbeitswoche habe, versucht meine Familie, mehr Arbeit rund ums Haus zu
Ubernehmen. b) Meine Familienangehérigen beteiligen sich in angemessenem Maf3e an den Hausarbeiten.
Emotionale Unterstiitzung: c) Einer meiner Familienangehérigen fragt mich regelméafig nach meinem Arbeitstag. d) Ich habe den Eindruck,
dass meine Familienangehdérigen immer Zeit fur mich finden, wenn ich tiber meine Arbeit sprechen mochte.

Top-Box-Anteile "In sehr hohem MaRe" und “In hohem MaRe "; Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnungen

Neben der Unterstitzung durch die Familie kdnnen eventuelle negative Effekte der Arbeit auf das
Privatleben auch durch die Beschéftigung mit anderen Dingen abgemildert werden (vgl. Ubersicht
19). Insgesamt zeigt sich, dass von den Luxemburger Arbeitnehmern besonders oft sportliche
oder kulturelle Freizeitaktivititen ausgelibt werden. Rund 39 Prozent der Beschéftigten geben an,
taglich oder mehrmals in der Woche an solchen Veranstaltungen auf3erhalb ihrer eigenen vier
Wande teilzunehmen. Frauen sind dabei relativ gesehen etwas haufiger (41 Prozent) als Manner
(37 Prozent) vertreten. Gut ein weiteres Drittel — bei beiden Geschlechtern — (bt diese
Freizeitaktivitdten nach eigenen Angaben mehrmals im Monat aus. Allerdings betreibt auch jeder
zehnte in Luxemburg Beschaéftigte keine sportlichen oder kulturellen Freizeitaktivitaten. Zugleich
sind rund 9 Prozent der Befragten haufig, d.h. téglich oder mehrmals in der Woche, ehrenamtlich

oder gemeinnitzig tatig. FlUr weitere 14 Prozent ist ehrenamtliches oder gemeinnitziges
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Engagement eine Aktivitat, die mehrmals im Monat ausgeiibt wird. Manner sind in diesem Bereich
durchschnittlich etwas haufiger als Frauen aktiv.

Im Vergleich zum Ehrenamt nehmen deutlich weniger Arbeithehmer an Weiterbildungsaktivitéaten
teil. Nur 4 Prozent der Beschéftigten bilden sich mehrmals wodchentlich in Aus- und
Fortbildungskursen fort. Dabei fallt die Weiterbildungsteilnahme von Frauen doppelt so hoch aus
wie die der Manner (6 vs. 3 Prozent). Mehr als die Halfte der Befragten nimmt gar nicht an solchen
Weiterbildungsangeboten teil.

Die Beteiligung an politischen oder gewerkschaftlichen Aktivitaten fallt im Vergleich zu den
anderen hier betrachteten Aktivitdten am geringsten aus. 78 Prozent der in Luxemburg
Beschaftigten sind politisch oder gewerkschaftlich gar nicht aktiv, weitere 16 Prozent nur selten.
Nur sehr wenige der Befragten zeigen sich in diesem Feld tatsachlich aktiv (2 bzw. 4 Prozent
mehrmals wochentlich oder mehrmals im Monat). Geschlechtsspezifisch sind die Unterschiede
gering, insgesamt geben aber mehr Frauen als Manner an, nie an politischen oder
gewerkschaftlichen Aktivitdten teilzunehmen. Politisches Engagement ist den Befunden zufolge
also nur fur eine kleine Gruppe attraktiv.

Im Vergleich und Gegensatz zu sportlichen, kulturellen und gesellschaftlichen Aktivitaten werden
hausliche und familienbezogene Tatigkeiten von groRen Mehrheiten der Befragten
wahrgenommen (vgl. Ubersicht 20). So steht Kochen und Hausarbeit fir 81 Prozent der Befragten
taglich oder mehrmals wdchentlich an. Die tradierten Rollenmuster bei der Erledigung der
Hausarbeit fallen dabei ins Auge: Bei den Luxemburger Beschéftigten tbernehmen 91 Prozent
der Frauen, aber nur 74 Prozent der Manner diese Aufgaben mehrmals wdchentlich.

Mit Blick auf Kinderbetreuung und —erziehung ergeben sich dagegen keine wesentlichen
Unterschiede zwischen den Geschlechtern. Sowohl Manner (39 Prozent) als auch Frauen (37
Prozent) nehmen zu ungefahr gleichen Anteilen fur sich in Anspruch, taglich oder mehrmals
wochentlich mit Kinderbetreuung und —erziehung beschaftigt zu sein. Rund 42 Prozent von allen
Beschaftigten sehen sich zugleich zu keiner Zeit mit Aufgaben der Kinder- und Enkelbetreuung
konfrontiert, bei einem Anteil von 71 Prozent aller Befragten, die keine Kinder im eigenen Haushalt
haben. Mit anderen Worten erfolgt Kinderbetreuung und -erziehung auch durch andere
Bezugspersonen als den eigenen Eltern, z.B. den GrofR3eltern.

Auch die Betreuung von alteren oder behinderten Verwandten erfolgt mehrheitlich von Frauen.
7,5 Prozent aller Beschéftigten nehmen solche familidren Betreuungsaufgaben insgesamt haufig
(taglich oder mehrmals pro Woche) wahr, aber nur 6 Prozent der Manner und 9 Prozent der
Frauen. Bezogen auf alle Personen, die haufig (taglich oder mehrmals pro Woche) bis mehrmals
pro Monat die Betreuung alterer oder behinderter Verwandter Ubernehmen (16 Prozent
insgesamt), tritt der geschlechtsspezifische Unterschied bei der Ubernahme von ,Familienarbeit*
noch deutlicher zu Tage: Der Unterschied zwischen Frauen und M&nnern betragt 7 Prozentpunkte
(Frauen 20, Mé&nner 13 Prozent).
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Ubersicht 19 AuRerhausliche Aktivitaten jenseits der Arbeit

Il Téaglich bis B Vehrmals I Seltener Nige  Fallzahl
mehrmals im Monat gewichtet
in der Woche

Ehrenamtliche oder wohltitige Aktivititen

Insgesamt n= 1689
Geschlecht Manniich n=1001
|
Weiblich [[EIIEFX: | =Eil
0 25 a0 75 100
Politische oder gewerkschaftliche Aktivitaten
Insgesamt n=1689
Geschlecht n=1.001
n = 688
a0 75 100

Insgesamt

Geschlecht Manniich

Weiblich

Insgesamt n=1689
Geschlecht n=1001
n = 688
0 25 a0 75 100

Frage: Wie haufig nehmen Sie im Allgemeinen an den folgenden Aktivitaten aulerhalb Ihrer
Arbeit teil?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; Werte =3 ausgeblendet

) . . ) ° .
Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IIleIS ).&‘uu:va‘}ﬁf
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Ubersicht 20 Familienbezogene Aktivitaten auRerhalb der Arbeit

M Taglich bis B Mehrmals W Seltener Mie  Fallzahl
mehrmals im Monat gewichtet
in der Woche

Kinder-/Enkelbetreuung und -erziehung
Insgesamt n=1.689
Geschlecht Manniich n=1001
Weiblich n =688
I T T T
0 25 a0 75 100
Kochen und Hausarbeit
Insgesamt
Geschlecht Manniich
Weiblich

0 25 o0 75 100

Insgesamt n=1689
Geschlecht n=1.001
n = 688
T T
a0 75 100

Frage: Wie haufig nehmen Sie im Allgemeinen an den folgenden Aktivitaten aulerhalb lhrer
Arbeit teil?
Angaben in Prozent; an 100% Fehlende: ,Keine Angaben”; Werte =3 ausgeblendet

'wori

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IIlfﬂS muuaiitﬁf
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6.6 Betriebliche Regelungen zur Unterstlitzung der Work-Life-Balance
und familienfreundliche Mal3nahmen

Zur Unterstitzung der Work-Life-Balance kdénnen auch Betriebe wichtige Beitrdge leisten.
Arbeitsvertragliche Regelungen, Herstellung von (Arbeitszeit)Flexibilitit am Arbeitsplatz oder
besondere familienfreundliche Angebote stellen zum Beispiel einige wichtige Hebel dar, um die
Balance zwischen Arbeit und Privatleben positiv zu beeinflussen. Umgekehrt kann die
Abwesenheit oder der Verzicht derartiger Gestaltungsoptionen die Vereinbarkeit von Familie und
Arbeit negativ tangieren. Im QoW 2018 wurde fir eine Vielzahl familienfreundlicher MalRnahmen
erhoben, wie verbreitet diese in Luxemburger Betrieben sind (vgl. Ubersicht 21).

Zunéachst zu institutionellen Regelungen im Arbeitsvertrag, die sich familienfreundlich auswirken
kénnen, unter Umstéanden auch explizit darauf angelegt sind. Das sogenannte Homeoffice, also
die Mdglichkeit (auch) von zu Hause aus zu arbeiten, stellt zum Beispiel eine derartige Regelung
dar, welche die Wahrnehmung familiarer Pflichten erleichtern kann. Bislang besteht diese Option
jedoch nur fur rund 11 Prozent der Luxemburger Beschéftigten, der Grofdteil hat diese
Handlungsoption bisher nicht. Dabei zeigen sich erwartungsgemaf deutliche Unterschiede in
Bezug auf die ausgeubte Téatigkeit (nicht in der Abbildung dargestellt). Wahrend Anlagenbediener,
Angestellte in Dienstleistungsberufen, Biurokrafte und Handwerker zum weit Uberwiegenden Teil
explizit nicht die Moglichkeit zu Homeoffice haben (alle tber 90 Prozent), kbnnen 18 Prozent der
Beschaftigten in akademischen Berufen und 30 Prozent der Manager/Fihrungskréafte einen
alternativen Arbeitsort nutzen. In diesen Befunden spiegelt sich selbstredend auch der Umstand,
dass in bestimmten Berufsbildern die physische Anwesenheit am Arbeitsort weiterhin
unumganglich oder zumindest regelmafRig notwendig ist, wahrend in anderen Berufen die
Verlagerung an andere Arbeitsorte leichter umsetzbar erscheint und auch auf gré3ere branchen-
und betriebsspezifische Akzeptanz stoft.

36 Prozent der Arbeitnehmer haben zudem die Méglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten, auf 47 Prozent
trifft dies indes gar nicht oder wenig zu. Die Moglichkeit zur Teilzeitarbeit unterscheidet sich stark
zwischen den verschiedenen Organisationsformen der Betriebe (nicht in der Abbildung
dargestellt). So geben Befragte in privaten Unternehmen eher selten an, dass in ihrem Betrieb
die Teilzeitarbeit mdglich ist (28 Prozent). Bei Nichtregierungsorganisationen (47 Prozent),
europaischen und internationalen Organisationen (48 Prozent) und staatlichen Behérden (53
Prozent) ist der Anteil dagegen sehr viel hoher. Ein etwas grof3erer Teil der Erwerbstatigen (48
Prozent) gibt dartiber hinaus an, dass ihr Betrieb die Moglichkeit vorhalt, nach einer Phase der
Teilzeitarbeit (wieder) auf Vollzeit zurtickkehren zu kénnen. Nur etwas weniger als jeder dritte
Befragte vermerkt, dass dies bei seinem Unternehmen nahezu ausgeschlossen ist.

Die Mdglichkeit, unbezahlten Urlaub (congé sans solde) zu nehmen, haben 39 Prozent der
Angestellten in Luxemburg, ebenso viele haben diese Option zugleich nicht. Unbezahlter Urlaub
ist dabei insbesondere bei staatlichen Behdrden als Handlungsoption implementiert.

Uber die im Arbeitsvertrag fixierten Regelungen hinaus kénnen Betriebe auch in Bezug auf die
Flexibilitdt der Arbeitszeit die Work-Life-Balance unterstitzen. In Luxemburg haben
beispielsweise 42 Prozent der Angestellten Spielraume, wenn es um die Festlegung von Beginn
und Ende der Arbeitszeit geht. Darliber hinaus kdnnen 42 Prozent der Befragten Uber ihre
Pausenzeiten selbst bestimmen — genauso viele kdnnen dies allerdings auch nicht. Dabei scheint
es aber einen Zusammenhang mit der ausgelibten Tatigkeit zu geben. So kann beispielsweise
jeder zweite Akademiker und jede zweite Fuhrungskraft Uber ihre Pausenzeiten selbst
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bestimmen. Dies trifft dagegen bei den Berufsgruppen der Handwerker oder der Hilfsarbeitskrafte
nur auf jeden Fiunften zu.

Uberdies kann nur ein kleiner Teil von 11 Prozent der Beschéftigten in Luxemburg seine
Arbeitsstunden auf weniger Tage in der Woche verteilen, als reguléar angesetzt sind. Bei rund 79
Prozent der Befragten ist dies grof3tenteils nicht moglich. Dafuir kénnen aber mehr als die Halfte
der Luxemburgischen Arbeitnehmer zeitweise den Arbeitsplatz im Bedarfsfall verlassen und ihre
Arbeit unterbrechen. Zwei von drei Arbeitnehmern kénnen sich dartiber hinaus kurzfristig einen
Tag frei nehmen, nur jedem Finften ist dies nicht gestattet.

SchlieRlich sei noch die betriebliche Ausstattung mit familienfreundlichen Angeboten beleuchtet.
Solche Angebote sind in Luxemburg bisher nur von den wenigsten Arbeithehmern nutzbar. Zum
Beispiel konnen nur rund 16 Prozent der befragten Arbeithehmer einen Concierge-Service in
Anspruch nehmen, eine betriebliche Kindertagestatte finden sogar nur 9 Prozent der
Erwerbstétigen in ihrem Betrieb vor. Dabei spielt die GréRe des Betriebes eine wichtige Rolle
(nicht in der Abbildung dargestellt). Befragte aus grol3eren Unternehmen (ab 250 Mitarbeitern)
kénnen relativ haufig (15 Prozent) auf ein Angebot einer betrieblichen Kindertagestatte
zuriickgreifen. Bei den Befragten aus sehr kleinen Betrieben mit bis zu 4 Beschéftigten besteht
die Moglichkeit nur fiir 2 Prozent. Ahnliches gilt fiir einen Concierge-Service. Lediglich 10 Prozent
der Befragten aus sehr kleinen Unternehmen fihren einen Concierge-Service als vorhandenes
Angebot ihres Betriebs an. Bei den Befragten aus den groften Unternehmen sind es dagegen 23
Prozent.

In der Gesamtschau ergeben die Befunde zu familienfreundlichen Regelungen, MalRnahmen und
Angeboten in Luxemburger Betrieben ein recht heterogenes Bild. Teilweise sind zwar durchaus
Méoglichkeiten zur Unterstutzung der Work-Life-Balance implementiert. Die entsprechenden
Angebote und Nutzungsmoéglichkeiten sind jedoch nach Téatigkeitsbereichen sehr ungleich
verteilt. In bestimmten Berufsfeldern sind die Umsetzungschancen fir familienfreundliche
Regelungen kleiner als bei Berufsfeldern, in denen die Tatigkeit nicht an einem festen Arbeitsplatz
bzw. ,vor Ort“ erledigt werden muss oder relativ zeitunabhangig erledigt werden kann. Fur
familienfreundliche Angebote wie betriebliche Kindertagesstatten verweisen die Ergebnisse auf
Ausbaubedarfe, bisher kann nur ein kleiner Teil der Luxemburger Erwerbstétigen solche
Angebote nutzen.
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Ubersicht 21 Familienfreundliche MaRnahmen im Betrieb

(Arbeitszeit)Flexibilitat
am Arbeitsplatz

Spielraume bei der Festlegung von
Arbeitsbeginn und Arbeitsende

—_
g
-
w
8
]
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Verteilung der Arbeitsstunden pro
Woche auf weniger Tage 78,9 . 11,4
als regular angesetzt

Méglichkeit, kurzfristig einen
Tag frei zu nehmen

-]
L]

Méglichkeit, bel Bedarf den
Arbeitstag zu unterbrechen und den
Arbeitsplatz zeitweise zu verlassen.

52

selbst bestimmbare Pausenzeiten

Institutionelle Regelungen im
Arbeitsvertrag (Besondere
arbeitsvertragliche Regelungen)

Wos

Méglichkeit zu Homeoffice

Méglichkeit, Teilzeit zu arbeiten 35,5
Maglichkeit, nach Teilzeitarbeit wie 103 AT 5
der zu Vollzettarbeit zuriickzukehren :
Méglichkeit zu unbezahltem Urlaub 9.2

(congé sans solde)

Besondere
familienfreundliche Angebote

| EG
- 16,2

Frage: Welche der folgenden Mafinahmen werden von Ihrer Drgamsanon angeboten?
Angaben in Prozent; Top-Box , Trifft vollig zu* und , Trifft dberwiegend zu’,
Low-Box: Trifft wenig zu™ und Tnfft gar nicht zu*; Basis: 1.689 Befragte

Betriebliche Kindertagesstitte

2
is 2
n
S
e

Concierge-Service

worl

Quelle: Quality of work Luxembourg 2018, eigene Berechnung IﬂfﬂS muuamy
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