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Im Rahmen dieser Newsletter wird aufgezeigt wie sich die
verschiedenen Dimensionen der Beschaftigungsqualitat
in den vergangenen 6 Jahren in Luxemburg entwickelt
haben. Dabei zeigt sich, dass die Einkommenszufrieden-
heit und die wahrgenommenen Ausbildungsméglichkei-
ten Uber die Zeit insgesamt eher abgenommen, und die
Work-Life-Konflikte zugenommen haben. Diese Entwick-
lungen fallen differenziert nach verschiedenen Arbeit-
nehmer-Gruppen unterschiedlich aus. Beispielsweise
haben Work-Life-Konflikte bei Arbeitnehmerinnen star-
ker zugenommen als bei Arbeitnehmern. Arbeitnehmer
mit Kindern wiederum berichten im Vergleich zu Arbeit-
nehmer ohne Kinder Uber einen Riickgang der Beforde-

rungsmoglichkeiten. Arbeitnehmer in staatlichen Orga-
nisationen weisen Uber die Zeit konstant h6here Werte
bei Einkommenszufriedenheit, Ausbildungsmaoglich-
keiten und Arbeitsplatzsicherheit auf, im Vergleich zu
Arbeitnehmern in privaten Unternehmen oder sonstigen
Organisationen. Erganzend zeigt sich, dass die Dimensio-
nen der Beschaftigungsqualitat mit verschiedenen Wohl-
befindens-Dimensionen assoziiert sind. Insbesondere
weisen héhere Work-Life-Konflikte Zusammenhange mit
geringerer Arbeitsmotivation, geringerer Arbeitszufrie-
denheit und geringerem generellem Well-Being, sowie
erhéhtem Burnoutniveau und verstarkten Gesundheits-
problemen auf.

1. Dimensionen der Beschdftigungsqualitdt

Wahrend Arbeitsqualitat alle (psychosozialen) Arbeitsbe-
dingungen beschreibt, unter denen die Arbeitstatigkeit das
Wohlbefinden der Arbeitnehmer beeinflussen kann (z.B.
Arbeitsinhalt, Arbeitsumgebung), beschreibt die Beschaf-
tigungsqualitat alle Aspekte einer Arbeitsstelle, die sich auf
das Beschéaftigungsverhaltnis - also die Arbeitsrahmenbedin-
gungen - beziehen (Steffgen et al., 2020). Dazu gehoren die
Einkommenszufriedenheit, Ausbildungs- und Beférderungs-
moglichkeiten, Arbeitsplatzsicherheit, Schwierigkeit den Job
zu wechseln, sowie Work-Life-Konflikte.

In der vorliegenden Newsletter wird analysiert, wie sich die
verschiedenen Dimensionen der Beschaftigungsqualitat

von luxemburgischen Arbeitnehmer Uber die Zeit entwickelt
haben, sowie der Zusammenhang zwischen diesen Dimen-
sionen und verschiedenen Dimensionen von Wohlbefinden.
Hierbei wird auf die Daten des Quality of Work Survey (QoW;
Wellen 2016-2020; Sischka & Steffgen, 2021a) - eine jahrlich
stattfindende reprasentative Befragung von Arbeitnehmer
aus Luxemburg - zurlckgegriffen (zu Details siehe Kasten:
Methode). Die Ergebnisse der QoW-Befragungen 2020 und
2021 mUssen vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie
interpretiert werden, die die Arbeitswelt massiv beeinflusst
hat (Beine et al,, 2020; Béland et al., 2020; Eurofound, 2020;
Sischka & Steffgen, 2021b/c).

2. Entwicklung der Beschaftigungsqualitat

Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Beschaftigungsquali-
tat von 2016 bis 2021. Die Einkommenszufriedenheit hat
zwischen 2019 und 2020 etwas abgenommen und verbleibt
2021 auf einem geringeren Niveau. Die (wahrgenommenen)
Ausbildungsmoglichkeiten sind zwischen 2016 und 2021 fast
kontinuierlich gesunken, wahrend die (wahrgenommenen)

Beforderungsmaoglichkeiten Uber die Zeit insgesamt relativ
stabil bleiben. Die Arbeitsplatzsicherheit ist zwischen 2016
und 2019 konstant angestiegen, dieser Trend wird 2020 aber
gebrochen. Die Schwierigkeit den Job zu wechseln, bleibt
Uber die Zeit ebenfalls relativ stabil. Work-Life-Konflikte neh-
men dagegen zwischen 2016 und 2021 kontinuierlich zu.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.

Abbildung 2 zeigt die Entwicklung der Beschaftigungsquali-
tat differenziert nach Geschlecht. Hinsichtlich Einkommens-
zufriedenheit und Ausbildungsmoglichkeiten zeigen sich
nur geringe Unterschiede zwischen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern. Arbeitnehmer berichten dagegen Uber die
Zeit kontinuierlich Uber mehr Beférderungsmaoglichkeiten im
Vergleich zu Arbeitnenmerinnen. Hinsichtlich Arbeitsplatz-

sicherheit zeigen sich Uber die Zeit wiederum nur geringflgige
Unterschiede zwischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern. Allerdings berichten Arbeitnehmer Uber einen star-
keren Rlckgang der Arbeitsplatzsicherheit zwischen 2019
und 2020 im Vergleich zu Arbeitnehmerinnen. 2021 ist die-
ser Unterschied jedoch wieder verschwunden. Arbeitneh-
merinnen berichten Uber die Zeit kontinuierlich tber mehr



Schwierigkeiten den Job zu wechseln. Hinsichtlich Work-Life- mern auf. Ab 2019 berichten Arbeitnehmerinnen dann kon-
Konflikte treten zwischen 2016 und 2018 nur geringfugige stant Uber mehr Work-Life-Konflikte im Vergleich zu Arbeit-
Unterschiede zwischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh- nehmern.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Differenziert nach Alter zeigt sich, dass die Einkommenszu-
friedenheit der jingsten Arbeitnehmer zwischen 2016 und
2021 am starksten zurtickgegangen ist (Abbildung 3). Wah-
rend die jungsten Arbeitnehmer 2016 und 2017 noch die
hochste Einkommenszufriedenheit berichten, weisen sie ab
2019 die geringste Einkommenszufriedenheit auf. Gleichzeitig
berichten die jungsten Arbeitnenmer tUber die hdchsten Aus-
bildungsmoglichkeiten, wobei die Differenz zu den anderen
Altersgruppen ab 2019 deutlich geringer ausfallt. Fir Befor-

Einkommenszufriedenheit

derungsmoglichkeiten und Schwierigkeit den Job zu wech-
seln zeigt sich ein relativ klarer Alterseffekt, der Uber die Zeit
stabil bleibt: Je dlter die Arbeitnehmer, desto geringer werden
die Beforderungsmoglichkeiten und desto héher werden die
Schwierigkeiten den Job zu wechseln eingeschatzt. Work-Life-
Konflikte sind bei den 35- bis 44-jahrigen Arbeitnehmer am
starksten ausgepragt, wahrend Arbeitnehmer die 55 Jahre
und alter sind, die geringsten Work-Life-Konflikte aufweisen.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Differenziert nach dem Vorhandensein von Kindern im Haus- Uber eine geringere Arbeitsplatzsicherheit (mit Ausnahme
halt, zeigt sich (Abbildung 4), dass Arbeitnehmer mit Kindern von 2017), sowie Uber mehr Work-Life-Konflikte. Wahrend

konstant Uber eine etwas hdhere Einkommenszufriedenheit Arbeitnehmer ohne Kinder bis 2017 noch Uber mehr Schwie-
berichten im Vergleich zu Arbeitnehmern ohne Kinder. Auf rigkeiten den Job zu wechseln berichten, im Vergleich zu
der anderen Seite berichten Arbeitnehmer mit Kindern Uber Arbeitnehmern mit Kindern, andert sich das 2018.

geringere Ausbildungs- und Beférderungsmaoglichkeiten,
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021; Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Abbildung 5 zeigt die Entwicklung der Beschaftigungsqualitat
differenziert nach Wohnland. Arbeitnehmer mit Wohnland
Luxemburg weisen konstant hohe Werte bei Einkommens-
zufriedenheit,  Ausbildungsmoglichkeiten,  Beférderungs-
moglichkeiten und Arbeitsplatzsicherheit auf. Im Gegensatz
dazu weisen Arbeitnehmer mit Wohnland Frankreich kon-
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stant die geringsten Werte bei Einkommenszufriedenheit,
Ausbildungsméglichkeiten und  Arbeitsplatzsicherheit auf.
Arbeitnehmer mit Wohnland Deutschland berichten rela-
tiv konstant Uber die geringsten Schwierigkeiten den Job zu
wechseln. Bezlglich Work-Life-Konflikte zeigen sich Uber die
Zeit nur geringfugige Unterschiede.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Differenziert nach Arbeitsumfang zeigt sich, dass Arbeit-
nehmer in Teilzeit tendenziell eine hohere Einkommenszu-
friedenheit aufweisen als Arbeitnehmer in Vollzeit. Lediglich
2019 und 2020 zeigen sich diesbezlglich keine Unterschiede
(Abbildung 6). Auf der anderen Seite berichten Arbeitneh-
mer in Vollzeit konstant Uber mehr Ausbildungs- und Befor-
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derungsmoglichkeiten, sowie Uber geringere Schwierigkeiten
den Job zu wechseln. Hinsichtlich Arbeitsplatzsicherheit und
Work-Life-Konflikt sind die Unterschiede zwischen Arbeitneh-
mern in Voll- und Teilzeit dagegen nicht so stark ausgepragt,
so dass sich auch die Rangfolge Uber die Zeit immer wieder
verandert.
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Anmerkung: Daten des QoW 2021; Prozentwerte mit 95% Konfidenzintervall.



Abbildung 7 zeigt die die Entwicklung der Beschaftigungs-
qualitat differenziert nach Vorgesetztenstatus. Arbeitnehmer
mit einer Vorgesetztenposition berichten Uber eine hohere
Einkommenszufriedenheit, Uber hoéhere Ausbildungs- und
Beforderungsmaoglichkeiten sowie iber mehr Work-Life-Kon-
flikte im Vergleich zu Arbeitnenmern ohne Vorgesetztenposi-
tion. Auch die Arbeitsplatzsicherheit schatzen Arbeitnenmer
mit einer Vorgesetztenposition zwischen 2016 und 2021
nahezu konstant hoher ein, im Vergleich zu Arbeitnehmern
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ohne Vorgesetztenposition. Das einzige Ausnahmejahr bildet
2020, in dem die Arbeitsplatzsicherheit fur Arbeitnehmer mit
einer Vorgesetztenposition deutlich zurlckgeht, wahrend
sie fur Arbeitnehmer ohne Vorgesetztenposition nahezu
unverandert bleibt. Hinsichtlich der Schwierigkeiten den Job
zu wechseln, weisen Arbeitnenmer mit einer Vorgesetzten-
position Uber die Jahre Uberwiegend geringere Werte auf, im
Vergleich Arbeitnehmer ohne Vorgesetztenposition. Diese
Differenz besteht 2021 jedoch nicht mehr.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Differenziert nach Art des Unternehmens, weisen Arbeitneh-
mer in staatlichen Organisationen konstant die hochste Ein-
kommenszufriedenheit, die hochste Ausbildungsmaoglichkeit
und die hochste Arbeitsplatzsicherheit auf, im Vergleich zu
Arbeitnehmern aus privaten Unternehmen oder sonstigen
Organisationen auf (Abbildung 8). Gleichzeitig berichten
Arbeitnehmer in staatlichen Organisationen relativ konstant
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verschiedenen Organisationsarten dagegen nicht so stark
ausgepragt, so dass sich auch die Rangfolge Uber die Zeit
immer wieder verandert.
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Anmerkung: Daten des QoW 2021; Prozentwerte mit 95% Konfidenzintervall.



Abbildung 9 zeigt die die Entwicklung der Beschaftigungs-
qualitat differenziert nach GroRe des Unternehmens. Arbeit-
nehmer in mittelgro3en (15-49 Beschaftigte) Betrieben schat-
zen ihre Arbeitsplatzsicherheit am héchsten ein, im Vergleich
zu Arbeitnehmern in kleinen (1-14 Beschaftigte) oder gro3en
(50+ Beschaftigte) Betrieben. Hinsichtlich Einkommenszu-
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friedenheit, Ausbildungs- und Beférderungsmaglichkeiten,
sowie der Schwierigkeit den Job zu wechseln, ergeben sich
nur geringflgige Unterschiede nach GroRe des Unterneh-
mens. Dagegen berichten Arbeitnehmer in grol3en Betrieben
Uber die Zeit konstant Uber die hochsten Work-Life-Konflikte.
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Anmerkung: Daten des QoW 2016-2021, Mittelwert der von 0 bis 100 reichenden Skala mit 95% Konfidenzintervall.



Abbildung 10 zeigt den Zusammenhang zwischen den ver-
schiedenen Dimensionen der Beschaftigungsqualitdt und
verschiedenen Wohlbefinden-Dimensionen auf. Einkom-
menszufriedenheit, Ausbildungs- und Beférderungsmaglich-
keiten, sowie Arbeitsplatzsicherheit sind dabei positiv mit
Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit und generellem Well-
Being, und negativ mit Burnout und Gesundheitsproblemen

assoziiert. Dagegen sind Work-Life-Konflikt und Schwierigkeit
den Job zu wechseln negativ mit Arbeitsmotivation, Arbeitszu-
friedenheit und generellem Well-Being, und positiv mit Burn-
out und Gesundheitsproblemen assoziiert. Work-Life-Konflikt
weist dabei die starksten negativen Zusammenhange mit den
Wohlbefinden-Dimensionen auf.
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7. Schlussfolgerung

Wahrend einige Dimensionen der Beschaftigungsqualitat
Uber die Zeit recht stabil bleiben (Beférderungsmoglichkei-
ten, Schwierigkeit den Job zu wechseln), haben die Einkom-
menszufriedenheit und die Ausbildungsmoglichkeiten tUber
die Zeit abgenommen, und die Work-Life-Konflikte zuge-
nommen. Die Arbeitsplatzsicherheit zeigt insgesamt einen
Anstieg, wobei der Trend durch die COVID-19-Pandemie
unterbrochen wurde.

Diese Entwicklungen fallen flr verschiedene Arbeitnehmer-
Gruppen jedoch unterschiedlich aus. Hier zeigt sich Uber die
Zeit ein grolerer Unterschied zwischen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern bezlglich Work-Life-Konflikte. Differen-
ziert nach Altersgruppen zeigt sich, dass 35- bis 44-jahrigen
Arbeitnehmer am starksten von Work-Life-Konflikten betrof-
fen sind. Allerdings ist in allen Altersgruppen ein Anstieg zu
betrachten, sodass dieser Altersunterschied Uber die Zeit
erhalten bleibt. Was die Entwicklung der Befbrderungs-
moglichkeiten angeht, zeigt sich eine unterschiedliche Ent-
wicklung fur Arbeitnehmer mit und ohne Kinder. Wahrend
diese fur Arbeitnehmer ohne Kinder recht stabil bleiben,

sieht man einen gewissen Ruckgang fUr Arbeitnehmer mit
Kindern. Dagegen haben sich die Unterschiede zwischen
Arbeitnehmern mit bzw. ohne Vorgesetztenposition hinsicht-
lich Schwierigkeit den Job zu wechseln Uber die Zeit angegli-
chen. Wahrend Arbeitnehmer mit Vorgesetztenposition 2016
noch Uber deutlich geringere Schwierigkeiten berichteten,
im Vergleich zu Arbeitnehmern ohne Vorgesetztenposition,
ist dieser Unterschied 2021 verschwunden. Arbeitnenmer in
staatlichen Organisationen weisen wiederum Uber die Zeit
konstant hohere Werte bei Einkommenszufriedenheit, Aus-
bildungsmoglichkeiten und Arbeitsplatzsicherheit auf, im
Vergleich zu Arbeitnehmern in privaten Unternehmen oder
sonstigen Organisationen.

Die Dimensionen der Beschaftigungsqualitat sind mit ver-
schiedenen Wohlbefinden-Dimensionen assoziiert. Insbeson-
dere ist ein hoherer Grad an Work-Life-Konflikt verbunden
mit geringerer Arbeitsmotivation, geringerer Arbeitszufrie-
denheit und geringerem generellem Well-Being, und erhoh-
tem Burnoutniveau und mehr Gesundheitsproblemen.
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Methode

Fur die Studie ,Quality of Work Index”, zur Arbeitssituation und -qualitat von Arbeitnehmern in Luxemburg werden seit 2013
jahrlich ca. 1.500 - 2.500 (ab 2020 erstmals ca. 2.000) Interviews (CATI; CAWI) von Infas (seit 2014) im Auftrag der Chambre
des Salariés Luxemburg und der Universitat Luxemburg durchgefuhrt (Tabelle 1). Die vorgelegten Befunde in diesem Bericht
beziehen sich auf die Erhebung 2020 (Sischka & Steffgen, 2021a).

Tabelle 1: Methodischer Hintergrund der QoW-Befragung

Untersuchung der Arbeitssituation und -qualitdt von Arbeitnehmern in Luxemburg

Université du Luxembourg: Department of Behavioural and Cognitive Sciences
Chambre des salariés Luxembourg,
seit 2014 Institut infas, davor TNS-ILRES

Telefonische Befragung (CATI) oder Online-Befragung (CAWI; seit 2018) in luxemburgischer, deut-
scher, franzosischer, portugiesischer oder englischer Sprache

2016: 1.506; 2017: 1.522; 2018: 1.689; 2019: 1.495; 2020: 2.364; 2021: 2.594

Skala Anzahl Cronbach’s Skala Anzahl Cron-
Items Alpha Items bach’s
Alpha
Einkommenszufriedenheit 2 0.87-0.89  Arbeitsplatz-sicherheit 2 0.73-0.77
Ausbildung 2 0.82-0.87  Schwierigkeit Jobwechsel 2 0.81-0.84
Beférderung 2 0.84-0.88  Work-Life-Konflikt 3 0.75-0.81
Skala Anzahl Cronbach’s Skala Anzahl Cron-
Items Alpha Items bach’s
Alpha
Arbeitsplatzzufriedenheit 3 0.79-0.83  Generelles Well-Being (WHO-5) 5 0.83-0.89
Arbeitsmotivation 3 0.65-0.73  Gesundheitsprobleme 7 0.72-0.76
Burnout 6 0.80-0.84
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