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L'EVOLUTION NECESSAIRE DE

L'APPRENTISSAGE EN EUROPE

Dans le cadre du programme de dia-
logue social européen les partenaires
sociaux européens visent l'améliora-
tion de la qualité, ainsi que du colt et
de lefficacité de l'apprentissage’.

Or, afin de renforcer la qualité et lef-
ficacité de lapprentissage, il devient
crucial que les Etats membres, en col-
laboration avec les partenaires sociaux,
développent leurs systéemes de for-
mation professionnelle. Une forma-
tion professionnelle de bonne qualité
se distingue en premier lieu par la
transmission et l'acquisition de com-
pétences-clé et par le développement
de compétences transversales, essen-
tielles a une bonne intégration sur le
marché du travail. Des apprentissages
au cours desquels la majeure partie de
la formation se fait sur le lieu du travail
permettent non seulement a lapprenti
de développer des compétences pro-
fessionnelles, qui facilitent son inté-
gration et son évolution dans l'emploi,
mais soutiennent également son déve-
loppement personnel.

De maniere générale, pour développer
un systeme il est important que toutes
les parties impliquées y voient un
avantage. De ce fait, afin que tant les
apprentis que les employeurs bénéfi-
cient du systeme des apprentissages
professionnels, il est important que les
besoins des uns et des autres soient
pris en compte et respectés. Limplica-
tion des partenaires sociaux est donc
indispensable dans le cadre du déve-
loppement des programmes d'appren-
tissage basés sur un cadre reglemen-
taire clairement défini. Etant donné que
le statut des apprentis varie d'un Etat
membre a lautre, il est important que
les contrats d'apprentissage, ainsi que
la nature de la relation employeur-ap-

1 Joint statement of the European social partners:
Towards a shared vision of apprenticeships —
25 May 2016

prenti, soient explicitement définis. Les
droits et les obligations, dont ceux liés
a la sécurité sociale, doivent étre clai-
rement précisés. Il faut encourager les
entreprises de créer des postes d'ap-
prentissage et a s'assurer d'un envi-
ronnement et de conditions de forma-
tion adéquats.

En outre, pour s'assurer de la motiva-
tion et de l'engagement des apprentis il
est essentiel de convaincre les jeunes
des avantages de lapprentissage en
termes de qualifications futures et
d'opportunités d'emploi. La formation
professionnelle, surtout lorsqu’elle se
fait sous forme duale (école-entreprise),
facilite nettement la transition école-vie
active.

'apprentissage est encore trop souvent
percu exclusivement comme compo-
sante de la formation professionnelle
initiale et confiné au niveau de len-
seignement secondaire. Cependant, il
est capital de déployer le systeme de
lapprentissage a tous les niveaux du
systeme éducatif, allant méme jusqu’a
'éducation universitaire. Lintégration,
pendant les études, dans l'environne-
ment du travail est bénéfique a tous
les niveaux d'enseignement. Les étu-
diants, respectivement les apprentis,
de tout type et de tous les domaines
ne peuvent que profiter d'une intégra-
tion précoce dans l'environnement du
travail, leur permettant de mettre en
pratique les connaissances acquises
au niveau théorique.

Un débat devrait étre lancé entre les
parties prenantes des Etats membres
afin d'aboutir a un accord tripartite
permettant de favoriser la qualité et
l'efficacité des systemes d'apprentis-
sage en Europe.



http://www.LLLC.lu
http://www.csl.lu
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ACTUALITE

ECDL FOUNDATION FORUM 2016 -

« EVERYONE NEEDS DIGITAL SKILLS »

Le traditionnel forum annuel de la fonda-
tion ECDL - European Computer Driving
Licence s'est déroulé les 26 et 27 mai a
Budapest. De nombreux sujets liés aux
compétences numériques des citoyens
et des salariés ont été abordés et les
experts de pres de 150 pays représentés
sont unanimes : « Il faut renforcer l'édu-
cation formelle des compétences numé-
riques. »

Nous entrons dans une ere ou presque
tous les emplois exigent des compé-
tences numériques. Il est de plus en plus
difficile de trouver un emploi qui ne soit
pas, ou du moins partiellement, dépen-
dant de linformatique. Les compétences
en technologies de linformation et de la
communication (TIC) sont essentielles
en milieu de travail et ce dans tous les
domaines [(vente, administration, agri-
culture, ..). La technologie joue un rdle
de plus en plus important et les sala-
riés doivent étre en mesure de suivre le
rythme du changement afin d'évoluer et
de rester compétitifs sur le marché du
travail.

Ceci concerne également les jeunes qui
arrivent sur le marché du travail. En effet,
les compétences TIC ne sont pas innées

et il serait dangereux de croire que les
« natifs numériques » parce qu’ils sont
nés et ont grandi dans un environnement
numeérigue n'ont plus besoin de cours en
informatique a l'école. Diverses études
européennes et américaines le prouvent.

Une étude australienne a révélé a son
tour que seulement 15% de la population
étudiante posséde un niveau avancé dans
lutilisation des TIC, contre 45% de tous
les étudiants qui possedent un niveau
de connaissance rudimentaire de lutili-
sation de la technologie numérique. De
méme, une enquéte menée en Autriche
indique que seulement 7% des 15-29 ans
ont de trés bonnes compétences en infor-
matique.

De nombreuses études réalisées au
Canada ont également rejeté, a plusieurs
reprises, 'idée qu'il existe une différence
significative par rapport aux compétences
en TIC des « immigrants numériques’ »
de celles des « natifs numériques ». Le
Dr. Dan Russell, chercheur chez Google,
estime que sur la base de l'hypothese

1 Définition « immigrant numérique » : personne
née et élevée avant l'essor des nouvelles technolo-
gies et qui a appris a les maitriser a ['dge adulte.

@ EcoL

des « natifs numériques », de nombreux
colleges aux Etats-Unis font une erreur
dangereuse en annulant des cours d'in-
formatique.

De plus, les jeunes ne sont pas conscients
de leurs lacunes en matiere de compé-
tences numériques. Les jeunes utilisa-
teurs des technologies numériques ont
généralement tendance a surestimer
leurs compétences en TIC. Diverses
études (en Suisse, en Allemagne et en
Autriche par exemple] indiquent une
grande divergence entre l'auto-évalua-
tion des jeunes et la connaissance réelle
de leurs compétences en informatique.
Le plus grand écart entre les compé-
tences percues et les compétences
réelles persistent chez les jeunes de 15
a 29 ans.

De plus en plus de pays en Europe
prennent conscience de cette problé-
matique et commencent a réagir. Nous
devons offrir aux jeunes la possibilité
d’acquérir des compétences numériques
professionnelles en formation initiale.
Les compétences numériques doivent
devenir une priorité politique afin d'as-
surer que tous les éléves quittent ['école
avec une culture numérique suffisante.

COMMUNIQUE SUR LE PROJET DE REGLEMENT GRAND-DUCAL DES

INDEMNITES D'APPRENTISSAGE

Dans son avis du 16 juin 2016, la Chambre
des salariés (CSL] constate que les choix
pour les candidats a une formation
menant a un certificat de capacité pro-
fessionnelle (CCP) deviennent de moins
en moins grands, malgré lintroduction
d’une nouvelle formation CCP a la rentrée
2016/2017, a savoir le CCP aide ména-
ger. Pour cette raison, la CSL demande
au ministére de ['Education nationale, de
UEnfance et de la Jeunesse d'entamer
une discussion plus fondamentale a ce
sujet avec tous les partenaires de la for-
mation professionnelle.

Au niveau des indemnités payées dans
le secteur de la vente, la CSL préconise,
dans une optique de cohérence, une
harmonisation vers le haut des indem-
nités existantes. Ainsi, elle propose de
fixer a 646€ les indemnités a payer aux
apprentis avant la réussite du projet inté-
gré intermédiaire (PIl) et a 974,54€ les
indemnités dues suite a la réussite du Pl
et ceci pour l'ensemble des formations
suivantes :

DAP vendeur en boucherie, DAP vendeur
en boulangerie-patisserie, DAP vendeur
en optique, DAP conseiller en vente et
DAP vendeur retouche.

Cliquez ICI pour consulter
tous nos avis relatifs a
l'éducation et a la formation



http://www.csl.lu/introduction-avis
http://www.ecdl.com

AGENDA

FORMATIONS SUPERIEURES

/

Dipléme d’Etudes Spécialisées
Gestion de Patrimoine

partenaire : ICHEC-Entreprises

20 septembre 2016

Master Administration des Affaires,
spécialité Administration des Entreprises

partenaire : ISAM-IAE Nancy de l'Université de Lorraine

septembre 2016

Licence Management des Organisations
parcours Gestion comptable et financiére des PME-PMI

partenaire : CNAM

octobre 2016

Diplome d’Etudes Spécialisées
Risk Management

partenaire : ICHEC-Entreprises

25 octobre 2016

Master Banque, Finance, Assurance,
parcours Fonds et Gestion Privée

partenaire : Université Paris Ouest Nanterre La Défense

octobre 2016

Licence Sciences de Gestion

partenaire : ISAM-IAE Nancy de ['Université de Lorraine

octobre 2016

Dipléme d’Etudes Universitaires -
option littéraire (DAEU-A)

partenaire : Université de Lorraine

octobre 2016

Bachelor en Informatique

partenaire : Université du Luxembourg

POUR DECOUVRIR TOUTES NOS FORMATIONS CLIQUEZ ICI

octobre 2016



https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/master-administration-des-affaires-specialite-administration-des-entreprises
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/master-administration-des-affaires-specialite-administration-des-entreprises
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/diplome-d-acces-aux-etudes-universitaires-option-litteraire-daeu-a
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/diplome-d-acces-aux-etudes-universitaires-option-litteraire-daeu-a
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/risk-management
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/risk-management
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/master-banque-finance-assurance-parcours-fonds-et-gestion-privee
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/master-banque-finance-assurance-parcours-fonds-et-gestion-privee
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/licence-sciences-de-gestion
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/gestion-de-patrimoine
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/formation/gestion-de-patrimoine
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/licence-professionnelle-management-des-organisations-parcours-gestion-comptable-et-financiere-des-pme-pmi
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/licence-professionnelle-management-des-organisations-parcours-gestion-comptable-et-financiere-des-pme-pmi
https://www.lllc.lu/fr/formations-specialisees/presentation
https://www.lllc.lu/fr/formations-universitaires/formation/bachelor-en-informatique-professionnel

AGENDA

SEMINAIRES

/

Finances, Fiscalité et Comptabilité

51079 [ 1| Introduction a la fiscalité luxembourgeoise
des personnes physiques
S1194 1 | Comprendre les normes d'audit ISA et interagir efficacement
avec l'auditeur externe des comptes annuels
S1178 1 | Marchés des changes : une classe d'actif a explorer
51183 [ 1 | S'initier a la comptabilité informatisée avec SAGE BOB50
SIAVA [ 1 | Explorer le monde économique et financier

Développement personnel et professionel

21 & 28 septembre 2016

21 & 28 septembre 2016

26 septembre 2016
27 & 28 septembre 2016
27 septembre 2016

S2212 [} | Gérer les situations difficiles au téléphone

S2222 [} | Elaborez des courriers attractifs

S2214 n Exploitez les attitudes non verbales pour renforcer
votre relationnel

$2209 [ 1| Accueil - Réception : offrir un accueil de qualité

20 septembre 2016
20 septembre 2016
23 septembre 2016

3 octobre 2016

Management et Leadership

S5243 = Motivation und Mehrwert fiir Fihrungskrafte in
Zeiten der Veranderung

29. & 30. September 2016

Technologies de U'Information et de la Communication
56158 [ 1 | Photoshop

S6143 n Excel - les outils de controle, d'analyse et de synthése

22 & 23 septembre 2016
7 & 14 octobre 2016

Droit

57002 = Urlaub im Privatsektor von A bis Z 19. September 2016
S7016 il Tout savoir sur le contrat de travail 21 septembre 2016
57007 il Surveillance sur le lieu du travail : 3 octobre 2016

Big Brother is watching you!

Marketing, Communication et Vente

58006 (1| Comment fidéliser vos clients

58021 i Maitriser les relations publiques via les outils
de relations presse

POUR LA LISTE COMPLETE DES SEMINAIRES CLIQUEZ ICI

7 octobre 2016
7 octobre 2016



https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/economie-finances-et-comptabilite
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/developpement-personnel-et-professionel
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/droit
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/technologies-de-l-information-et-de-la-communication
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/management-marketing
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine/marketing-communication-et-vente
https://www.lllc.lu/fr/seminaires/programme/seminaires-par-domaine

