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e Projet lancé en 2012 par la Chambre des salariés (CSL) en
collaboration avec I'unité de recherche INSIDE de I'Université du
Luxembouraq.

 Depuis 2013, une enquéte annuelle par un institut de sondage (Infas)

« Meéthode : Entretiens téléphoniques assistés par ordinateur (CATI) en
4 langues (luxembourgeois, francais, allemand, portugais).

e Groupe cible : salariés a Luxembourg de 16 a 64 ans, travaillant
regulierement au moins 10 heures/semaine, résidents ou frontaliers
venant d'Allemagne, de France ou de Belgique.

 Répondants : échantillon représentatif de n = +/- 1500 (2/3 de
residents et 1/3 de frontaliers).

* Les personnes choisies selon un procédé aléatoire
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* Pour répondre a une centaine de questions sur les conditions de travail
et le bien-étre liés a l'activité professionnelle

* Pour toutes les questions ayant trait aux facteurs de pénibilité physique
ou aux facteurs de risque psychosociaux, c’est 'appréciation de la
personne qui est recueillie.

« Cette enquéte renouvelée chagque année permettra ainsi de réaliser un
suivi dans le temps sur le climat du travail et ses évolutions possibles.

e (C’est un instrument de mesure unique au Luxembourqg dans le sens ou
Il récolte des données sur le vécu du travail par les salariés.
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e Le questionnaire est composé d’'une bonne centaine de questions dont
des questions dites « socio-demographiques » (sur le statut familial, le
type de I'entreprise, I'age, le genre...)

 Les mémes échelles de mesure a 5 points sont proposeées par les
Interviewers aux participants de I'enquéte pour répondre aux questions
sur leur vécu du travail (il y a 2 intitulés difféerents selon la question,
mais identiques pour tous les réepondants):

1: Jamais 1: dans une tres forte mesure
2. Rarement 2: dans une forte mesure
3: Parfois 3: dans une moyenne mesure
4: Souvent 4: dans une faible mesure
5: (Presque) toujours 5: dans une tres faible mesure

« Durée moyenne des interviews télephoniques: 33 minutes
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Le modele de lI'index

Résultats en santé et

Quality of work Index D
Y bien-étre
Aspects
psychosociaux du

travail

Conditions-cadres du
travail

Autres résultats

Satisfaction
au travail
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propres calculs

Quality of work Luxembourg 2015,

Source:
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Code du pays...

n

Allemagne
=189

Belgique

" 50 100

n =333

" 80 100 @

Luxembourg France
n =855

" 50 100 0

1.528

En tout

n

Nombre decas
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1 & 4 employés

5 & 14 employés

250 et plus employés
Uniquement au Luxembourg

15 & 49 employés

50 & 243 employés
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Structure
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rances,
technologie de l'informatian,

Administration publique/santé
etaffairmsoci&sl%?naﬁm
et recherche

poste, consel, médlas
transpart de marchandises

Hébergement et restauration/
nettoyage/ artisanat

Commerce/autornobile

Banques, assu
Transportde voyageurs/

Industrie, production

Autre secteur

90 100 0

0
Parts en pourcent par colonne:; A 100 pour cent manquant « pas de donnée »;

min. 30

*Seulementles secteurs avec n

Quality of work Luxembourg 2015, propres calculs

Source:
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L'évolution du Quality of work Index depuis 2013 (en valeur

absolue entre 0 et 100
63,0

Calculs et graphique : 992" Quali y
Université du ofwor

62,0 Luxembourg r— ° Lég é re
tendance vers

61,0 le bas

60,0
59,0
59,0

%ss,o 57,5

57,0 T ® 57,0
56,0
55,0
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53,0
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Le temps de travail et I'equilibre entre le travall
et la vie privée
3eme enquéte nationale : Quality of Work Index Luxembourg
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B Temps N Temps Pas de Nombre de cas
plein partiel donnée (pondéré)

En tout 81,2 16,4

n=12526

Groupes professionnels

(CITP Grands groupes)*
Professions élémentaires 61,8 32,5 n=290
Employés de type administratif 72,3 25,0 n=163
Personnel des services directs aux 77.3 TYY | n=153
particuliers, commergants, vendeurs e -
Professions intermédiaires 78,8 p{IN:3 n = 366
Professions intellectuelles et scientifiques 82,6 |5]  n=384

Conducteurs d'installations et de machines

ouvriers de l'assemblage 92,5 74 n=100

93,0 T n=68

Directeurs, cadres de direction et gérants
Métiers qualifieés de l'industrie et de l'artisanat 95,1 ¥k n =163
0 25 50 75 100

Question: Actuellement, travaillez-vous a temps plein ou & temps partiel? Données en pour cent; & 100 pour cent
manguant : « Autres » ou « Pas de donné »; * Seulement les groupes professionnels avec n = min. 30

Source: Quality of Work Index Luxembourg 2015, propres calculs

n
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Heures de travall effectives et heures supplémentaires non

payees

* Lamoyenne des heures de travail hedomadaires effectives est plus élevée en 2015 (40,7 heures)
gu'en 2014 (39,4 heures)

* Lamoyenne des heures de travail supplémentaires non payées (par semaine) déclarée par les
répondants différe selon les métiers et le genre:

Nombre de cas (pondéré)
® Masculin @ Féminin Masculin Féminin
En tout S 24@@27, 1, 0 01 =860 |n=586
Groupes professionnels Tt ke B e a i R i
(CITP Grands groupes)* ! ; ! ; | | : | :
Directeurs, cadres de direction| T Y B A e - 50
otgérants| || ... @8 . T
Professions intellectuelles i ®2° @44 | 5 | n=187 |n=176
et scientifiques | - - R (R AN . I R N L
Professions intermédiaires | @23 @ 39! ! ! ! : n=208 [n=136

Employés de type administratif| 1 4@® 17 @ | | . |
Personnel des services directs aux

_______________________________________________________

particuliers, commergants, vendeurs | ‘ _____ "29' _____ “ _____ \‘.\86 n=ed n=ee
Métiers qualifiés de l'industrie ' ‘ : 1 ' 1 1 ! 1 n=162
et de l'artisanat** .06 _____ I S e .
Conducteurs d'installations et de @15 | l . : l | « n=288
machines, ouvriers de l'assemblage* |02 . "~ _ ol S R N I L

n=31 n =48

Professions élémentaires P'iO,T |

! | 1 i | i
] 1 2 3 4 5 6 7 8
Moyenne en heures; *Seulement les groupes professionnels avec n = min. 30; **Manque: femmes avec n<30

Source: Quality of Work Index Luxembourg 2015, propres calculs

n
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Travalller plus longtemps augmente le sentiment d’étre sous

pression du temps

Nombre da
Pression au travail cas (pondérg)

(Presque) tout le :
temps et souvent 5 5 ® 37 5

. . i : . n =699

Parfois . ehs

i i i i : n =390
Rarement i : i i :
I 1 !6 (] 1 1
et jamais ' ® i ' : ;

: 0 : : : n =351

0 1 2 3 2 5 6

Moyenne nombre heures supplémentiaires

Question: A quelle fréguence travaillez-vous sous contrainte de temps (ou dans la précipitation)?
Moyenne en heures

Saurce: Quality of Wark Index Luxembourg 2015, propres calculs

* En outre, faire plus d’heures de travail supplémentaires non payées augmente le sentiment d’étre
presseé par le temps

* De maniere générale, le sentiment de travailler sous contrainte de temps (ou dans la précipitation) est
élevé avec presque la moitié des salariés qui en sont concernés

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
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| 'attente de joignabilite en dehors du travail

Fréquence de l'attente de joignabilité (p.ex par téléphone, e-
mail, smartphone) en dehors du travail

= Jamais

B Rarement
® Parfois

= Souvent

® (Presque)
toujours

0y :
i

Calculs et oafl:.?olr y
graphique : Csl s

» Prés d'un tiers indiquent qu’on attend d’eux d’étre joignables professionnellement en dehors du travail
(p.ex. par téléphone, e-mail, smartphone).
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La difficulté a concilier travail et vie privée selon I'attente de

joignabilité en dehors du travail

Attente de joignabilité en dehors du travail et |a
difficulté a concilier vie au travail et vie privée

Souvent

(o) o o
/ (Presque) toujours 40% 11% 49%

Parfois

privée

Jamais / Rarement 18% 25%

Difficulté a concilier vie au travail et vie

Og® .
Calculs et mo“f‘ﬁm’ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
graphique : Csl

NDEX
LUXEMBOURG

B Jamais / Rarement ® Parfois M Souvent / (Presque) toujours

» Les salariés qui déclarent avoir (« souvent et (presque) toujours ») des difficultés a concilier travail et
vie privée sont deux fois plus exposés a I'attente de leur employeur de rester accessible en dehors du
travail que les salariés qui disent avoir « jamais ou rarement » des problemes a concilier travail et vie
privée.

A

n _
L] - UNIVERSITY OF LUXEMBDURG
— — A (R AL b ..I I n Imbegr atien Resmarh Lisit g Socal
‘ LLIXERAELL RS - and ndwidusl Development {INSIDE]



L'attente de joignabilité en dehors du travail et travail sous

précipitation

Pression au travail

Joignabilité souhaitée en dehors B Rarement M Parfois M (Presque) tout 7 Pas de Nombre de cas

du temps de travail et jamais le temps et souvent dannée (pondéré)
n=1526
(Presque) tout le temps n =461
et souvent
Parfois n=282
Rarement et jamais n=778
0 25 50 75 100

Données en pour cent

Source: Quality of Work Index Luxembourg 2015, propres calculs

» L'accessibilité frequente par téléphone portable ou courrier électronique est du travail souvent non
réemunéré et augmente la charge de travail puisqu’il induit de travailler dans la précipitation (réponse
immédiate attendue) et dérange les activités privées

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
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Le travail sous contrainte de temps a un impact negatif sur le

temps de sommell

Sy :
Calculs et onl\ln?é:‘tlg
graphique : Csl Lineveoure
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Jamais Rarement Parfois Souvent (Presque)
toujours

Travail sous contrainte de temps

» On observe un lien entre la fréquence déclarée de travailler sous pression de temps et le nombre
d’heures de sommeil indiqué en moyenne par les salariés. En effet, le nombre d’heures de sommeil
diminue avec I'augmentation de la fréquence d’étre exposé au travail sous contrainte de temps.

» Des études récentes ont montré que I'association du sentiment de stress (et le travail sous contrainte
de temps corréle trés fortement avec le sentiment de stress) et du manque de sommeil est un facteur
prédicteur puissant du syndrome de burnout (épuisement professionnel).
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La qualité de travail des femmes et des ;
hommes R

3¢me enquéte nationale : Quality of Work Index Luxembourg
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Groupes professionnels selon le sexe

B Masculin B Féminin ?:;Esfngzré)
59,6 | _
En tout 40.4 n=1526
Groupes professionnels
(CITP Grands groupes)* |
Directeurs, cadres de direction et gérants n =68
Professions intellectuelles et scientifiques n =384
Professions intermediaires n =366
Employés de type administratif n =163
Personnel des services directs aux _
particuliers, commergants, vendeurs n=153
Métiers qualifiés de l'industrie 99.4 [
et de l'artisanat n=163
Conducteurs d'installations et de - 100
machines, ouvriers de I'assemblage n=
Professions élémentaires n =290
0 25 50 75 100
Données en pour cent;
* Seulement les groupes professionnels avec n = min. 30
Source: Quality of Work Index Luxembourg 2015, propres calculs infas )3?‘%‘2',‘.2’

UNIVERSITY OF LUXEMBDURG
Imbegeative Resaanch Linit o Social
and bndinidus! Devalopment [ INSIDE )

n
infas s iees il



Evolution du Qow-Index pour les femmes et les hommes

infas

56,0

54,0

Calculs et graphique :  $2#° Quality
Université du m ofwork
Luxembourg

INDEX
LUXEMBOURG

9.0
58,9 57,9
———y 57,2
56,5
2013 2014 2015

=s=Hommes =e=Femmes

Les salariés
masculins ont un
score légerement
plus élevé
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Les aspects psychosociaux au travail pour les femmes et les

hommes

==Total] =——=Hommes =——Femmes

Coopération
104
102
Charge
mentale*
Mobbing

Autonomie™

infas

Participation**

Feedback

**p<.01, * p <.05

Calculs et graphique : O Quality
Université du ofwork

INDEX
Luxembourg LUXEMBOUR

Les salariées
constatent un degré
de patrticipation
significativement
moins élevé.
Dailleurs elles
déclarent aussi avoir
moins d‘autonomie
dans leur travail. En
revanche elles
indiquent une moins
grande charge
mentale dans le
travail.
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Les conditions-cadres de travalil pour les femmes et les

Revenu
108
106
Char 104
ge 102 ion™
physique Formation'
Risque Sécurité
d'accident™* d'emploi**
HieLhe
Emplog:.nblhté Perspective**

Calculs et graphique : 3®@2° alit
Université du mgﬁvo}g o p<.01, * P <.05

Luxembourg

NDEX
LUXEMBOURG

Si les travailleurs masculins
indiquent avoir plus de
possibilités de formation et
d‘avancement, une plus
grande sécurité d‘emploi et
une plus grande
employabilité, ils disent
aussi avoir un plus grand
risque d‘accident au travail.

Cela s‘explique par le choix
de la profession. Les
hommes travaillent plus
souvent dans les métiers de
I‘artisanat ainsi que dans
I'industrie et la production.

Le niveau moindre de
possibilités de formation et
d‘avancement,
d‘employabilité et de
sécurité d‘emploi chez les
femmes s'explique en partie
par le fait que les femmes
travaillent beaucoup plus
souvent a temps partiel.
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Le bien-étre au travail pour les femmes et les hommes

Importance du

travail

Santé
physique**

infas

==Total] =—=Hommes =——Femmes

Satisfaction au
travail
104
102
Respect**
Burnout*

** p<.01, * p <.05

Calculs et graphique : J O Quality
Wk Université du SLwork
Stress Luxembourg

LUXEMBOURG

Pas de différence entre
hommes et femmes en ce
qui concerne la satisfaction
au travail et I'‘évaluation de
I'importance du travail.

Néanmoins, les femmes
indiquent un niveau moins
élevé de sentiment de
respect dans leur travail, un
niveau plus éleve
d‘expérience de stress et
d‘épuisement lié au travail
ainsi qu‘un sentiment de
santé physique plus
pessimiste.

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG

:
i In | ko tve saarch Lk an Socil
. and Indridusl Development { INSIDE )



La prise en compte de I'opinion sur I'avenir de I'entreprise

infas

selon le genre

Prise en compte de l'opinion par le supérieur en ce qui concerne les
décisions ou changements a venir selon le genre

Femmes B}V 27,6%

Hommes

0% 20% 40% 60%
B Dans une trés forte mesure B Dans une forte mesure
B Dans une faible mesure B Dans une trées faible mesure
?_i——ﬁ AR (e R A
¢ | l:_l.lig_'_ —————— —

28,6%
A

[ |

20,6% 8,0%

12,3% 6,5%

80% 100%

B Dans une moyenne mesure

O ® :
Calcu!s et g;‘dfgﬁ?
graphique : Csl e
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Le soutien des possibilités d’avancement ou de promotion

par I'entreprise selon le genre

Soutien des possibilités d'avancement ou de promotion par lI'entreprise
selon le genre

18,1% 47,3%
A

Femmes

15,3%

Hommes WY~ 22,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Dans une tres forte mesure B Dans une forte mesure B Dans une moyenne mesure
B Dans une faible mesure B Dans une trés faible mesure
o Quality
Calculs et ofwork
graphique : Csl e
.
! AR R [ A AREE - uNf\'ERSl!YDﬂ.URFMDURG
S4i= WL | e
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La compatibilité entre travail et vie privé est differente selon

les genres

Difficulté a conciliertravail et vie privée selon genre

15,8%
Femmes 12,8% 3,0%
12,6%
Hommes 18,0% 10,6% 2,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Jamais B Rarement ® Parfois B Souvent B (Presque) toujours
0y :
Calculs et Quality
gggﬁizje 1 Csl %;
; iR es mai e - UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
C— Ul - W0 | e
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Le nombre d’enfants au ménage influence la difficulté des

femmes a concilier travail et vie privée

Difficulté a concilier travail et vie privée pour les femmes selon
le nombre d'enfants au ménage

Total 59,5% 24,6% 15,9%

3 enfants ou plus

2 enfants
1 enfant 60,3% 22,9% 16,8%
Pas d'enfants 64,3% 23,3% 12,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o Quality
Calculs et m ofwork
graphique : Csl ir=
M Jamais / Rarement ™ Parfois M Souvent / (Presque) toujours
UNIVERSITY OF LUXEMBDURG
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La difficulté a concilier travail et vie privee est differente pour

les femmes qui ont une responsabilité hiérarchique

Difficulté a concilier travail et vie privée selon fonction hiérarchique et

genre
P
% o Femmes 63,7% 22,1% 14,2%
© =
& k=)
S G
2 5
i)
2 'E o) o) 0,
c Hommes 71,9% 16,5% 11,6%
(%]
Qg Femmes 36,3% 39,6% 24,2%
53
25
o ©
R
v
o Hommes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Calculs et = quality
graphique : Cs| &,:::k B Jamais / Rarement B Parfois B Souvent / (Presque) toujours
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Le présenteisme est plus frequent chez les femmes

A quelle fréquence étes-vous allé(e) travailler alors que vous étiez malade au cours des 12
derniers mois?

Présentéisme selaon le genre

Total

Femmes

Hommes

40% 60% 80% 100%

0% 20%

M Jamais ™ Rarement M Parfois M Souvent M (Presque) toujours

J Quality
Calculs et ofwork
graphique : Csl e
A
! . - UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
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Site Internet:

http://www.csl.lu/quality-of-
work-index

Contact :
CHAMBRE DES SALARIES ] Ny
LUXEMBOURG David Buchel
(Psychologue du travail)

david.buechel@csl.lu
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