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Vorbemerkung

Im Auftrag der Arbeithehmerkammer Luxembourg hat das infas Institut flir ange-
wandte Sozialwissenschaft GmbH die Studie ,Quality of Work-Index Luxembourg
2014" als CATI-Befragung von abhangig Beschaftigten in Luxemburg durch-
gefuhrt. Die Erhebung stitzt sich auf 1.532 Interviews, die auf 921 Beschéftigte
mit dem Wohnort Luxemburg sowie 303 Berufspendler aus Frankreich, 157
Pendler aus Deutschland und 151 Pendler aus Belgien entfallen. Der vorliegende
Bericht fasst die Ergebnisse der diesjahrigen Befragung in kompakter und the-
menorientierter Form zusammen. Alle Befragungsergebnisse sind zudem in zwei
Tabellenbanden vollstdndig dokumentiert und liegen dem Bericht als Komple-
ment bei.
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Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

Zusammenfassung — Executive Summary

Die Arbeitnehmerkammer Luxemburg legt mit dieser Studie zum zweiten Mal den
Quality of Work-Index Luxembourg vor, ein 2013 in Zusammenarbeit mit der Univer-
sité du Luxembourg entwickeltes Erhebungs- und Messinstrument zur Bestimmung
der Arbeitsqualitdt von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Mit einer jahrlichen
Befragung eréffnet der Quality of Work-Index Luxembourg (QoW-Index) die Méglich-
keit, die Entwicklung und etwaige Anderungen der Arbeitsbeziehungen und die Qua-
litt der Arbeitsverhaltnisse im Zeitverlauf abzubilden. Die Grundgesamtheit der Un-
tersuchung bilden alle Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschéftigt sind, inklusive der
Grenzganger mit Wohnsitz auBerhalb Luxemburgs. Fir die Studie 2014 wurden zwi-
schen Mai und Juli insgesamt 1.532 telefonische Interviews mit Arbeitnehmerinnen
(40 Prozent) und Arbeitnehmern (60 Prozent) in Luxemburg realisiert. Davon sind
921 Beschéftigte in Luxemburg ansassig, 303 haben einen Wohnsitz in Frankreich,
157 pendeln aus Deutschland ein und 151 aus Belgien.

Der hohe Anteil von Einpendlern aus den angrenzenden Landern (44 Prozent) ist
eine Besonderheit des Luxemburger Arbeitsmarkts. Die Erwerbstatigen zeichnen
sich durch ein hohes Bildungsniveau aus. Der Arbeitsmarkt ist stark durch den
Dienstleistungs- und den 6éffentlichen Sektor gepragt. 40 Prozent der Erwerbstéatigen
sind im privatwirtschaftlichen Dienstleistungsbereich beschéaftigt. Der 6ffentliche Sek-
tor mit Erziehung, Gesundheit, nationalen und supranationalen Behérden macht rund
25 Prozent der Arbeithehmer aus. Nur gut ein Viertel der Beschéaftigten ist in produ-
zierenden Wirtschaftszweigen tatig. Bemerkenswert sind einige Unterschiede hin-
sichtlich der nationalen Herkunft der Arbeitnehmer. Luxemburger sind deutlich haufi-
ger bei offentlichen Stellen beschéftigt, Arbeitnehmer aus Frankreich dagegen star-
ker in Industrie und Handel. Einpendler aus Belgien weisen einen Schwerpunkt bei
Tatigkeiten in Banken und Versicherungen auf. Deutsche Einpendler sind starker im
Handwerk, bei Banken und Versicherungen sowie im Sozial- und Gesundheitswesen
beschéaftigt.

In der Gesamtschau der Befragungsergebnisse bewertet die Mehrheit der in Luxem-
burg abhangig Beschéftigten die Qualitét ihrer Arbeit positiv und ist mit den Arbeits-
bedingungen (hoch) zufrieden. Die detailliertere Betrachtung verschiedener Merk-
malsdimensionen der Arbeitsqualitdt ergibt Uber diese erfreuliche Botschaft hinaus
eine Reihe differenzierter Ergebnisse, u.a. in Bezug auf Branchenspezifika und un-
terschiedliche Beschaftigtengruppen.

Arbeitsvertrag und Arbeitszeit

Mit nur 3 Prozent ist der Anteil an Personen mit mehr als einem Beschaftigungsver-
héltnis im europaischen Vergleich bemerkenswert niedrig. Die Arbeithehmer Luxem-
burgs sind zu rund 86 Prozent als Angestellte beschaftigt und 13 Prozent sind Beam-
te (der Rest freie Mitarbeiter). Die berufliche Stellung unterscheidet sich allerdings
stark in Abhangigkeit von der Staatsangehérigkeit. Wahrend luxemburgische Staat-
angehdrige zu rund 30 Prozent einen Beamtenstatus haben und zwei Drittel als ab-
héngig Beschéftigte arbeiten, sind ausléandische Arbeitnehmer dagegen mit Anteilen
zwischen 92 und 97 Prozent als Angestellte beschéftigt.
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Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

Mit 5,5 Prozent ist der Anteil befristeter Beschaftigung im européaischen MaBstab in
Luxemburg relativ niedrig. Der Anteil der Vollzeitbeschéaftigten liegt bei 79 Prozent.
Im Durchschnitt aller Arbeithehmer in Luxemburg beléduft sich die faktische Arbeits-
zeit auf 39,4 Stunden pro Woche, wobei Manner mit durchschnittlich 42,5 Stunden
rund 8 Stunden mehr Arbeitszeit aufweisen als Frauen (durchschnittlich 34,8 Stun-
den). Dieser Unterschied beruht im Wesentlichen auf dem héheren Anteil an Teil-
zeitbeschaftigung bei Frauen. Besonders lange faktische Arbeitszeiten kennzeichnen
die Branchen Industrie und Produktion (42 Std.), Baugewerbe (42 Std.), Glterbefér-
derung (44 Std.), IT-Gewerbe (43 Std.) sowie internationale Einrichtungen (43 Std.).

Far die Ausbalancierung von Beruf und Privatem (Work Life Balance) ist neben dem
Arbeitszeitvolumen auch die Lage der Arbeitszeit ein wichtiger Faktor. Ein Fiinftel der
Befragten arbeitet im Schichtdienst und 28 Prozent der Beschaftigten regelmaBig
auch am Wochenende. Etwa gleich grofB3 ist der Anteil der Erwerbspersonen, die
abends nach 19 Uhr erwerbstétig sind; jeder achte Arbeitnehmer arbeitet auch
nachts nach 22 Uhr. Von unginstig liegenden Arbeitszeiten sind jingere Arbeitneh-
mer wesentlich h&ufiger betroffen, zum Teil handelt es sich wohl um Einstiegs-
beschaftigungen oder prekare Erwerbstatigkeit.

Die Zufriedenheit mit der Arbeitszeit bzw. der Wunsch nach Verédnderung ist stark
abhangig von der Sicherheit des Arbeitsverhaltnisses. Wahrend unbefristet Beschaf-
tigte zu 81 Prozent mit ihrer Arbeitszeit zufrieden sind, erhoffen vor allem die befristet
beschéftigten Arbeitnehmer eine Aufstockung ihrer Wochenarbeitszeit. Auch Be-
schéftigte, die regelmaBig zu unglnstigen Arbeitszeiten am Wochenende, abends
und/oder nachts arbeiten, zielen sehr haufig eine Ausweitung der bezahlten Arbeits-
zeit an. Eine Reduzierung der Arbeitszeiten wird von einem Teil der Befragten jedoch
ebenfalls beflrwortet. Dies betrifft insbesondere Frauen zwischen Mitte 20 und Mitte
30 sowie ab Mitte 40 bis Mitte 50. Bei den Méannern findet sich in der Altersgruppe
von Mitte 30 bis Mitte 40 haufiger der Wunsch nach einer Arbeitszeitreduzierung.

Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzkontext

Die Erhebung thematisiert die Arbeitsbedingungen im engeren Sinne u.a. durch Fra-
gen zu den mentalen Anforderungen, den physischen Belastungen, den Handlungs-
spielrdumen und der Komplexitat der Tatigkeit. Zusammengefasst ergibt sich fir die
Mehrheit der Befragten dazu ein recht positives Gesamtbild. Die Arbeitstatigkeit wird
mehrheitlich als gestaltbar und interessant sowie die Arbeitsplatzumgebung als an-
gemessen qualifiziert. Von arbeitsbedingter kérperlicher Beanspruchung berichten
etwa 40 Prozent der Befragten, das Risiko einer haufigen Unfall- und Verletzungs-
gefahr am Arbeitsplatz betrifft nur eine Minderheit von unter 20 Prozent. Mentale
Anforderungen im Allgemeinen und speziell durch multiple, gleichzeitig auftretende
Aufgaben berichten mehr als zwei Drittel der Befragten.

Branchen- und gruppenspezifisch gibt es wiederum Unterschiede. Eine haufige oder
fast immer auftretende kérperliche Belastung durch die Arbeit konstatieren insbe-
sondere die beiden jlingsten Alterskohorten bis Mitte 30 (42 bzw. 47 Prozent). Un-
fallgefahren betreffen vor allem Méanner (21,6 Prozent); bei ihnen ist das Risiko um
mehr als 10 Punkte hdher als bei Frauen. Eine Kumulierung von Belastungen ist vor
allem bei Schichtarbeitern aufféllig. Im Kontrast zur kérperlichen Belastung, die nur
fir zwei Funftel insgesamt regelmaBig relevant sind, berichten 71 Prozent aller Be-
fragten von stetigen mentalen Anforderungen, die mit ihrer Tétigkeit verbunden sind.
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Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

Dieser Befund gilt dabei weitgehend unabhéangig von der Branche, in der eine Per-
son arbeitet, ebenso vom erzielten Bildungsabschluss.

Spezifische Belastungen oder Anforderungen erwachsen auch aus der Komplexitat
und der Vielfaltigkeit der Tatigkeit. So geben 70 Prozent aller Befragten an (bei Be-
amten sogar 77 Prozent), sich oft oder (fast) immer auf verschiedene Aufgaben
gleichzeitig konzentrieren zu missen, nur bei 13 Prozent der Befragten trifft dieses
Merkmal bei der Arbeit nie oder nur selten zu. Personen mit Vorgesetztenfunktion
sind mit 85 Prozent dabei besonders stark von ,Multitasking‘ betroffen.

Die Beschéftigten wurden auch danach befragt, in welchem MaBe sie (selber)
entscheiden kénnen, wie sie ihre Arbeit machen. 62 Prozent der Befragten stellten
fir sich dazu ein hohes bzw. sehr hohes AusmaB an Gestaltungsspielrdumen am
Arbeitsplatz fest. Je hdher das Ausbildungsniveau, desto héher fallen auch die
Freiheitsgrade bei der Gestaltung der Arbeitstatigkeit aus; am hdchsten ausgepragt
bei Meistern und Technikern sowie bei Hochschulabsolventen. Bei Personen mit
Vorgesetztenfunktion sind die Freiheitsgrade ebenfalls sehr hoch.

Soziale Beziehungen und Mitarbeitereinbindung

Ein weiterer zentraler Aspekt bei der Bewertung der Arbeitsbedingungen betrifft das
kollegiale Umfeld inklusive der Vorgesetzten. Die grundlegende Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kollegen wird von 84 Prozent aller Befragten als stark ausgepragt
empfunden. Ein hohes MafB an Unterstitzung bei der Arbeit durch Kolleginnen und
Kollegen stellen zwei Drittel der Befragten fest. Die Rickmeldungsschleifen (Feed-
back) durch Vorgesetzte und Kollegenschaft werden allerdings durch die Beschéftig-
ten eher zurlickhaltend beurteilt. Weniger als die Halfte (45 Prozent) der Befragten
erlebt die Rickmeldungen als gut entwickelt.

Dartiber hinaus werden bestimmte Arbeitsumstande und -situationen, die einzeln
oder kombiniert auf Tatbestédnde des sogenannten Mobbings hinweisen kénnten,
insgesamt eher selten berichtet. So geben unter 6 Prozent aller Befragten an, von
Kollegen oder Vorgesetzten (sehr) haufig ignoriert zu werden, in mittelstandischen
Betrieben zwischen 50 und 249 Beschéftigten liegt dieser Wert bei 7 Prozent. Insge-
samt geben zudem 7,8 Prozent der Befragten an, von sinnlosen Aufgabenzuweisun-
gen betroffen zu sein. Konflikte mit Kollegen oder Vorgesetzten sind seltener und
treten nur fir 3,8 Prozent aller Befragten oft und regelmé&Big auf.

Bei der QoW-Befragung Luxemburg 2014 wurden die Beschaftigten auch gefragt, in
welchem Ma@B sie sich Uber wichtige Entscheidungen, Verédnderungen oder Entwick-
lungspléane im Betrieb informiert fiihlten. Zwei Fiinftel aller Befragten erachten dies
als in ihrem Betrieb in hohem oder sehr hohem MaBe gegeben. Uberdurchschnittlich
haufig sind Nennungen durch Hochschulabsolventen (55 Prozent), Beamtinnen und
Beamte (53 Prozent) und Beschaftigte mit Vorgesetztenfunktion (57 Prozent).

Auf die Frage, in welchem MaBe der Betrieb die Mitarbeiterrechte respektiere, ant-
worten insgesamt 60 Prozent zustimmend. In Abhangigkeit von der Arbeitsvertrags-
form wird die Frage unterschiedlich beantwortet: 59 Prozent der Personen mit festen
Vertragen sehen die Mitarbeiterrechte in (sehr) hohem MaBe respektiert, aber nur
zwischen 45 bis 52 Prozent der befragten Zeitarbeitnehmer, befristet Beschaftigten
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und Personen mit anderen Vertragen. Ebenso sehen sich Vollzeitbeschéftigte besser
respektiert in ihren Rechten als Teilzeitbeschaftigte.

Zufriedenheit mit der Arbeit

Eine zentrale Bewertungskategorie fir die erlebte Arbeitsqualitét bildet die persoénli-
che Zufriedenheit mit der ausgelbten Tatigkeit. Mit rund 61 Prozent gibt die Mehrheit
der Befragten an, in sehr hohem oder hohem MaBe mit ihrer gegenwartigen Arbeit
zufrieden zu sein. Manner und Frauen unterscheiden sich dabei in ihren Angaben
nur unwesentlich. Nach Altersgruppen betrachtet, sind die Befragten jeweils eben-
falls mehrheitlich mit ihrer Arbeit zufrieden. Zur Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima
ergibt sich mit insgesamt 55 Prozent ebenfalls ein mehrheitlich positives Meinungs-
bild.

Unzufriedener insgesamt als der Durchschnitt sind vor allem die Beschéaftigten aus
Industrie und Produktion (11 Prozent) und Banken und Versicherungen (13 Prozent),
besonders zufrieden dagegen vor allem Beschéftigte aus der Personenbeférderung
(73 Prozent), dem Handwerk, IT-Gewerbe und Postwesen (65 Prozent), Sozial- und
Gesundheitswesen (67 Prozent) sowie Beschaftigte der EU und bei internationalen
Organisationen (62 Prozent).

Unterschiede ergeben sich auch in der altersspezifischen Bewertung des Arbeits-
klimas. Besonders die Altersgruppe der 45- bis 54-Jahrigen ist seltener mit dem Ar-
beitsklima auf ihrer Arbeit zufrieden als die jingeren Kohorten. Die Kohorte zwischen
25 und 34 Jahre bewertet unter den verschiedenen Altersgruppen das Arbeitsklima
am positivsten, gefolgt von den 55- bis 64-Jahrigen.

Zufriedenheit mit der Arbeit kommt auch in der potenziellen Bereitschaft zum
Ausdruck, den eigenen Arbeitgeber an andere Arbeitnehmer weiterzuempfehlen.
Hiernach befragt, wiirde der gréBere Teil der Befragten (ca. 62 Prozent) ihren aktuel-
len Arbeitgeber weiterempfehlen, bei einer dazu etwas hdheren Bereitschaft von
Mé&nnern als von Frauen. Dabei wirden in besonders hohem MaBe die jingeren
Alterskohorten zwischen 16-24 und 25-34 Jahre ihren Arbeitgeber weiterempfehlen,
die 45- bis 54-Jahrigen dagegen deutlich weniger.

Die altersspezifischen Unterschiede bei der Zufriedenheit mit der Arbeit verweisen
auf altersbedingt unterschiedliche berufliche Positionen und Tatigkeiten und damit
einhergehende unterschiedliche Beanspruchungsmuster und Lebenssituationen.
Zum Beispiel sind insgesamt 34 Prozent aller Befragten haufig von arbeitsbedingtem
Stress betroffen, wobei sich Personen im Alter zwischen 35 und 54 Jahre berdurch-
schnittlich stark gestresst filhlen, Jiingere und die Alteren ab 55 Jahre sehr viel we-
niger. Auch die Frage, inwieweit arbeitsbedingte Probleme auBerhalb der Arbeit eine
Belastung darstellen, wird durch die Kohorten von Mitte 30 bis Mitte 50 weitaus hau-
figer bejaht als durch die Kohorten unter 24 und Uber 55 Jahre. Mit diesen Befunden
korrespondiert, dass Erwerbstatige der Kohorten von 45-54 Jahre fiir sich haufiger in
Anspruch nehmen, sich auf der Arbeit mehr als erforderlich zu engagieren. In diesel-
be Richtung geht eine weitere Selbsteinschatzung der Kohorten zwischen 35 und 54
Jahre. Diese Arbeitnehmer &auBerten tendenziell haufiger das Gefiihl, nicht mehr
genug Energie fir den Alltag zu haben.
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Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

Wirtschafts- und Arbeitsstandort Luxemburg

Zum Abschluss der Befragung wurden die Beschéftigten um persénliche Einschéat-
zungen zur wirtschaftlichen Entwicklung Luxemburgs und der Betriebe, in denen sie
arbeiten, gebeten. Der wirtschaftlichen Entwicklung Luxemburgs sehen 46 Prozent
mit Optimismus entgegen, ein Finftel der Beschéftigten betrachtet die Entwicklung
eher mit Pessimismus. Méannliche Arbeitnehmer duBern sich entschieden optimisti-
scher als Frauen. Der Optimismus ist bei Arbeitnehmern mit franzdsischer, deutscher
und portugiesischer Staatsangehérigkeit signifikant starker ausgepréagt als bei ande-
ren Gruppierungen. Vor allem die Luxemburger erweisen sich selber als skeptisch.

Ein lberdurchschnittliches MaB an Optimismus bekunden Beschéftigte der Baubran-
che (59 Prozent), aus Industrie und Produktion (56 Prozent), Handwerk (69 Prozent),
Gaststatten und Beherbergung (57 Prozent) sowie aus Einrichtungen der EU und
internationalen Organisationen. Eher pessimistisch zeigen sich die Beschéaftigten im
Reinigungsgewerbe (49 Prozent), in der &ffentlichen Verwaltung, dem Staat (32 Pro-
zent) sowie im Sozial- und Gesundheitswesen (27 Prozent).

Zur wirtschaftlichen Entwicklung ihres Betriebs bzw. der Organisation, in der sie ar-
beiten, sind die Einschatzungen der Beschéftigten deutlich optimistischer als die
Einschatzungen der Gesamtwirtschaft. Knapp zwei Drittel der Befragten (63 Prozent)
sind eher optimistisch, lediglich 12 Prozent auBern sich eher pessimistisch tber die
Zukunft ihres Arbeitgebers. Interessant ist die Einschatzung in Abhangigkeit von der
Branchenzugehdrigkeit des Betriebs. Signifikant groBeren Optimismus zeigen Be-
schéftigte des Baugewerbes (68 Prozent), des Hotel- und Gaststattengewerbes (67
Prozent), der Personenbeférderung (68 Prozent), des IT-Gewerbes (67 Prozent), aus
Erziehung und Unterricht (70 Prozent) sowie der 6ffentlichen Verwaltung (78 Pro-
zent).

Gefragt wurde abschlieBend auch nach der persénlichen Bewertung der Arbeits-
platzsicherheit. lhren eigenen Arbeitsplatz sehen 60 Prozent der Befragten als in
hohem MaBe gesichert an, nur 11 Prozent als wenig gesichert. Branchendifferenziert
ergibt sich ein ahnliches Bild wie bei den Fragen zur wirtschaftlichen Entwicklung.
Die Personen mit luxemburgischer und deutscher Nationalitdt sehen die Arbeits-
platzperspektive erheblich positiver als ihre franzdsischen und belgischen Kollegen.

Zusammenfassend betrachtet, stellt sich die eigene berufliche Perspektive und die
des Betriebs in der Einschétzung der meisten Arbeitnehmer weitgehend positiv dar.
Aus Branchen wie dem Reinigungsgewerbe sowie Industrie und Produktion gibt es
auch kritische Einschatzungen. In diesen Feldern sind vermehrt Frauen, junge Leute
und/oder geringer Qualifizierte beschaftigt. Zudem sollte nicht aus dem Blick geraten,
dass zum Teil auch Arbeitnehmer mit einem sicheren Arbeitsplatz hinsichtlich der
nationalen Entwicklung die Zukunftsaussichten nicht véllig sorgenfrei und ohne
Skepsis beurteilen. Hier kommt wohl die Erwartung zum Ausdruck, dass die schwie-
rige Wirtschaftslage vieler EU-L&nder auch an Luxemburg voraussichtlich nicht véllig
spurlos vorliberziehen wird.

Der Quality of Work-Index 2014 fasst die Meinungen und Bewertungen der Beschéaf-
tigten in Luxemburg abschlieBend in einem aggregierten Punktwert zusammen. Die
Grundlage hierflr bildete die methodische Replikation des ,Quality of Work-Index
Luxembourg®, der Pilotstudie 2013. Fir das Jahr 2014 hat sich der Gesamtindex im
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Vergleich zum Basisjahr 2013 insgesamt nicht verandert. Zusammenfassend be-
trachtet, liegt der Indexwert 2013 und 2014 stabil auf einem guten mittleren Niveau.
Moderate Unterschiede ergeben sich bei den Subindizes und den Einzelindizes.

1 Hintergrund, Zielsetzung, Methodik

1.1 Einordnung

Die Arbeitnehmerkammer Luxemburg und die Universitdt Luxembourg haben in ei-
nem gemeinsamen Projekt ein Instrument zur Messung der ,Qualitét der Arbeit* kon-
zipiert. Der Fragebogen wurde 2013 erstmals in einer Piloterhebung eingesetzt. Ein
Bericht zu dieser ersten Erhebung liegt vor, in dem auch die Indexbildung skizziert
und diskutiert wurde (Steffgen & Kohl 2013).

Der Quality of Work-Index Luxembourg (2013) bildet die Grundlage flir das Vorhaben
der Arbeitnehmerkammer Luxemburg, Erhebungen zur Qualitét der Arbeit aus Sicht
von Beschéftigten in Luxemburg fortan regelmaBig durchzufiihren. Eine jahrliche
Befragung von Arbeitnehmern ermdglicht den Aufbau einer Zeitreihe, welche die
Entwicklung und etwaige Anderungen der Arbeitsbeziehungen und die Qualitat der
Arbeitsverhaltnisse im Zeitverlauf abbildet. Die Grundgesamtheit der Untersuchung
bilden alle Arbeitnehmer, die in Luxemburg beschéftigt sind. Dies schlieBt auch alle
Arbeitnehmer ein, die ihnren Wohnsitz auBerhalb Luxemburgs (in Frankreich, Belgien,
Deutschland) haben (Grenzganger).

Die Thematik der Arbeitsbedingungen und erlebten Arbeitsqualitat ist insgesamt
nicht neu, aber gegenwartig aktueller denn je. In Politik, Gesellschaft und Wissen-
schaft laufen vielfaltige Aktivitaiten und Projekte, um die Arbeitslandschaften und
Arbeitswelten von heute und morgen zu erschlieBen und positiv zu gestalten. Das
Projekt ,Quality of Work-Index Luxembourg” reiht sich hier ein und méchte sachlich
fundiert dazu beitragen, die (weitere) Verbesserung der Qualitat der Arbeit in Lu-
xemburg voranzutreiben und zu unterstiitzen.

Fir die diesjahrige Studie ,Quality of Work-Index Luxembourg 2014“ hat die Arbeit-
nehmerkammer erstmalig das infas-Institut aus Bonn mit Durchflihrung, Auswertung
und Berichtslegung beauftragt. Fir das Erhebungsinstrument und die Konstruktion
des Quality of Work-Indexes zeichnen die Universitat Luxemburg und die Arbeitneh-
merkammer Luxemburg verantwortlich.

GemaB dem Wunsch der Arbeithehmerkammer bildete eine explizite Zielsetzung der
Folgeerhebung 2014, das entwickelte Konzept der Studie und des Indexes grund-
séatzlich zu replizieren. Vor diesem Hintergrund wurde zunachst entschieden, das
Erhebungsinstrument (den Fragebogen aus 2013) im Kern zu belassen und nur
maBvoll anzupassen und zu optimieren. Diese Fragebogenanpassungen betreffen
bestimmte Frageformulierungen, eine Vereinheitlichung der verwendeten Skalen des
Fragebogens' sowie die Einflihrung von — sehr wenigen — neuen Fragen. Eine detail-

' For die Abfrage von Haufigkeiten wurde durchgéngig diese Skalierung verwendet: nie, selten, manchmal, oft, (fast)
immer. Fir die Abfrage von AusprédgungsausmaBen wurde durchgéngig diese Skalierung verwendet: in sehr hohem
MaBe, in hohem MaBe, in mittlerem MaBe, in geringem MaBe, in sehr geringem MaBe.
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lierte Ubersicht iiber die Zusammensetzung des Indexes im Detail und die Anderun-
gen der Frageformulierungen sind im Anhang (siehe Anhang A.1) zu finden.

Der vorliegende Report gliedert sich in sieben Kapitel. In Abschnitt 1.2 wird der Hin-
tergrund des Quality of Work-Indexes Luxemburg kurz nachgezeichnet. Eine Skizze
des Forschungsansatzes und der Umsetzung der Befragung 2014 in den vier Erhe-
bungsléndern folgt in Abschnitt 1.3. In den nachfolgenden Kapiteln 2 bis 6 werden
einzelne Themenaspekte der Erhebung 2014 vertiefend ausgeleuchtet und darge-
stellt. Kapitel 2 beinhaltet einen Uberblick zu den soziodemografischen Merkmalen
der Beschaftigten und den Merkmalen der Unternehmen und Betriebe, in denen sie
arbeiten. In Kapitel 3 werden Aspekte von Arbeitsvertrag und Arbeitszeit nédher un-
tersucht. Kapitel 4 thematisiert Arbeitsbedingungen und kollegiale Beziehungen und
Interaktionen am Arbeitsplatz. In Kapitel 5 stehen Aspekte der Zufriedenheit der Be-
schaftigten mit ihrer Arbeit im Zentrum. Im sechsten Kapitel wird diskutiert, wie un-
terschiedliche Beschéaftigtengruppen die wirtschaftlichen Perspektiven ihres Betriebs
und von Luxembourg allgemein einschétzen. Das letzte Kapitel dieses Berichts (Ka-
pitel 7) widmet sich schlieBlich dem Quality of Work-Index Luxemburg 2014. Darin
werden die Replikation des Indexes nachgezeichnet und die Ergebnisse der Neube-
rechnungen vorgestellt. Die Darstellung des Gesamtindexes und der Teilindizes fir
das Erhebungsjahr 2014 erfolgt zudem in vergleichender Perspektive zum Jahr
2013.

1.2 Der Quality of Work-Index
1.2.1 Die Einordnung des QoW-Indexes

Die arbeitswissenschaftliche Forschung zu psychosozialen Belastungen, Beanspru-
chungen und Gesundheit am Arbeitsplatz wird von dem allgemeinen Belastungs-
Beanspruchungs-Modell beherrscht, das Arbeitsplatzfaktoren (Belastungen) zu Re-
aktionen des Menschen (Beanspruchungen) in Beziehung setzt. Zu beachten ist hier,
dass im Gegensatz zum alltaglichen Sprachgebrauch die Termini ,Belastungen® und
.Beanspruchungen” als neutrale Begriffe verstanden werden und somit die Gesamt-
heit der positiven wie negativen Faktoren der Arbeitsbedingungen wie auch der posi-
tiven und negativen Reaktionen der Erwerbstatigen darauf bezeichnen.
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Ubersicht 1  ,Klassisches“ arbeitswissenschaftliches Konzept

,Belastungen” +/- ,Beanspruchungen’
Situation Arbeitsplatz ﬁ Reaktion Mensch
Gesamtheit Individuelle

der aulReren
Einflisse
(Ursachen)

Auswirkungen
auf Menschen
(Wirkungen)

Personliches
Verhalten

(Moderatoren)

Daruber hinaus entspricht es zunehmend dem wissenschaftlichen state of the art, die
von Beschaftigten erlebte Arbeitsqualitdt an Konzepte wie Arbeitsfahigkeit und Be-
schaftigungsféahigkeit anzubinden (vgl. u.a. limarinen & Tempel 2002; Primper &
Richenhagen 2011; Blancke/Roth/Schmid 2000). Diesen Arbeiten ist gemein, dass
sie sich konzeptionell vom Defizitmodell der individuellen Arbeitsunfahigkeit 16sen
und stattdessen die Arbeits- und Beschéaftigungsféhigkeit in den (psychosozialen)
Kontext von Arbeitsorganisation und -disposition sowie von Qualifikationen, Einstel-
lungen, Motiven und der Gesundheit der Erwerbstatigen einordnen.

Fir die verschiedenen Teilaspekte im Themenbereich Arbeitsqualitat liegen eine
Reihe unterschiedlicher und etablierter Messinstrumente vor. Diese reichen von
klassischen arbeitswissenschaftlichen Messinstrumenten, etwa auf Basis des De-
mand-Control-Support-Models (DCSM) (nach Karasek & Theorell 1990) oder des
Effort-Reward-Imbalance-Models (ERI) (nach Siegrist 1996), bis zu inhaltlich breiter
aufgestellten Ansatzen wie dem COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Question-
naire). Im Rahmen von Erwerbstatigenbefragungen mithilfe standardisierter Frage-
bdgen liegen ebenfalls diverse erprobte und nitzliche Quellen vor, wie z.B. der
Work-Ability-Index (WAI) aus den ,Europédischen Erhebungen zu Arbeitsbedingun-
gen“ (European Working Conditions Survey, EWCS) oder gesundheitsbezogene
Skalen wie der SF12 (Short-Form 12) oder das General Health Questionnaire
(GHQ).

Der erste ,Quality of Work-Index Luxembourg" hat diese Quellen in vielfaltiger Weise
fir die Operationalisierung und Entwicklung des Indexes heranzogen, ohne konzep-
tionell einem der etablierten Messinstrumente vollstandig zu folgen (vgl. Tabelle 2 in
Steffgen & Kohl 2013). Der Fragebogen stellt in diesem Sinne eine Eigenentwicklung
der Uni Luxemburg und der CSL dar. Dieser Fragebogen wurde in einer Arbeitneh-
merbefragung von Erwerbstatigen in Luxemburg eingesetzt und bildet die konzeptio-
nelle Basis fur den Quality of Work-Index Luxembourg.
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1.2.2 Die Struktur des QoW-Indexes

Der Quality of Work-Index Luxembourg setzt sich aus den folgenden sechs inhaltli-
chen Dimensionen (Subindizes) zusammen:

- Arbeitsbedingungen

- Arbeitsintensitat und -komplexitat

- Suchtverhalten und Burnout

- Einkommen und Ausbildung

- Physische Belastungen und Flexibilitat
- Arbeitsplatzsicherheit.

Diese sechs Subindizes werden aus weiteren 16 Einzelindizes gebildet. Der Quality
of Work-Index misst die Qualitat der Arbeit in Luxemburg anhand dieser mithilfe einer
Faktorenanalyse extrahierten Dimensionen. Diese sind:

- Partizipation und Feedback

- Respekt und Konflikt

- Kooperation

- Mobbing

- Zufriedenheit

- Organisation

- Mentale Anforderungen der Arbeit
- Burnout

- Stress

- Suchtverhalten

- Einkommen

- Aus- und Weiterbildung

- Unfall- und Verletzungsrisiko am Arbeitsplatz
- Autonomie

- Beschaftigungssicherheit

- Perspektiven

1.3 Forschungsdesign und -umsetzung 2014
1.3.1 Stichprobenkonzept und -ziehung

Die Erhebung 2014 wurde als telefonische Befragung (CATI) durchgef[]hrt.2 Alle
Telefonnummern in der Stichprobe wurden durch ein wissenschaftliches Zufallsver-
fahren generiert. Wahrend fir die in Luxemburg lebenden Arbeitnehmer die Auswahl
aus samtlichen in Luxemburg existierenden Telefonnummern generiert wurde, ging
der Auswahl der Einpendler eine eingrenzende Gebietsauswahl voraus. Um die Su-
che nach in Luxemburg Erwerbstatigen aus Frankreich, Belgien und Deutschland auf
ein 6konomisch sinnvolles und feldeffizientes MaB zu beschranken, wurden zunachst
die regionalen Pendlereinzugsbereiche um Luxemburg definiert. Sodann wurden flr

2 In der Erhebung 2013 wurde eine Teilstichprobe online befragt.
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Belgien, Frankreich und Deutschland jeweils separate Stichproben gezogen und
eingesetzt.

Der Feldverlauf erwies die Eignung und Qualitét der eingesetzten Stichprobe. Die
Stichprobenkonzeption bewahrte sich nicht zuletzt aufgrund der vom Statistischen
Amt Luxemburg (STATEC) auf Anfrage freundlicherweise zur Verfigung gestellten
Auswertungsdaten (basierend auf luxemburgischen Sozialversicherungsdaten) der
Wohnsitze von Pendlern aus Frankreich, Belgien und Deutschland. Auf dieser
Grundlage flhrte infas flr alle drei Lander eine optimierte Gemeindeauswahl durch,
an die sich die eigentliche Stichprobenziehung anschloss. Fir Frankreich und
Deutschland wurden dabei einzelne gréBere Gemeinden als gesonderte Schichten
disproportional héher in der Bruttostichprobe besetzt, da in diesen Gemeinden die
Trefferchance fir Berufspendler nach Luxemburg grundsétzlich kleiner ausfallt.

Als ZielgroBe far die Studie 2014 waren insgesamt 1.500 Interviews zu realisieren,
davon sollten ungefahr 900 Interviews auf Erwerbstatige aus Luxemburg und ca. 600
auf Pendlerinterviews (300 in Frankreich, 150 in Belgien und 150 in Deutschland)
entfallen.

1.3.2 Feldrealisierung und -ergebnis

Die telefonischen Befragungen der in Luxemburg beschaftigten Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer mit Wohnort in Luxemburg, Belgien, Deutschland und Frankreich
begannen am 05.05.2014 und wurden am 23.07.2014 abgeschlossen. Insgesamt
wurden 1.532 Interviews realisiert, davon 921 Beschaftigte aus Luxemburg, 303 mit
Wohnort Frankreich, 157 aus Deutschland und 151 aus Belgien.

2 Arbeithehmer in Luxemburg: Strukturmerkmale

Der Luxemburger Arbeitsmarkt zeichnet sich im Vergleich zu anderen Volkswirt-
schaften durch eine Besonderheit aus. Von den 360.100 sozialversicherungspflichtig
beschaftigten Arbeitnehmern (Stand: Marz 2013) wohnen 201.500 im Land Luxem-
burg und 158.600 pendeln aus den angrenzenden L&ndern ein. In Anteilen ausge-
driickt sind nur 56 Prozent der Arbeitnehmer in Luxemburg selber anséssig. Von den
Einpendlern wohnt die Hélfte in Frankreich und je ein Viertel in Belgien und Deutsch-
land (Ubersicht 2). Der luxemburgische Arbeitsmarkt ist auf diese Weise eng mit den
angrenzenden Regionen Metz/Nancy, Province de Luxembourg sowie Trier/Saar-
bricken verbunden. Er bietet den Arbeitnehmern der Anrainerregionen Arbeit und
Verdienst. Auf der anderen Seite ist die Volkswirtschaft Luxemburgs auf die Zustro-
me aus den Nachbarregionen angewiesen.
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Ubersicht 2  Arbeitnehmer in Luxemburg: Wohnort nach Land

Deutschland

Belgien

Luxemburg

Frankreich

Angaben in Prozent;
Basis: 360.100 sozialversicherungspflichtig beschaftigte Arbeitnehmerin Luxemburg (Stand Marz 2013)

Quelle: STATEC Sozialversicherungsstatistik iﬂfﬂs ysg( Quaty

Struktur der Arbeitslandschaft

Die Struktur der Arbeitnehmerschaft in Luxemburg ist gepragt durch die leicht diffe-
rierenden Profile von einheimischen und einpendelnden Arbeithehmern. Die heimi-
schen Arbeithnehmer setzen sich zu 56 Prozent aus Mannern und zu 44 Prozent aus
Frauen zusammen (Ubersicht 3). Im Vergleich dazu liegt bei den Arbeitnehmerpend-
lern — je nach Herkunft — der Méanneranteil um 7-11 Prozent hdéher. Das Durch-
schnittsalter der in Luxemburg wohnenden Arbeitnehmer betragt knapp 39 Jahre. Bei
den Pendlern ist der Altersdurchschnitt mit 41 Jahren (Frankreich, Belgien) bzw. 42
Jahren (Deutschland) signifikant héher.

Die luxemburgischen Arbeitnehmer zeichnen sich durch ein hohes Bildungsniveau
aus (Ubersicht 3). Diese Qualifikationsstruktur wird durch die einpendelnden Arbeit-
nehmer gestarkt. Aus allen Anrainerstaaten kommen gut ausgebildete Arbeitskrafte
nach Luxemburg. Das Qualifikationsprofil der franzésischen und belgischen Pendler
ist relativ identisch mit den Luxemburgern. Bei den deutschen Einpendlern zeichnet
sich eine Besonderheit des deutschen Berufsbildungssystems ab: Der Anteil der dual
(betrieblich und schulisch) Ausgebildeten hebt sich mit 38 Prozent signifikant von
den anderen Pendlern ab.

Bemerkenswert ist die Struktur der Arbeitnehmer hinsichtlich ihrer Staatsangehérig-
keit (Ubersicht 3). 3 von 10 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern haben die luxem-
burgische Staatsangehérigkeit, knapp ein Viertel sind franzdsische Staatsbiirger.
Deutsche, Portugiesen und Belgier sind jeweils mit Anteilen von 10 bis knapp
12 Prozent vertreten. Italiener machen rd. 3 Prozent der Arbeithehmerschaft aus;
10 Prozent haben eine andere Nationalitit. Wéhrend Pendler aus Frankreich,
Belgien und Deutschland jeweils zu Gber 80 Prozent auch die dortige Staatsangehé-
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rigkeit haben, streut diese bei den in Luxemburg lebenden Arbeitnehmern breiter.
Rund 52 Prozent haben die luxemburgische Staatsangehérigkeit. Knapp 16 Prozent
sind Portugiesen, knapp 8 Prozent Franzosen und jeder Siebte hat eine andere Nati-
onalitat.

Rund zwei Drittel der Arbeitnehmer in Luxemburg sind in einem privaten Unterneh-
men tatig, jeder Fiinfte bei einer staatlichen Behdrde, 8 Prozent bei einer Europai-
schen oder internationalen Organisation und knapp 5 Prozent bei einer Nichtregie-
rungsorganisation (NGO). Bei rd. 58 Prozent der Beschaftigten ist der Arbeit geben-
de Betrieb ausschlieBlich in Luxemburg niedergelassen; gut 41 Prozent der Unter-
nehmen haben auch einen Sitz im Ausland (Ubersicht 4).

Der Luxemburger Arbeitsmarkt zeichnet sich durch eine starke Prasenz des Dienst-
leistungs- und des 6ffentlichen Sektors aus. Wahrend nur gut ein Viertel der Be-
schaftigten in produzierenden Wirtschaftszweigen wie dem Baugewerbe, der Indust-
rie oder dem Handwerk tatig ist, liegt der Anteil der Beschéftigten im privatwirtschaft-
lichen Dienstleistungsbereich bei knapp 40 Prozent (Ubersicht 4). Allein Banken und
Versicherungen bieten 16 Prozent der Beschéftigten Arbeit. Der 6ffentliche Sektor
mit Erziehung, Gesundheit, nationalen und supranationalen Behérden macht etwas
mehr als ein Viertel der Beschéftigung aus.

Einige signifikante Unterschiede sind zwischen den Arbeitnehmern in Abh&ngigkeit
von ihrer regionalen Herkunft zu beobachten. In Luxemburg Lebende sind signifikant
haufiger bei 6ffentlichen Stellen beschaftigt. Arbeitnehmer aus Frankreich sind dage-
gen stérker in der Industrie und im Handel beschaftigt. Einpendler aus Belgien wei-
sen einen Schwerpunkt bei Tatigkeiten in Banken und Versicherungen auf. Deutsche
Einpendler sind stérker im Handwerk, bei Banken und Versicherungen sowie im So-
zial- und Gesundheitswesen beschéftigt.

Knapp ein Viertel der Arbeitnehmer ist in kleinen Betrieben bis 14 Beschaftigten tatig.
Ein Finftel der Beschéftigte arbeitet in kleinen mittelstandischen Betrieben bis 50
Beschéftigten und ein Viertel bei groBeren Mittelstandlern bis 250 Beschaftigten.
Lediglich 29 Prozent sind in einem Betrieb tétig, der mehr als 250 Arbeitnehmer be-
schéftigt (Ubersicht 4).
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Ubersicht 3  Struktur der Arbeitnehmer Luxemburgs |

Wohnortin...
. . Insgesamt Luxemburg Frankreich Belgien Deutschland
allzahl insgesamt

(gewichtet) n=1532 n =857 n=2333 n=171 n=171

Geschlecht
Mannlich
Weiblich

Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre

Durchschnittsalter (Jahre)

Hochster
Bildungsabschluss

Kein Abschluss

Grund-/
Primarschulabschluss

Sekundarschulabschluss

Hochschulreife/Abitur

Berufliche Ausbildung

Meister-/
Technikerausbildung

Fachschulabschiluss

Hochschulabschluss
(Bachelor)
Hochschulabschluss

Staatsangehorigkeit

Luxemburgisch

Franzdsisch

Deutsch

Portugiesisch

Belgisch

ltalienisch | 41 23 14

Eine andere ' 145 21 25 | 6.8

0 50 100 0 50 100 0 50 100 O 50 100 0 50 100

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: ,Keine Angabe®

Quelle: : I,- J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen INfas ’&( il
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Ubersicht 4

Struktur der Arbeithehmer Luxemburgs Il

infas

Wohnortin...
. : Insgesamt Luxemburg Frankreich Belgien Deutschland
allzahl insgesamt
(gewichtet) n=1532 n =857 n=2333 n=171 n=171
Beschiftigte
(6rtliche Betriebsstitte)
1 bis 4 Beschaftigte 7.9 8,7 6.8 3.3 10,7
5 bis 14 Beschaftigte 15,6 174 13,6 12,5 13,9
15 bis 49 Beschéftigte 21,0 228 18,4 19,8 18,3
50 bis 249 Beschaftigte 250 233 290 22 4 288
250 und mehr Beschaftigte 28,7 258 30,7 409 270
Firmensitz
Mur in Luxemburg = 576 F =45,8 :13,3 =45,?
Auch im Ausland 412 31,0 525 58,7 53,0
Weilbmicht |11 | _ _ LSS S ;7 SO0 O O O I
Betrieb:
Teil eines Unternehmens
Ja 52,7 450 rGD,O = 53,1
Mein 429 499 274 36,6 443
WEBCIE, 143 | %0 L i S a4 = S
Wirtschaftszweig™
Baugewerbe 91 10,3 10,1
Industrie, Produktion 10,9 14,5 94
Reinigung 2.1 1,0 08
Handwerk 3,3 06 Bl 109
Beherbergung, Gaststatten | 3,4 1.1 0.5
Handel, Autowerkstatten 7.2 10,4 65 7.4
Banken, Versicherungen 16,4 14,1 14,2 M 272 21,6
Personenbefdrderung 27 3.6 22 14
Guterbeférderung 30 28 27 36 | 44
IT-Gewerbe 20 14 16 | 4,8 23
Erziehung, Unterricht | 68 B 1038 0,8 30 1,6
Krankenh&user 28 3.4 1,3 3,f 1,9
Sozial-, Gesundheitswesen || 7.2 171 | 66 |54 l 1038
Europaische Gemeinschaft,
intern. Org_ 24 28 1,1 26 22
Offentliche Verwaltung, 6,7 ' 10,4 25 09 23
Staat I T T T I T T T T T T T T T T T T
0 50 100 0 50 100 0 50 100 0 50 100 0 50 100

Anteile in Spaltenprozent; an 100 % Fehlende: ,Keine Angabe®; *nur Branchen mit n = mind. 30

Quelle:

Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen
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Kollektivvertrage

Eine wichtige regulierende Funktion auf dem Arbeitsmarkt kommt den kollektiven
Arbeitsvertragen zu. Nach Aussage von 56 Prozent der Befragten gilt in ihrem Be-
trieb ein solcher Kollektivvertrag (siehe Ubersicht 5). Ein Drittel verneint eine ent-
sprechende Frage. Allerdings wissen 11 Prozent nicht, ob fir sie ein Kollektivvertrag

gilt.

Ubersicht 5  Geltung von Kollektivvertragen

Der Betrieb hat einen Kollektivvertrag. ..

Nein

Ja
Weil} nicht
Angaben in Prozent; Basis: 1.532 Befragte
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )‘1,‘ Qualicy

In Abh&ngigkeit von der Wirtschaftszweigzugehdrigkeit ihres Betriebs stellt sich die
Lage fir die Beschéftigten sehr unterschiedlich dar. So berichten Arbeitnehmer der
Branchen Industrie und Produktion (80 Prozent), Sozial- und Gesundheitswesen (79
Prozent), Personenbeférderung (74 Prozent) sowie Banken, Versicherungen und
Finanzdienstleistungen (68 Prozent) tberdurchschnittlich hdufig von einem Kollektiv-
vertrag. Signifikant unter dem Durchschnitt liegen dagegen die Anteile bei Beschaf-
tigten im Handel einschlieBlich Autowerkstatten (39 Prozent), im Reinigungsgewerbe
(39 Prozent), im IT-Gewerbe (19 Prozent), im Baugewerbe (45 Prozent) und im Be-
herbergungs- und Gaststattengewerbe (44 Prozent).

Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft

Innerhalb der Arbeitnehmerschaft Luxemburgs gibt es einen bemerkenswerten Grad
an gewerkschaftlicher Organisation. Rd. 38 Prozent der befragten Arbeitnehmer
geben an, dass sie Mitglied einer Gewerkschaft sind (Ubersicht 6). Unter den Arbeit-
nehmern mit luxemburgischer Staatsangehdrigkeit liegt der Anteil der Gewerk-
schaftsmitglieder sogar bei 54 Prozent, wahrend die Grenzganger zu rund einem
Drittel organisiert sind. Der Anteil der gewerkschaftlich Organisierten ist bei alteren
Arbeitnehmern hoéher als bei jingeren. Mit diesem Ergebnis korrespondiert, dass
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Beschéftigte mit langerer Betriebszughdrigkeit auch in héherem MaBe in einer Ge-
werkschaft sind.

Ubersicht 6  Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft

Ja

Nein

\Neils nicht

Angaben in Prozent; Basis: 1.532 Befragte

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen

infas P

3 QoW-Befragung 2014: Arbeitsvertrag und Ar-
beitszeit

Beschaftigungsverhaltnisse

International ist ein steigender Anteil an Erwerbspersonen zu beobachten, die ihre
Lebenshaltung nicht mit einer einzigen Beschéaftigung finanzieren kénnen und des-
halb eine zweite Tatigkeit austben. Im Durchschnitt der Européischen Union sind
dieses 3,9 Prozent der Erwerbstatigen, die zwei und mehr Jobs haben. In einigen
europdischen Nationen liegt dieser Anteil allerdings wesentlich héher. So hatten
2013 beispielsweise in Schweden 8,9 Prozent und in Danemark 7,7 Prozent eine
zweite Beschaftigung. In den Niederlanden lag der Anteil bei 8,3 Prozent, in Finnland
bei 5,2 Prozent, in Deutschland bei 4,8 Prozent und in Osterreich bei 4,5 Prozent.?
Fir Luxemburg weist die Eurostat-Statistik 3,2 Prozent aus. Der Anteil liegt damit
deutlich unter dem europaischen Durchschnitt.

% Quelle: Eurostat; http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics explained/index.php/Employment statistics, letzter Zugriff:
August 2014). Die Eurostat-Statistik bezieht sich nur auf die Einwohner Luxemburgs; Einpendler aus anderen Landern

sind darin nicht erfasst.
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Auch in der Befragung zum ,Quality of Work-Index Luxembourg 2014“ wurden die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gefragt, ob sie einer oder mehreren Beschéfti-
gungen nachgehen. Im Frihsommer 2014 wurde ein Anteil von 3,1 Prozent ermittelt,
auf den dies zutrifft (vgl. Ubersicht 7). Zwischen den verschiedenen Arbeitneh-
mergruppen differiert dieser Wert allerdings. Manner, beruflich gut Ausgebildete so-
wie die Altersgruppe zwischen Mitte 20 und Mitte 50 haben signifikant seltener zwei
Erwerbsstellen. Dagegen sind Uberdurchschnittlich hohe Anteile bei ganz jungen
Arbeitnehmern bis Mitte 20 (4,4 Prozent), bei Personen ohne Bildungsabschluss (4,9
Prozent) bzw. mit niedrigem Bildungsabschluss (16,6 Prozent), bei befristet Beschaf-
tigten (6,3 Prozent), bei Zeitarbeitnehmern (6,7 Prozent) und bei Teilzeitbeschaftigen
(5,5-12,6 Prozent) zu beobachten. Arbeitnehmer mit mehreren Jobs finden sich
Uberdurchschnittlich h&ufig im Reinigungsgewerbe (16,8 Prozent), im Beherber-
gungs- und Gaststattengewerbe (5,7 Prozent), bei der Giterbeférderung (5,8 Pro-
zent) und im Handwerk (4,2 Prozent).

Berufliche Stellung

In ihrer Hauptbeschéftigung sind die Arbeitnehmer Luxemburgs zu rd. 86 Prozent als
Arbeitnehmer angestellt. 13 Prozent sind Beamte und ein Prozent ist als freier Mitar-
beiter tatig. Mithelfende Familienangehérige wurden nur vereinzelt erfasst (Ubersicht
8). Zwischen den Arbeitnehmergruppen sind meist eher geringfligige Unterschiede
hinsichtlich der beruflichen Stellung zu beobachten. So ist unter den Frauen der An-
teil im Beamtenverhaltnis (rd. 15 Prozent) um 4 Prozentpunkte héher als bei den
Mé&nnern. Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil der Beamten von knapp 12 Pro-
zent Mitte 20 auf 20 Prozent im Alter von Mitte 50 bis zum Rentenalter.

Ein Unterschied zwischen den Arbeitnehmergruppen fallt allerdings besonders ins
Auge. Die berufliche Stellung unterscheidet sich hoch signifikant in Abh&ngigkeit von
der Staatsangehérigkeit (Ubersicht 8). Luxemburgische Staatangehérige haben zu
rund 30 Prozent einen Beamtenstatus. Lediglich rd. 68 Prozent sind Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer und ein Prozent arbeitet als freier Mitarbeiter. Auslandische
Arbeitnehmer sind dagegen mit Anteilen zwischen 92 und 97 Prozent als Arbeitneh-
mer beschéftigt. Der Beamtenanteil variiert zwischen 2 bzw. 3 Prozent (Portugiesen,
Franzosen) und 6 Prozent (Belgier).
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Ubersicht 7 Anzahl der Beschéftigungsverhiltnisse

[ Ein Beschaftigungs- [l mehrere Beschiftigungs- Fallzahl
verhaltnis verhdltnisse gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Mannlich n=916
Weiblich n=616
Alter
16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n=121
Hochster
Bildungsabschluss
Kein Abschluss n=47
Grund-/ _
Primarschulabschluss n=36
Sekundarschulabschluss n= 112
Hochschulreife/Abitur n= 244
Berufliche Ausbildung n= 293
Meister-/ _
Technikerausbildung n=110
Fachschulabschluss n=112
Hochschulabschluss
B s u
ochschulabschluss _
(Master, Diplom, Promotion) n= 342
Art des Arbeitsvertrags
Unbefristet n= 1205
Befristet n=73
Zeitarbeit n=39
Arbeitsverhaltnis
Vollzeit n=1210
Teilzeit Ober 20 Std. n= 258
Teilzeit unter 20 Std. n=42
f f t t 1
0 25 a0 TG 100
Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Haben Sie derzeit ein oder mehrere
Beschaftigungsverhaltnisse in Luxemburg?
Quelle: . I, oy Quali
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias m “'wfr

‘ Seite 24



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

Arbeitnehmer/innen, freie Mitarbeiter/innen und mithelfende Familienangehdrige
wurden nach der Art ihres Arbeitsvertrags gefragt (Ubersicht 9). Knapp 91 Prozent
haben einen unbefristeten Vertrag, knapp 6 Prozent arbeiten in einem befristeten
Arbeitsverhaltnis und 3 Prozent haben ein Zeitarbeitsverhéltnis. Insbesondere die
jingeren Altersgruppen bis Mitte 30 weisen einen hdheren Anteil an befristet Be-
schéftigten auf (10-12 Prozent). In der Altersgruppe unter 25 Jahre ist der Anteil der
Zeitarbeiter mit rd. 11 Prozent vergleichsweise hoch. Mit zunehmendem Alter steigt
der Anteil der unbefristet beschéftigten Arbeitnehmer. Im européischen Vergleich ist
in Luxemburg der Anteil der befristet Beschéftigten vergleichsweise niedrig. Dies
liegt vermutlich in erster Linie daran, dass die Befristung an ganz konkreten Bedin-
gungen wie z.B. Abwesenheitsvertretungen festgemacht sein muss. Im EU-
Durchschnitt liegt der Anteil der befristeten Arbeitsverhaltnisse mit rd. 13 Prozent
etwa doppelt so hoch wie in Luxemburg.*

Ubersicht 8  Berufliche Stellung

Fallzahl Berufliche Stellung
(gewichtet) Arbeit- Beamter/| Freie/r Mit- | Mithelfende
nehmer/in | Beamtin |arbeiter/in Familien-
angehorige
Anteile in Prozent der Fallzahl”
Insgesamt 1.532 85,5 13,2 1,1 0,2
Staatsangehérigkeit
Luxemburgisch 466 67,8 30,3 1,1 0,8
Franzésisch 372 96,7 3,0 0,3 0,0
Deutsch 170 95,3 3,7 0,9 0,0
Portugiesisch 154 96,6 1,9 1,5 0,0
Belgisch 178 92,0 6,0 2,0 0,0
Italienisch 45 92,3 4,3 3,5 0,0
Eine andere 147 80,6 18,7 0,7 0,0

1) An 100 % Fehlende: ,Keine Angabe“
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen

* Siehe http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/ nui/show.do?dataset=Ifsq_etpga&lang=de

infas

g™

Seite 25

Quality
ofwork

LLIKEMBALAG



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014 i"ras

)‘& Quality
@y ofwork

Ubersicht 9  Formen des Arbeitsvertrags

Unbefristet Befristet
Zeitarbeit
Anderer Vertrag
Angaben in Prozent; Basis: 1.532 Befragte
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )'&( Quality

Arbeitszeit

Die groBe Mehrheit der befragten Arbeitnehmer Luxemburgs (79 Prozent) befindet
sich in einer Vollzeitbeschéftigung. Nur jeder Fiinfte arbeitet in Teilzeit (vgl. Ubersicht
10). International betrachtet, entspricht dieser Anteil dem Durchschnitt der Européi-
schen Union. In den Anrainerstaaten Belgien (24,7 Prozent) und Deutschland (27,3
Prozent) liegt der Anteil der Teilzeitbeschaftigten jeweils leicht hdher, in Frankreich
(18,4 Prozent) leicht darunter.’

Die Vollzeitbeschéaftigung stellt den Normalfall in Luxemburg dar. Von den 20 Pro-
zent der Arbeitnehmer, die eine Teilzeitbeschaftigung haben, arbeiten 23 Prozent 31
oder mehr Wochenstunden, 30 Prozent haben ein Stundendeputat von 21-30 Stun-
den und 39 Prozent arbeiten zwischen 16 und 20 Stunden. Lediglich 8 Prozent der
Teilzeitbeschaftigten haben eine geringere vertragliche Arbeitszeit.

® Siehe http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do? tab=table&init=1&language=de&pcode=tps00159&plugin=0
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Ubersicht 10 Arbeitsverhiltnis: vertragliche Arbeitszeit

Sonstiges/

Vollzeit geringfigig Stunden

31 und mehr 23
21 bis 30 30
Teilzeit
16 bis 20 39

10 bis 15 | 4

unter10 [ 3

Angaben in Prozent; Basis: 1.532 Befragte

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )'&(“:‘,;‘o“,‘k“

Die faktische Arbeitszeit weicht erwartungsgeman von den vertraglich vereinbarten
Zeiten ab. Im Durchschnitt aller Arbeitnehmer in Luxemburg beléuft sich die faktische
Arbeitszeit auf 39,4 Stunden pro Woche (Ubersicht 11). Manner haben mit einem
Durchschnittswert von 42,5 Stunden rund 8 Stunden mehr Arbeitszeit als Frauen
(durchschnittlich 34,8 Stunden). AuBer der jingsten und der altesten Altersgruppe,
die jeweils 4 bzw. 3 Stunden unterhalb der durchschnittlichen Arbeitszeit liegen, ha-
ben alle Altersgruppe gleichlange Wochenarbeitszeiten. Hinsichtlich der Qualifikati-
onsebenen zeichnen sich tendenziell durchschnittlich geringere Arbeitszeiten (32-35
Stunden) fir geringer Qualifizierte ab als fir Hochqualifizierte mit Hochschulab-
schluss (39-43 Stunden).

Eine grdBere Streuung ist zwischen den Beschéaftigten der verschiedenen Wirt-
schaftszweige zu beobachten. So zeichnen sich die Arbeitnehmer in den Branchen
Industrie und Produktion (42 Std.), Baugewerbe (42 Std.), Giiterbeférderung (44
Std.), IT-Gewerbe (43 Std.) sowie internationalen Einrichtungen (43 Std.) durch eine
Uberdurchschnittlich lange Arbeitszeit aus. Geringfligig unterhalb des Durchschnitts
aller luxemburgischen Arbeitnehmer bewegen sich dagegen die Beschaftigten im
Gaststéatten- und Beherbergungsgewerbe (37 Std.), im Reinigungsgewerbe (30 Std.),
in Krankenhausern (37 Std.), im Obrigen Sozial- und Gesundheitswesen (35 Std.)
sowie in Erziehung und Unterricht (33 Std.).

Die unterdurchschnittlichen Wochenarbeitszeiten in einigen Branchen kommen in
erster Linie durch den hdheren Anteil von Teilzeitbeschéftigung dort zustande. Wah-
rend Vollzeitbeschaftigte im Durchschnitt 42,8 Wochenstunden als faktische Arbeits-
zeit angeben, liegt der Durchschnitt bei Teilzeitstellen mit mehr als 20 Stunden Zeit-
kontingent bei 27,8 Stunden und bei Teilzeitbeschéaftigten mit weniger als 20 Stun-
den vertraglicher Arbeitszeit bei 20,1 Stunden.
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Ubersicht 11 Faktische Arbeitszeit

Fallzahl
gewichtet
Gesamt n=1.532
Geschlecht
Ménnlich n=916
Weiblich n=616
Art des Arbeitsvertrags
Unbefristet n=1.205
Befristet n=73
Zeitarbeit n =39
Arbeitsverhaltnis
Vollzeit n=1.210
Teilzeit Uber 20 Stunden n=73
Teilzeit unter 20 Stunden n=39
50
Mittelwerte in Stunden; Basis: 1.532 Befragte
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas f&( Q‘;f&i‘.z’

Mehr als 82 Prozent der Arbeitnehmer in Luxemburg sind mit ihrer vertraglich ver-
einbarten Arbeitszeit zufrieden (Ubersicht 12). Dies gilt insbesondere fiir diejenigen
Arbeitnehmer, die in Vollzeit arbeiten (84 Prozent). Der Wunsch, die Stundenanzahl
zu reduzieren, wird sowohl von Vollzeit- als auch von Teilzeitbeschéftigten geduBert.
Mit einem Anteil von 8 Prozent kommt dieser Wunsch gréBtenteils jedoch bei den
Vollzeitbeschaftigten vor. Etwa 10 Prozent der Arbeitnehmer wirden ihre Arbeitszeit
gerne aufstocken. Hierbei handelt es sich vor allem um die Arbeitnehmer, die in Teil-
zeit arbeiten. 38 Prozent der Arbeitnehmer mit einem Arbeitsvertrag unter 20 Stun-
den und 18 Prozent der Arbeitnehmer mit einem Stundedeputat von 21-39 Stunden
winschen sich einen Arbeitsvertrag mit mehr bezahlten Stunden. Die vorliegende
Studie hebt also eine deutliche Unterbeschéftigung bei einigen Teilgruppen hervor.
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Ubersicht 12 Gewiinschte Arbeitszeit
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r 100

+ 75

+ 50

den Winschen

Insgesamt Teilzeit Teilzeit Vollzeit
unter 20 Std. Uber 20 Std.

Angaben in Prozent; Basis: 1.532 Befragte

F 25 M Mehr bezahlte Stunden

M Stundenzahl entspricht

L 0 Il Weniger bezahite Stunden

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas "h?‘dféi‘.}'

Der Wunsch einer Aufstockung ist bei einigen Zielgruppen starker ausgepragt, bei
anderen schwécher (Ubersicht 13). Vor allem junge Menschen wiirden eine Aufsto-
ckung ihrer Arbeitszeit begriiBen. Im Besonderen sind es Frauen bis Mitte 30, die
den Wunsch nach stérkerer Beteiligung am Erwerbsleben anzielen.

Die Zufriedenheit mit der Arbeitszeit bzw. der Wunsch nach Verédnderung ist stark
abhangig von der Sicherheit des Arbeitsverhaltnisses. Wahrend unbefristet Beschaf-
tigte zu 81 Prozent mit ihrer Arbeitszeit zufrieden sind, erhoffen vor allem die befristet
beschaftigten Arbeitnehmer eine Aufstockung ihrer Wochenarbeitszeit. Knapp 29
Prozent der befristet beschéftigten Arbeitnehmer zielen eine Aufstockung an. Hier
kommt offensichtlich der Wunsch nach einer Stabilisierung der eigenen Erwerbs-
situation zum Ausdruck. In dieselbe Richtung weist auch ein zweiter Indikator. Be-
schéftigte, die regelméBig zu unglnstigen Arbeitszeiten am Wochenende, abends
und/oder nachts arbeiten, zielen fast doppelt so haufig eine Ausweitung der bezahl-
ten Arbeitszeit an als Personen in Normalarbeitsverhéltnissen.

Daneben besteht aber durchaus auch bei einem Teil der befragten Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer der Wunsch nach einer Reduzierung der Arbeitszeiten. Frau-
en zwischen Mitte 20 und Mitte 30 sowie ab Mitte 40 bis Mitte 50 wiinschen etwas
haufiger eine Verringerung der Arbeitszeit. Bei den Mannern ist es speziell die Al-
tersgruppe von Mitte 30 bis Mitte 40, die den Wunsch nach einer Verringerung der
Arbeit erkennen l&sst.
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Ubersicht 13 Arbeitszeitwiinsche

Gewiinschte Arbeitszeit

B Weniger be- ¥ Stundenzahl ent- B Mehr bezahlte [ Keine Fallzahl

zahlte Stunden spricht den Wiinschen Stunden Angaben  gewichtet

Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Mannlich n=916
Weiblich n=616
Alter
16 bis 24 Jahre n=292
25 bis 34 Jahre n= 2393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre , n= 405
55 bis 64 Jahre ] in =121
Manner
16 bis 24 Jahre n= 55
25 bis 34 Jahre X . n= 230
35 bis 44 Jahre ] I ¥y n =299
45 bis 54 Jahre i P n=254
65 bis 64 Jahre | | M@ n=77
Frauen
16 bis 24 Jahre n=237
25 bis 34 Jahre n=162
35 bis 44 Jahre n= 221
45 bis 54 Jahre n=151
55 bis 64 Jahre n=44
Berufliche
Stellung
Arbeitnehmer/in n=1310
Beamter/in I ’ &R n = 202
Arbeitsvertrag
Unbefristet n= 1205
Befristet n=173
Zeitarbeit n=239
Wochenend-/Ab-
end-/Nachtarbeit
Ja n = 586
Mein n=944

0 25 50 75 100
Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Entspricht die vertragliche Arbeitszeit lhren Winschen
oder hatten Sie lieber einen Vertrag mit mehr oder weniger bezahlter Arbeitszeit?

Quelle: . I:
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m as
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Neben dem Arbeitszeitvolumen prégt ganz entscheidend auch die Lage der Arbeits-
zeit den Alltag der Beschaftigten. Insbesondere Schichtdienste oder ungiinstige Ar-
beitszeiten abends, nachts oder am Wochenende wirken sich auf die Ausbalancie-
rung von Beruf und Privatem (Work Life Balance) und nicht zuletzt auch auf die Be-
ziehungen in der Familie und dem sozialen Netzwerk aus. Im Rahmen einer Mehr-
fachnennung konnten die befragten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer angeben,
welche Merkmale auf ihre Beschéftigung zutreffen. Jeder Flnfte gibt an, im Schicht-
dienst zu arbeiten. 28 Prozent der Beschaftigten arbeiten regelmaBig auch am Wo-
chenende. Etwa gleich groB ist der Anteil der Erwerbspersonen, die abends nach 19
Uhr arbeiten. Jeder achte Arbeitnehmer arbeitet auch nachts nach 22 Uhr (Ubersicht
14).

Ubersicht 14 Lage der Arbeitszeit

Schichtdienst

(X1
o

RegelmiaBiges Arbeiten...

Am Wochenende 28

Abends nach 19 Uhr 27

Nachts ab 22 Uhr 13

T

25 50 75 100

Angaben in Prozent; Mehrfachnennung méglich; Basis: 1.532 Befragte

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas f&(“““‘*

work

Zwischen den Arbeitnehmergruppen gibt es einige wenige Unterschiede hinsichtlich
der Lage der Arbeitszeit. So ist der Anteil der Schichtarbeiterinnen unter den weibli-
chen Arbeitnehmern um 3 Prozentpunkte héher als bei den Mannern. Frauen sind
auch etwas haufiger am Wochenende erwerbstéatig. Beides hangt in erster Linie mit
genderspezifischen Berufen in bestimmten Wirtschaftszweigen zusammen.

Hoch signifikant sind allerdings altersspezifische Unterschiede. Jingere Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer arbeiten wesentlich haufiger im Schichtdienst, am Wo-
chenende und nachts. Es gibt auch einzelne Indizien dafiir, dass es sich bei diesen
ungunstig liegenden Arbeitszeiten zum Teil um Einstiegsbeschéftigungen oder pre-
kare Erwerbstatigkeit handeln kdnnte. So ist der Anteil der Schichtarbeiter bei Per-
sonen in einem Zeitarbeitsverhéltnis extrem hoch; Uber die Halfte der Zeitarbeiter
nimmt Schichtdienstaufgaben wahr. Auch Arbeitnehmer mit einem befristeten Ar-
beitsverhaltnis sind mit 38 Prozent signifikant hdufiger mit Wochenendarbeit befasst.
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Ein weiterer Faktor, der die Work-Life-Balance der Arbeitnehmer stark beeinflusst, ist
die Zeit, die die Arbeitnehmer in Verkehrsmitteln verbringen, um zu ihrem Arbeits-
platz zu kommen und nach dem Arbeitstag wieder nach Hause zurlickzukehren. Die
Einwohner Luxemburgs benétigen im Durchschnitt 29,1 Minuten fir den einfachen
Arbeitsweg. Einpendler aus Deutschland sind durchschnittlich 41,8 Minuten und Ein-
pendler aus Frankreich 44,4 Minuten unterwegs. Die Einpendler aus Belgien benéti-
gen mit 46,3 Minuten im Durchschnitt die langste Zeit fir ihren Arbeitsweg.

Ubersicht 15 Zeitaufwand fiir den Weg zur Arbeit

M Luxemburger Einwohner M Einpendler

Unter 2 Minuten 27

. . 8.3
Circa 5 Minuten 19 !

Circa 10 Minuten 22 ,

i
i
|
|
i
|
|
|
|
i
i
11,1

Circa 15 Minuten

2,5 | i

Circa 20 Minuten .2

Circa 25 Minuten

14,7

Circa 30 Minuten 15.2

Circa 35 Minuten
Circa 40 Minuten
Circa 45 Minuten 13,5

Circa 53 Minuten

Circa 63 Minuten 217

. . 1,3
Circa 75 Minuten 4.2

. . 1,4
Circa 90 Minuten 5.4
Mehr als JETG

100 Minuten 3]

0 5 10 15 20 25
Anteile in Prozent; Basis: 1.532 Befragte

Quelle: : f J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias "‘"“'

Ubersicht 15 zeigt, dass die Einpendler aus dem Ausland mehr Zeit auf ihrem Ar-
beitsweg zwischen ihrem Wohnort und ihrem Arbeitsort verbringen als die Einwohner
Luxemburgs.
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4 QoW-Befragung 2014: Arbeitsbedingungen und
Arbeitsplatzkontext

Der groBte Teil der Fragen in dieser Erhebung widmet sich der Situation und den
vorhandenen Bedingungen an der persénlichen Arbeitsstatte. Zu den bestimmenden
Faktoren der Arbeit gehdren die kdrperlichen und mentalen Anforderungen der Arbeit
sowie die Handlungsspielrdume, Uber die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
verfligen. Neben den aufgabenbezogenen Anforderungen bilden auch die sozialen
Beziehungen am Arbeitsplatz eine wesentliche Determinante der Arbeitsqualitat. Die
Zusammenarbeit und der persénliche Umgang mit Kolleginnen/Kollegen sowie oder
den Vorgesetzten nehmen in vielen Tatigkeiten einen breiten Raum ein und bilden
entsprechend zentrale Komponenten bei der individuellen Bewertung der Arbeits-
situation.

Arbeitsanforderungen im Uberblick

Zunachst jedoch zu den Rahmenbedingungen oder dem Setting des Arbeitsplatzes.
Der Fragebogen thematisiert diesbezlglich insbesondere die Dimensionen mentale
Anforderungen, physische Belastungen, Handlungsspielrdume am Arbeitsplatz und
Komplexitat der Tatigkeit. Werden die Befunde zu diesen Fragedimensionen zu-
néchst schlaglichtartig zusammengefasst, ergibt sich fir die Mehrheit der Befragten
zundchst ein relativ positives Gesamtbild der Arbeitsbedingungen der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer in Luxemburg (siehe Ubersicht 16 und Ubersicht 17).

Ubersicht 16 Bewertung Arbeitsplatz- und Tatigkeitsprofil
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Fallzahl
gewichtet
Anfarderungen der Tatigkeit entsprechen - 1532
den eigenen Kompetenzen n=t
Entscheidungsfreiheit bei Gestaltung der Arbeit n=1.532
Abwechslungsreichtum der Arbeit n=1.532
Angemessenheit der Umgebungskonditionen - 1532
auf der Arbeitsstatte n=1t
Entscheidungsfreiheit bei Gestaltung - 1532
der Arbeitszeiten n=t
Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz n=1532
100
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt;
Top-Box: ,in sehr hohem Ma3e” und ,.in hohem Male”
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen ‘ infas &“‘ﬂ‘r‘{
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Die Arbeitstatigkeit wird demzufolge mehrheitlich als gestaltbar und interessant so-
wie die Arbeitsplatzumgebung als angemessen qualifiziert. Das Merkmal arbeitsbe-
dingter kérperlicher Beanspruchung betrifft etwa 40 Prozent der Befragten, das Risi-
ko einer h&ufigen Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz betrifft nur eine
Minderheit von unter 20 Prozent. Mentale Anforderungen im Allgemeinen und spezi-
ell durch multiple, gleichzeitig auftretende Aufgaben berichten mehr als zwei Drittel
der Befragten. Zugleich berichten gut vier Fiinftel der Befragten, dass ihre Tatigkeit
h&ufig die eigene Leistung klar erkennbar abbildet und die Arbeitsanforderungen mit
den eigenen Kompetenzen korrespondieren.

Ubersicht 17 Bewertung des Tétigkeitsprofils

Fallzahl
gewichtet
Erkennbarkeit der geleisteten Arbeit n=1.532
Geistige Belastung der Arbeit n=1532
Gleichzeitige Konzentration auf
) n=1.532
verschiedene Aufgaben
Zeitdruck/Hetze bei der Arbeit n=1532
Kérperliche Belastung der Arbeit n=1.532
Unklare Arbeitsanweisungen n=1.532
Fehlende Verfugbarkeit von Informationen, n=1532
Materialien und Arbeitsmitteln ’
100
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt; Top-Box: ,(fast) immer® und ,oft*
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas fs"“;ﬁ,“r‘k"

Umgebungsfaktoren und -risiken am Arbeitsplatz
Koérperliche Anforderungen

Die Betrachtung einiger Details erdffnet vielfaltig interessante und differenzierende
Befunde Uber das skizzierte Gesamtbild hinaus. So bewerten etwas mehr als die
Halfte aller Befragten (56 Prozent) die Umgebungskonditionen auf der Arbeitsstatte
als (sehr) angemessen, negativ duBern sich hierzu nur 10 Prozent (Ubersicht 18).
Etwas kritischer am unteren Ende der Bewertungsskala lesen sich die Werte bei der
jungsten Altersgruppe von 16-24 Jahre (17 Prozent), bei Personen ohne schulischen
oder beruflichen Abschluss (20 Prozent) sowie bei Menschen mit portugiesischer
Staatsangehérigkeit (21 Prozent). Auch 17 Prozent der Schichtarbeiter werten die
Umgebungskonditionen als wenig angemessen.
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Ubersicht 18 Umgebungskonditionen am Arbeitsplatz

B In geringem und sehr [ In mittlerem [l In hohem und sehr [ Keine Fallzahl

geringem Mal3e Male hohem Maf2e Angaben gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Mannlich n= 916
Weiblich n= G616
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre
Staatsangehdorigkeit

Luxemburgisch n = 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n= 170
Portugiesisch n= 154
Belgisch n= 178
ltalienisch n=45
Eine andere n= 147
Hochster

Bildungsabschluss
Kein Abschluss

Grund-/Primarschulabschluss
Sekundarschulabschluss
Hochschulreife/Abitur
Berufliche Ausbildung
Meister-Technikerausbildung
Fachschulabschluss

Hochschulabschluss (Bachelor)
Hochschulabschluss
(Master, Diplom, Promaotion)

Arbeitszeiten

Schichtdienst n= 307
Feste Zeiten fOr Arbeitsbeginn - 925
und Arbeitsende =

Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit
Keine feste Arbeitszeit

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Malke sind die Umgebungskonditionen,
also die Raumlichkeiten, Temperatur, Larm, usw. auf lhrer Arbeit angemessen?

Quelle: : I,- J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias )h

Seite 35



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014 i"fas

)‘.’& Quality
@y oiwork

Mit diesen Befunden korrespondieren partiell die Einschatzungen zur Unfallgefahr
am Arbeitsplatz (Ubersicht 19). Insgesamt fast zwei Drittel aller Befragten (63 Pro-
zent) erkennen ein nur (sehr) geringes Unfall- oder Verletzungsrisiko an ihrem Ar-
beitsplatz. Nur 17 Prozent sehen eine sehr hohe oder hohe Unfall- bzw. Verlet-
zungsgefahr am Arbeitsplatz. Bei der jingsten Altersgruppe von 16-24 Jahre (37
Prozent), Portugiesen (29 Prozent) und Schichtarbeitern (31 Prozent) ist dieser Wert
jedoch deutlich héher. AuBerdem ist hohe Unfallgefahr ,méannlich®, nadmlich mit 21,6
Prozent mehr als 10 Punkte héher als der entsprechende Wert bei Frauen. Bezogen
auf Wirtschaftszweige ergeben die Bewertungen ein héheres Unfallrisiko zwischen
26 und 37 Prozent bei Bau, Industrie und Produktion, Hotel- und Gaststattengewerbe
(hdchster Wert), Personenbeférderung, Krankenhdusern und Sozial-/Gesundheits-
wesen.

In der Gesamtischau verneinen 46 Prozent aller Befragten eine signifikante, regel-
maBige korperliche Belastung (Antwort ,nie” und ,selten®), 39 Prozent bejahen hin-
gegen eine solche kérperliche Beanspruchung (Antwort ,oft“ und ,(fast) immer®).
Eine signifikante korperliche Belastung gepaart mit einem haufigen Unfallrisiko durch
die Arbeitstatigkeit trifft fir ein Zehntel aller Befragten zu und tritt vor allem haufiger
in Industrie und Produktion, im Sozial- und Gesundheitswesen, in Krankenh&usern,
dem Baugewerbe sowie bei 6ffentlichen Bediensteten auf. Eine haufige oder fast
immer auftretende kérperliche Belastung durch die Arbeit konstatieren insbesondere
die Schichtarbeiter (64 Prozent) sowie die zwei jingsten Alterskohorten der Befra-
gung (16-24, 25-34) (42 bzw. 47 Prozent). Kérperlich anstrengende Tatigkeiten fin-
den sich zudem héaufiger bei Befragten mit niedrigen, mittleren bis héheren Bildungs-
abschlissen (inkl. Personen mit beruflicher Ausbildung und Fachschulausbildung),
wohingegen sich Hochschulabsolventen mit kdrperlicher Belastung durch Arbeit ein-
deutig nur selten konfrontiert sehen. Uber eine (fast) immer auftretende kérperliche
Belastung durch Arbeit klagen auBerdem befristet Beschaftigte (36 Prozent), Zeitar-
beithehmer (50 Prozent; Achtung, nur 36 Befragte!) sowie Wochenend-, Abend- oder
Nachtarbeiter (53 Prozent) — letzte Gruppe wieder besonders haufig bei Beschaftig-
ten aus Industrie und Produktion, dem Sozial- und Gesundheitswesen, aber auch
Handel und Autowerkstatten.
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Ubersicht 19 Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz
B In geringem und sehr [ In mittlerem [l In hohem und sehr Keine Fallzahl
geringem Male Malte hohem Malie Angaben gewichtet
Insgesamt 63,2 19.2 17.4 n=1532
Geschlecht i i i
Mannlich 60,2 ' 181 21.6 n=916
Weiblich 67.6 20.9 11.2 MIEN]]
Alter
16 bis 24 Jahre -1‘37 134 369 n=92
25 bis 34 Jahre ﬂli iili ﬁﬁ n= 393
35 bis 44 Jahre 63.0 21.4 [E n = 521
45 bis 54 Jahre 55.0 18.4 Wl n = 405
55 bis 64 Jahre 72.3 17.5 W n = 121
Staatsangehdorigkeit E i E
Luxemburgisch 671 158 1?2 n = 466
Franzdsisch 56,1 24.5 19,4 n= 372
Deutsch 68 ' [ NEINE| n = 170
Portugiesisch 43.0 22 231 n=154
Belgisch 78.3 (EEIEYN n= 176
ltalienisch i‘lﬁ ﬁli iﬁli n=45
Eine andere 67.8 15.7 (W n = 147
Arbeitszeiten i i i
Schichtdienst _ _ 40.5 28.8 30.6 n= 307
Fel ech 1 i AheR=heom §1.5 20.3 T n = 925
Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit 736 134 129 n=705
Keine feste Arbeitszeit 64.4 16.6 19.0 n=162
Wirtschaftszweig™
Baugewerbe 44.7 28.7 26.0 n=139
Industrie, Produktion -173 240 28? n= 166
Reinigung iili ﬁﬂ Iiﬂ n=32
Handwerk -145 31 I 244 n= 51
Beherbergung, Gaststatten 3-18 28? 365 n=53
Handel, Autowerkstatten 518 293 19(} n=110
Banken, Versicherungen 936 36 '29 n= 251
Personenbeférderung -1-12 204 354 n=41
Giterbeférderung 73{1 140 130 n= 46
[T-Gewerbe 8-15 103 52 n=230
Erziehung, Unterricht 83.7 (EEWEIn= 104
Krankenhauser 40.6 28.2 31.2 n=43
Sozial-, Gesundheitswesen - n=110
E?é?r?.alosrcghe Gemeinschaft, 88.2 N - 36
Offentliche Verwaltung, Staat 66.4 16.4 VI n = 103
0 25 a0 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Male besteht bei lhrer Arbeit
Unfall- und Verletzungsgefahr? *nur Branchen mit n=min. 30

fwork

Quelle: . f S8 Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias )S?(
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Die vorstehenden Ausflihrungen weisen bereits darauf hin, dass bei bestimmten
Personengruppen spezifische Belastungsmerkmale kumuliert bzw. in einem verstérk-
ten MaBe auftreten. Dies lasst sich gut am Beispiel der Schichtarbeiter demonstrie-
ren, die durchweg ein unginstigeres Bild ihrer Arbeitssituation zeichnen als die Ge-
samtheit aller Befragten (Ubersicht 20). Zwar sind die Unterschiede zwischen allen
Befragten und Schichtarbeitern in Bezug auf Zeitdruck und Hetze relativ klein, bei
der korperlichen Beanspruchung der Arbeit dafir mit 24 Prozentpunkten Unterschied
sehr stark ausgepragt. Auch bei den Dimensionen Angemessenheit der Umge-
bungskonditionen, Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz und Abwechs-
lungsreichtum der Arbeit bestehen jeweils mindestens 10 Punkte Differenz zwischen
der Einschatzung der Befragungsgesamtheit und den Schichtarbeitern.

Ubersicht 20 Belastungsprofil Schichtarbeiter

Fallzahl
M alle Schichtarbeiter gewichtet
Korperliche Belastung der Arbeit m n=1532
,‘ n =307
Zeitdruck/Hetze bei der Arbeit : n=15%2
‘ 21, n =307
Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz _ = i ;65732
n =
Angemessenheit der Umgebungskonditionen [ 556 n=1532
auf der Arbeitsstatte) 435, n =307
. . Y n=1532
Abwechslungsreichtum der Arbeit =y n =307
0 2‘5 50 75 100
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt; Top-Box: ,(fast)immer“und ,oft”
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas &“‘;ﬁi‘k’

Mentale Anforderungen

Im Kontrast zur Frage der kdrperlichen Belastung steht das Antwortverhalten zur
Frage der geistigen oder mentalen Anforderung durch die Arbeitstatigkeit. Insgesamt
71 Prozent aller Befragten nehmen ihre Tétigkeit als haufig geistig beanspruchend
wahr, nur 9 Prozent sehen mentale Anforderungen als irrelevant an. Das bedeutet
unter anderem, dass Arbeitstatigkeit fir die meisten Menschen mit mentalen Anfor-
derungen verbunden ist, und zwar vergleichsweise unabhéngig vom erzielten
Bildungsabschluss oder von der Branche, in der eine Person arbeitet. Anders formu-
liert: In nur wenigen Branchen wie insbesondere Reinigung, Handel und Autowerk-
statten, Tatigkeiten bei Privathaushalten (Achtung sehr kleine Fallzahl) wird der
Benchmarkwert von 71 Prozent (fir alle Befragten) um deutlich mehr als 10 Prozent-
punkte unterschritten. Zudem lassen sich fir Hochschulabsolventen und Personen
mit Fachschulausbildung insgesamt zwar héhere Werte der geistigen Anforderung
feststellen, zugleich stellt fir ca. die Halfte aller Personen ohne oder mit einfachem

Seite 38



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014 i"fas

)‘.’& Quality
@y oiwork

Bildungsabschluss die jeweils ausgelbte Tatigkeit ebenfalls haufig eine mentale
Anforderung dar.

Wichtig erscheint in diesem Zusammenhang auch, dass die Arbeitstatigkeit weder
mit Uberforderungs- noch mit Unterforderungstendenzen einhergeht. Auf die Frage,
ob die Anforderungen der Tétigkeit den eigenen Kompetenzen entsprechen, antwor-
ten vier Funftel eindeutig zustimmend. Bei Mannern ist diese Zustimmung noch um
einige Punkte ausgepragter als bei Frauen (82 vs. 76 Prozent). Umgekehrt sieht nur
eine sehr kleine Minderheit von 3 Prozent aller Befragten geringe oder sehr geringe
Ubereinstimmungen zwischen Eigenkompetenzen und den Arbeitsanforderungen.
Die besondere Situation von Auszubildenden und Berufsanfangern spiegelt sich im
Antwortverhalten der 16- bis 24-Jahrigen. Nur knapp zwei Drittel stellen fir sich per-
sonlich eine hohe Entsprechung zwischen Tatigkeit und Eigenkompetenzen fest, ein
Zehntel erkennt fir sich eine niedrige Ubereinstimmung. Zuriickhaltend beantworten
zudem befristet Beschéftigte diese Frage. Darliber hinaus gibt es hierzu keine grup-
penspezifischen Aufféalligkeiten.

Spezifische Belastungen oder Anforderungen erwachsen u.a. aus der Komplexitat
und der Vielfaltigkeit der Tatigkeit. So geben 70 Prozent aller Befragten an (bei Be-
amten sogar 77 Prozent), sich oft oder (fast) immer auf verschiedene Aufgaben
gleichzeitig konzentrieren zu missen, nur bei 13 Prozent der Befragten trifft dieses
Merkmal bei der Arbeit nie oder nur selten zu. Personen mit Vorgesetztenfunktion
sind zudem mit 85 Prozent besonders stark von ,Multitasking’ betroffen. Der Anteil
der von dieser Anforderung Betroffenen wéchst den Befragungsergebnissen zufolge
mit dem Umfang der faktischen Arbeitszeit (vgl. Ubersicht 22).

Als abwechslungsreich schatzen 58 Prozent der Befragten ihre Arbeit ein, wohinge-
gen 12 Prozent kaum Abwechslung in ihrer Tatigkeit sehen. Dabei féllt die Einschéat-
zung der Manner positiver aus als die der Frauen (61 vs. 54 Prozent). Branchenspe-
zifisch sticht schlieBlich der Wirtschaftszweig Erziehung und Unterricht, da hier 84
Prozent der Befragten den Abwechslungsreichtum ihrer Arbeit loben.

Das Empfinden, unter Zeitdruck zu stehen oder sich gehetzt flhlen, tritt bei knapp
der Halfte aller Befragten haufig auf, bei 26 Prozent der Befragten jedoch nie bzw.
selten. Manner fiihlen sich etwas stéarker gehetzt als Frauen. Bei Personen mit Vor-
gesetztenfunktion und bei Personen mit Arbeitszeiten Uber 46 Stunden ist Zeitdruck/
Hetze bei der Arbeit sehr stark (61 Prozent).6 Interessanterweise sind die Unter-
schiede von Vollzeit und Teilzeitbeschéaftigten in Bezug auf diese Dimension nicht so
stark ausgepragt (Ubersicht 21).

® Hinweis: Nur ca ein Drittel der Personen mit Vorgesetztenfunktion haben zugleich Arbeitszeiten iiber 46 Stunden.
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Ubersicht 21 Zeitdruck am Arbeitsplatz
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Il Selten B Manchmal M (Fast) Keine Fallzahl

und nie immer und oft Angaben gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Méannlich n= 916
Weiblich n= 616
Vorgesetztenfunktion
Ja n= 396
Nein n=1133

Voll- oder Teilzeit
Vollzeit

Teilzeit Gber 20 Std.
Teilzeit unter 20 Std.
Tatsdchliche Arbeitszeit
Bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden

41 bis 45 Stunden

46 Stunden und mehr

n= 258
n= 42

n= 322
n= 622
n= 311
n= 265

0 25 50 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen;
Frage: Wie haufig sind Sie unter Zeitdruck bzw. gehetzt bei lhrer Arbeit?

n=1210

fwork

Quelle: . I- o7 Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m as )ﬁ(

Von den Personen, bei denen Zeitdruck grundsatzlich auftritt, kbnnen nach ihren
Angaben mehr als die Halfte (54 Prozent) auch unter Zeitdruck noch strukturiert und
planvoll arbeiten, nur 9 Prozent verneinen dies. Die jingste Alterskohorte schatzt
ihre diesbeziiglichen Kompetenzen etwas vorsichtiger ein als Altere, ansonsten sind
die Unterschiede bei den Alterskohorten nicht stark ausgepréagt. Nach Bildungsab-
schluss differenziert, ergeben sich nur uneinheitliche Befunde, was darauf hinweisen
dirfte, dass die ausgetibte Tatigkeit und ihre Rahmenbedingungen wichtigere Fakto-
ren fur Wahrnehmung von und Umgang mit Zeitdruck darstellen. Ein interessantes
Ergebnis zeigt sich in Bezug auf die UnternehmensgréBe: Die Befragten aus GroB-
betrieben (ab 250 Beschiftigte), mittelgroBen Betrieben (50-249 Beschaftigte) und
gréBeren Kleinbetrieben (15-49 Beschaftigte) bewerten die Chancen auf planvolles
Arbeiten unter Zeitdruck insgesamt zurlickhaltender als die Beschéftigten aus Klein-
betrieben. Mdglicherweise erfahren Beschéaftigte aus Kleinbetrieben ihr betriebliches
Umfeld als responsiver oder flexibler (kiirzere Wege in Kommunikation und Koopera-
tion), wenn Zeitdruck und/oder andere externe Stressfaktoren auftreten.
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Ubersicht 22 Anforderung ,,Multitasking“: gleichzeitige Konzentration auf
verschiedene Aufgaben

I Selten I Manchmal M (Fast) 7 Keine Fallzahl
und nie immer und oft Angaben gewichtet

Insgesamt 13,4 n= 1532
Mannlich 13 0 15,2 n= 916
Weiblich 141 17,6 n= 616
Staatsangehdrigkeit
Luxemburgisch 12,8 14,0 ; n= 466
Franzéisisch ﬂ?p___ n= 372
Deutsch 8.9 \ n= 170
Portugiesisch 22,4 17,2 59.9 n= 154
Belgisch 11,3 D139 74,8 n= 178
Ita”enisch T:m___ - = 45
Eine andere ﬂ___ n= 14?
Hochster Bildungsabschluss
Kein Abschluss 30,9 n= 47
Grund-/Primarschulabschluss 22,8 n= 36
Sekundarschulabschluss 27.4 219 n= 112
Hochschulreife/Abitur 14,1 15,9 n= 244
Berufliche Ausbildung 19,8 16,9 n= 293
Meister-/Technikerausbildung 9,3 22,3 n= 110
Fachschulabschluss 12,5 L1339 n= 112
Hochschulabschluss (Bachelor) FNEE] n= 226
Hochschulabschluss n= 342

(Master, Diplom, Promotion)
Berufliche Stellung

Arbeitnehmer/in n= 1310
Beamter/in n= 202
Vorgesetztenfunktion
Ja n= 396
Nein n= 1133
Tatsichliche Arbeitszeit
Bis 35 Stunden n= 322
36 bis 40 Stunden n= 622
41 bis 45 Stunden n= 311
46 Stunden und mehr n= 265
Arbeitszeiten
Schichtdienst _ _ ] n= 307
el foten fr Mbotsbeom . g - n= 025
Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit  |[JIFENFEN] ] n= 705
Keine feste Arbeitszeit 10,2 1341 h n= 162
0 25 50 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Wie hdaufig miissen Sie sich bei lhrer Arbeit gleichzeitig
auf verschiedene Aufgaben konzentrieren?

Quelle: f Quallty
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m ds )k
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Fiihrung

Die Erhebung thematisiert auch verschiedene Kontextfaktoren, die fiir das Gelingen
einer Arbeitstétigkeit eine wichtige Rolle spielen, z.B. Verflgbarkeit von Arbeitsmit-
teln, Arbeitsvorgaben und -anweisungen. Erfreulicherweise sind fehlende Ressour-
cen jedoch fiir zwei Drittel aller Befragten (68 Prozent) nicht oder kaum relevant.
Immerhin 16 Prozent der Befragten geben an, dass fiir die Arbeit erforderliche Infor-
mationen, Materialien und Arbeitsmittel oft oder (fast) immer nicht zur Verfligung
stinden. Von den Schichtarbeitern und Wochenend-, Abend- bzw. Nachtarbeitern
auBern sich sogar 19 Prozent bzw. 20 Prozent entsprechend.

Unklare Arbeitsanweisungen scheinen im Vergleich dazu etwas weiter verbreitet.
Uber ein Viertel aller Befragten meint, dies trete oft bzw. (fast) immer auf, bei einem
weiteren Viertel ist dies manchmal und bei der Resthélfte selten oder nie der Fall
(Ubersicht 23). Zugleich gibt eine Halfte der Befragten an, in (sehr) hohem MaBe von
Leistungs- (Ziel-) oder Produktionsvorgaben betroffen zu sein, ein knappes Viertel
verneint dies. Bei Beamten sind solche Vorgaben deutlich weniger relevant (Top-
und Low-Box jeweils nur 36 Prozent). Flr Personen mit Vorgesetztenfunktion sind
Leistungs- oder Produktionsvorgaben etwas wichtiger (5 Punkte mehr im Schnitt aller
Befragten), fir Schichtarbeiter, Wochenend-, Abend- bzw. Nachtarbeiter hingegen ist
die Abhéangigkeit von solchen Vorgaben besonders ausgepragt (61 und 59 Prozent).

Bei Unternehmensgruppen wird die Abhangigkeit von Leistungsvorgaben als stéarker
bewertet als in Einzelunternehmen. In staatlichen Behdrden sowie in Nichtregie-
rungsorganisationen spielen Leistungsvorgaben eine kleinere Rolle als in privaten
Unternehmen und europdischen bzw. internationalen Organisationen. Bei Unter-
nehmen und Betrieben von kleinerer GroBe mit 15-49 Beschaftigten pragen Leis-
tungsvorgaben offenbar ebenfalls die Arbeit etwas stérker als in anderen GréBen-
klassen von Unternehmen und Betrieben.
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Ubersicht 23 Abhingigkeit der Arbeit von Leistungs- oder Produktionsvorga-
ben

B In geringem und sehr [ In mittlerem [l In hohem und sehr [ Keine Fallzahl
geringem Male Malte hohem Malie Angaben gewichtet

Insgesamt
Geschlecht
Mannlich

Weiblich

Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in
Beamter/in
Vorgesetztenfunktion
Ja

MNein

Voll- oder Teilzeit
Vollzeit

Teilzeit Gber 20 Std.
Teilzeit unter 20 Std.
Arbeitszeiten

Schichtdienst

Feste Zeiten fOr Arbeitsbeginn
und Arbeitsende

Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit

Keine feste Arbeitszeit
Wochenend-/Abend-/
Tachta rbeit

a

MNein
Wirtschaftszweig*
Baugewerbe

Industrie, Produktion
Reinigung

Handwerk
Beherbergung, Gaststatten
Handel, Autowerkstatten
Banken, Versicherungen
Personenbeférderung
Guterbeférderung

IT-Gewerbe
Erziehung, Unterricht
Krankenhauser

Sozial-, Gesundheitswesen
Europaische Gemeinschaft,
intern. Org.

Offentliche Verwaltung, Staat

0 25 20 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Male ist lhre Arbeit abh&ngig von Leistungs-
oder Produktionsvorgaben? *nur Branchen mit n=min. 30

Quelle: . f ‘ Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen INias )h i
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Handlungsspielraume

Die Arbeit abhéngig Beschaftigter wird jedoch nicht nur durch spezifische Vorgaben,
gesetzte Rahmenbedingungen und Anweisungen bestimmt, sondern beinhaltet re-
gelm&Big auch — in gréBerem oder kleinerem Umfang — eigene Gestaltungs- und
Handlungsspielrdume. So wurden die Beschéftigten danach befragt, in welchem
MaBe sie (selber) entscheiden kénnen, wie sie ihre Arbeit machen (siehe Ubersicht
24). 62 Prozent der Befragten stellten fir sich diesbezlglich ein hohes bzw. sehr
hohes AusmalB der Gestaltungsspielrdume am Arbeitsplatz fest, nur 8 Prozent sehen
solche Spielrdume lediglich in (sehr) geringem Umfang gegeben. Frauen und Man-
ner unterscheiden sich nur um 3 Prozentpunkte in ihrer Bewertung. Dartber hinaus
finden sich gruppenspezifisch sehr deutlich ausgepragte Unterschiede zu dieser
Frage (Ubersicht 24). Je héher das Ausbildungsniveau, desto hdher sind auch die
Freiheitsgrade bei der Gestaltung der Arbeitstatigkeit; am hdchsten bei Meistern und
Technikern sowie bei Hochschulabsolventen mit Diplom, Master, Promotion (jeweils
69 Prozent). Bei Personen mit Vorgesetztenfunktion bzw. mit Arbeitszeiten Uber 46
Stunden sind die Freiheitsgrade ebenfalls sehr hoch (79 und 69 Prozent). Beschéf-
tigte aus Kleinst- und Kleinbetrieben (1-4 und 5-24 Beschaftigte) verbuchen fiir sich
ebenfalls haufiger (sehr) hohe Gestaltungsfreirdume als Beschéftigte aus grdBeren
Betrieben.

In Bezug auf die Arbeitszeiten fallt die Bewertung der Gestaltungsfreirdume im Ver-
gleich schwacher aus. Nur ein Drittel der Befragten sieht hier hohe oder sehr hohe
Freirdume, zwei Flnftel erachten diese als gering oder sehr gering. Lediglich auf die
Frage, in welchem MaBe die/der Befragte bei Entscheidungen im Betrieb mitreden
kénne, fallen die Bewertungen noch schwacher aus. Nur 28 Prozent sehen fir sich
entsprechende Mitsprachemdglichkeiten, Gber ein Drittel sieht dies fir sich nicht (35
Prozent). Arbeitnehmer/innen in Vorgesetztenfunktion schéatzen erwartungsgeman
ihre Mitsprachemdglichkeiten héher ein (46 Prozent).
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Ubersicht 24 Bewertung der Handlungsspielrdume bei der Arbeitstitigkeit

B In geringem und sehr [ In mittlerem [l In hohem und sehr [ Keine Fallzahl

geringem Male Malte hohem Malie Angaben gewichtet
Insgesamt n=1532
Geschlecht
mannlich n=916
weiblich n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n=121
Wohnort in...
Luxemburg n= 857
Frankreich n= 333
Belgien n=171
Deutschland n=171

Héchster Bildungsabschluss
Kein Abschluss
Grund-/Primarschulabschluss
Sekundarschulabschluss
Hochschulreife/Abitur
Berufliche Ausbildung
Meister-Technikerausbildung
Fachschulabschluss

Hochschulabschluss (Bachelor)
Hochschulabschluss
(Master, Diplom, Promation)

Berufliche Stellung

Arbeitnehmer/in n=1310
Beamter/in n= 202
Vorgesetztenfunktion

Ja n= 396
Mein | n= 1133
Arbeitszeiten

Schichtdienst _ _ n= 307
ek ki =925
Flexible Arbeitszeiten/Gleitzeit | n= 705
Keine feste Arbeitszeit n= 162
Gewerkschaftsmitglied

ja n= 575
nein n= 949

0 25 50 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen;
Frage: In welchem Male kdnnen Sie entscheiden, wie Sie lhre Arbeit machen?

Quelle:

. f T Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m as

Olwar

‘ Seite 45



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014 i"fas

)7& Quality
@y ofwork

Soziale Beziehungen und Riickmeldungen zur Arbeit

Ein weiterer zentraler Aspekt bei der Bewertung der Arbeitsbedingungen betrifft das
kollegiale Umfeld inklusive des oder der Vorgesetzten (siehe Ubersicht 25). Hierzu
geben zunéchst vier Finftel aller Befragten an, in (sehr) hohem MaBe zu wissen,
was von ihr oder ihm auf der Arbeit erwartet werde; nur ein sehr kleiner Bruchteil (3
Prozent) verneint diese Frage. Eine besonders hohe Sicherheit in Bezug auf diese
Dimension weisen die Kohorte der Alteren (55 bis 64) sowie Menschen mit sehr lan-
gen Betriebszugehdrigkeiten (Uber 19 Jahre) auf. Personen mit einem beruflichen
oder akademischen Bildungsabschluss sind signifikant besser orientiert als Perso-
nen, die maximal Uber einen Sekundarschulabschluss verfligen. Beamte und Vorge-
setzte sehen sich wiederum besser Uber die an sie gestellten Erwartungen informiert
als andere abhéangige Arbeithehmer (85 und 86 Prozent).

Ubersicht 25 Zusammenarbeit und Unterstiitzung

Fallzahl
gewichtet
Kooperation mit Kollegen und _
Kolleginnen bei der Arbeit n=1532
Sicherheit bzgl. externer Erwartungen _
an eigene Arbeit n=1532
Respekt durch unmittelbaren Vorgesetzten
bei der Arbeit n=1.532
Unterstitzung von Kollegen und
Kolleginnen bei der Arbeit n=1532
Abhangigkeit der Arbeit von Leistungs- - 1532
oder Produktionsvorgaben ) = e
Feedback durch Vorgesetzte oder Kollegen n=1532
Nachteilige Auswirkungen eigener Fehler — 1532
auf die Arbeit der Kollegen n=1i.
100
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt;
Top-Box: ,in sehr hohem Mafe" und ,in hohem MaRe”
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas f&(u“‘,‘?&i‘;{

Um Erwartungssicherheit auf der Arbeit erlangen zu kénnen, erscheinen Rickmel-
dungsschleifen durch Vorgesetzte und Kollegenschaft gleichzeitig unerlasslich. Hier-
zu befragt, urteilen die Beschéaftigten eher zuriickhaltend. Ein angemessenes Feed-
back erfahrt demzufolge weniger als die Halfte (45 Prozent) der Befragten. Ein knap-
pes Finftel (18 Prozent) meint, Rickmeldung werde nur in (sehr) geringem MaBe
geleistet. Manner bewerten die Frage etwas positiver als Frauen (48 vs. 42 Prozent).
Von der jingsten Alterskohorte erachten nur 30 Prozent das gegebene Feedback auf
der Arbeit als angemessen. In Klein(st)unternehmen (68 Prozent) und Kleinstbetrie-
ben (63 Prozent) wird zudem das Ruckmeldeverhalten von Vorgesetzten und Kolle-
gen ebenfalls besser bewertet als von Beschaftigten in gréBeren Unternehmen und
Betriebsstatten.
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Im selben Kontext ist auch die Frage interessant, inwieweit sich eigene Arbeitsfehler
nachteilig auf die Arbeit von Kolleginnen und Kollegen auswirken kénnen. 38 Prozent
aller Befragten sieht diese Bedingung in (sehr) hohem MaBe erflllt, 34 Prozent hin-
gegen nur in (sehr) geringem MaBe. Manner bewerten diese Frage um einiges kriti-
scher als Frauen (Top-Box 42 vs. 31 Prozent, Low-Box 32 vs. 36 Prozent). Auch
mehr als die Hélfte aller Personen mit Vorgesetztenfunktion und Personen mit Ar-
beitszeiten Uber 46 Stunden (53 bzw. 52 Prozent) sehen starke nachteilige Auswir-
kungen auf ihre Kollegen (oder Mitarbeiter), falls sie Fehler verursachen. Auch
Schichtarbeiter (53 Prozent), Wochenend-/Abend-/Nachtarbeiter (46 Prozent) haben
hier — durchaus nachvollziehbar — ein erhdhtes Problembewusstsein.

Die grundlegende Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen wird von 84 Pro-
zent aller Befragten als stark ausgepragt empfunden, geringfliigig héher bei Mannern
als bei Frauen. Gering ausgepragte Kooperation wird nur von 4 Prozent der Befrag-
ten angegeben. Die Kooperation mit Kollegen wird zudem umso besser einge-
schatzt, je langer die Arbeitszeit ist. Auch die Personen in Vorgesetztenfunktion fal-
len ein sehr positives Urteil Uber die Kooperationsbeziehungen (92 Prozent). Nicht
unerwahnt soll bleiben, dass befristet Beschéaftigte und Zeitarbeitnehmer die Koope-
ration mit der Kollegenschaft mit 93 und 96 Prozent sogar besonders positiv ein-
schéatzen. Die erhobenen Fallzahlen dieser Teilgruppen sind allerdings mit 73 und 39
Befragten nicht hoch, so dass dieser Befund statistisch nicht genligend gesichert ist
und deshalb nicht Uberbewertet und verallgemeinert werden sollte.

Ein mit der Kooperation eng verwandter Aspekt betrifft die Unterstitzung bei der
Arbeit durch Kolleginnen und Kollegen. Zwei Drittel der Befragten duBern sich dazu
ebenfalls sehr positiv. Lediglich 9 Prozent der Befragten sehen sich in nur geringem
oder sehr geringem MaBe von Kolleginnen/Kollegen unterstiitzt. Beamte flhlen sich
starker durch Kollegen unterstitzt als nicht staatlich Beschaftigte (72 vs. 64 Prozent).

Einen weiteren Aspekt bildet die Frage, in welchem MaBe Beschéftigte sich durch
den unmittelbaren Vorgesetzten bei der Arbeit respektiert fihlen. Diese Anerkennung
durch den unmittelbaren Vorgesetzten sehen 71 Prozent der Befragten fir sich ge-
geben, lediglich 8 Prozent kénnen solchen Respekt nur in (sehr) geringem MaBe
erkennen. Bei Personen mit sehr langer Betriebszugehdrigkeit und/oder sehr langer
Stellenaustibung féllt das Urteil etwas zurlickhaltender aus als bei Personen, die
noch nicht so lange im Betrieb oder auf ihrer jetzigen Stelle tatig sind (66 Prozent vs.
bis zu 74 Prozent).

Dartiber hinaus sind bestimmte Arbeitsumstidnde und -situationen, die einzeln oder
kombiniert auf Tatbestdnde des sogenannten Mobbings hinweisen kénnten, nach
den Ausklnften der Befragten insgesamt eher selten. So geben unter 6 Prozent aller
Befragten an, von Kollegen oder Vorgesetzten (sehr) haufig ignoriert zu werden, in
mittelstdndischen Betrieben mit 50 bis 249 Beschéftigten liegt dieser Wert bei 7 Pro-
zent. In der Branche Handel und Autowerkstatten sowie in der Branche Personenbe-
férderung sind die Werte mit 12 Prozent mit Abstand am héchsten und stellen Aus-
reiBer im Vergleich zu den anderen Branchen dar. Die Zuweisung sinnloser Aufga-
ben durch den Vorgesetzten, wonach ebenfalls gefragt wurde, wird in denselben
Branchen Uberdurchschnittlich haufig als Merkmal der Arbeit genannt. Hohe Werte
gibt es hierzu auch im Bau sowie dem Hotel- und Gaststattengewerbe. Insgesamt
geben 7,8 Prozent der Befragten an, von sinnlosen Aufgabenzuweisungen betroffen
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zu sein. Konflikte mit Kollegen oder Vorgesetzten sind seltener und treten nur fir 3,8
Prozent aller Befragten oft und regelmaBig auf.

Informationspolitik — Mitarbeitereinbindung

Neben dem Umgang und dem Verhaltnis zu Kollegium und Vorgesetzten kann auch
die betriebliche Einstellung oder Haltung des Unternehmens oder Betriebs gegen-
Uber der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter ein Bewertungsfaktor fir die erlebte Arbeits-
qualitét sein. Bei der QoW-Befragung Luxemburg 2014 wurden die Beschéaftigten
gefragt, in welchem MaBe sie sich Uber wichtige Entscheidungen, Verdnderungen
oder Entwicklungsplane im Betrieb informiert fiihlten (Ubersicht 26). Zwei Finftel
aller Befragten meinen, dass dies in ihrem Betrieb in hohem oder sehr hohem MaBe
gegeben sei. Sehr hohe Zustimmungswerte zu der Informationspolitik ihres Betriebs
weisen — an dem Befragungsergebnis insgesamt gemessen — Hochschulabsolventen
aus (47 Prozent Bachelor- bzw. 55 Prozent hdhere Abschlisse). Auch Beamtinnen
und Beamte (53 Prozent) und Beschaftigte mit Vorgesetztenfunktion (57 Prozent)
sehen sich in (sehr) hohem MaBe vom Betrieb Uber betriebliche Belange informiert.
Bezogen auf Wirtschaftszweige schneidet die Bewertung der betrieblichen Informati-
onspraxis vor allem in éffentlichen Einrichtungen (nicht: éffentliche Verwaltung), im
Bereich Erziehung und Unterricht und — mit Abstrichen — in EU-Einrichtungen/inter-
nationalen Organisationen besonders gut ab (67, 65, 58 Prozent). Die Befragungs-
personen mit luxemburgischer, franzdsischer und belgischer Staatsangehdrigkeit
fihlen sich mit Werten zwischen 44 und 45 Prozent deutlich besser durch ihre Be-
triebe informiert als Deutsche (38 Prozent), Portugiesen (nur 24 Prozent) und ltalie-
ner (32 Prozent).

Auf die Frage, in welchem MaBe der Betrieb die Mitarbeiterrechte respektiere (siehe
Ubersicht 27), antworten insgesamt 60 Prozent zustimmend. Wiederum sind es die
Beamtinnen und Beamten (67 Prozent) und Beschaftigte mit Vorgesetztenfunktion
(71 Prozent), die diese Frage mit deutlichem Abstand positiver beantworten. Der
Erwartung entsprechend wird die Frage in Abh&ngigkeit von der Arbeitsvertragsform
unterschiedlich beantwortet: 59 Prozent der Personen mit festen Vertrdgen sehen
die Mitarbeiterrechte in (sehr) hohem MaBe respektiert, aber nur zwischen 45 und 52
Prozent der befragten Zeitarbeitnehmer, befristet Beschaftigten und Personen mit
anderen Vertragen (in Tabelle nicht gezeigt). Ebenso sehen sich Vollzeitbeschaftigte
besser respektiert in ihren Rechten als Teilzeitbeschéftigte. Latente oder manifeste
Senioritatsrechte aufgrund léngerer Betriebszugehérigkeit spielen offenbar keine
Rolle fir die Beantwortung dieser Frage; im Gegenteil fihlen sich kurzzeitig Beschaf-
tigte (0-4 Jahre) in ihren Rechten durch den Betrieb deutlich starker beriicksichtigt
als Beschaftigte mit den langsten Beschéftigungsdauern (19 Jahre und langer).

infas
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Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Mal sind Sie Ober wichtige Entscheidungen,
Verdnderungen oder Entwicklungsplane in Ihrem Betrieb informiert? *Branchen mit n=min. 30

U Quality
e i
Ubersicht 26 Informationspolitik im Betrieb
B In geringem und sehr [ In mittlerem [l In hohem und sehr [ Keine Fallzahl
geringem Male Male hohem Malle Angaben gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
mannlich n= 916
weiblich fln= 616
Hochster Bildungsabschluss
Kein Abschluss n= 47
Grund-/Primarschulabschluss qn= 36
Sekundarschulabschluss n= 112
Hochschulreife/Abitur n= 244
Berufliche Ausbildung In= 293
Meister-/Technikerausbildung 20.5 45,6 33.9 n= 110
O T j———_ n= 412
Hochschulabschluss (Bachelor) u i ﬁﬂ iﬁI n= 226
Hochschulabschluss : ln= 342
gulaster, Diplom, Promation)
taatsangehorigkeit

Luxemburgisch n= 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n= 170
Portugiesisch oln= 154
Belgisch n= 178
ltalienisch n= 45
Eine andere |n= 147
Berufliche Stellung
Arbeitnehmer/in In= 1310
Beamter/in n= 202
Vorgesetztenfunktion
Ja n= 396
MNein n= 1133
Wirtschaftszweig*
Baugewerbe [n= 139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n= 51
Beherberqgung, Gaststatten n= 53
Handel, Autowerkstatten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbefdrderung n= 4
Guterbeférderung n= 46
[T-Gewerbe n= 30
Erziehung, Unterricht n= 104
Krankenhduser n= 43
Sozial-, Gesundheitswesen n= 110
Europdische Gemeinschaft, n= 16
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103

Quelle:

. f e Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m as
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Ubersicht 27 Respekt der Mitarbeiterrechte durch Betrieb
(ausgewahlite Gruppen)

[l 'n geringem und 0 In mittlerem ] In hohem und [ Keine Fallzahl

sehr geringem Malle Malke sehr hohem Maite Angaben  gewichtet
insgesamt KT A - R - 1532
Geschlecht
Mannlich 9, : : n=916
Weiblich i n=616
Staats-
angehdrigkeit
Luxemburgisch g,* : n= 466
Franzdsisch 8, : ; n= 372
Deutsch 170
Portugiesisch 154
Belgisch 178
ltalienisch 45
Eine andere 147
Berufliche
Stellung
Arbeitnehmer/in 1.310
Beamter/in 202
Vorgesetzten-
funktion
Ja 396
Mein 1133
Anzahl Jahre
im Betrieb
0 bis 4 Jahre 548
5 bis 10 Jahre 412
11 bis 18 Jahre 9, i n= 331
19 und mehr Jahre ; j n= 236
Voll- oder Teilzeit
Vollzeit : n=1210
Teilzeit Gber 20 bis : ; n= 258

unter 40 Stunden

0 25 50 75 100
Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Was wirden Sie sagen, inwelchem Malk werden in
Ihrem Betrieb Inre Rechte als Mitarbeiter respektiert?

Quelle: : f ¢~ Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Infas
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5 QoW-Befragung 2014: Lebensalter, Wohlbefin-
den und Zufriedenheit mit der Arbeit

Die vorangegangenen Kapitel haben eine breit angelegte Betrachtung von Aspekten
der Arbeitswelt bei Arbeitnehmern in Luxemburg angestellt. Im Folgenden wollen wir
der Frage nachgehen, wie sich die erlebte Arbeitsqualitéat insbesondere nach Alters-
gruppen unterscheidet und wie sich diese auf die persénliche Zufriedenheit mit der
Arbeit, die Weiterentwicklungsméglichkeiten und die Perspektiven der Arbeitnehmer
auswirkt. Der besondere Fokus liegt dabei auf der Frage, ob und wie sich die Zufrie-
denheit mit der Arbeit nach Altersgruppen unterscheidet.

Wohlbefinden bei der Arbeit betrachtet nach Alter

In den vorangegangenen Abschnitten wurden verschiedentlich Unterschiede zwi-
schen den befragten Arbeitnehmern deutlich, die auf altersspezifische Wahrneh-
mungen und Einsch&tzungen hindeuten. So gibt es verschiedene Indikatoren, die
mutmaBlich auf altersbedingt unterschiedliche berufliche Positionen und Tatigkeiten
und damit einhergehende unterschiedliche Beanspruchungs- und Belastungsmuster
zuriickflhren sind. Zugleich unterscheiden sich private bzw. lebensweltliche Anspri-
che/Praferenzen einerseits, gelebte Erfahrung oder Lebenssituation insgesamt ande-
rerseits in unterschiedlichen Altersabschnitten ebenfalls signifikant. Die Daten der
Erhebung 2014 enthalten einige Hinweise zu diesen Zusammenhangen. Eine in die-
sem Zusammenhang relevante Dimension ist die subjektive Einschatzung zum ar-
beitsbedingten Stress. Bezogen auf alle Arbeitnehmer beklagen 34 Prozent aller
Befragten Stresssymptome (Ubersicht 28). Personen im Alter zwischen Mitte 30 und
Mitte 50 fihlen sich tberdurchschnittlich stark gestresst, Jiingere dagegen signifikant
weniger, vor allem die Alteren ab 55 Jahre jedoch sehr viel weniger (vgl. Ubersicht
28).
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Ubersicht 28 Altersspezifische Wahrnehmung von Belastung und Beanspru-
chung auf der Arbeit
[l Selten und nie | Manchmal |l (Fast) Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet
Wie haufig fiihlen Sie sich durch lhre Arbeit gestresst?
Insgesamt n= 1532
Alter
16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre = 393
35 bis 44 Jahre = 521
45 bis 54 Jahre = 405
55 bis 64 Jahre =121
Wie haufig belasten Sie Probleme auf der Arbeit auch aulierhalb der Arbeit?
Insgesamt = 1532
Alter
16 bis 24 Jahre - g2
25 bis 34 Jahre = 393
35 bis 44 Jahre = 521
45 bis 54 Jahre = 405
55 bis 64 Jahre =121
Wie haufig kriegen Sie lhre Arbeit und lhr Privatleben nicht unter einen Hut?
Insgesamt I I | = 1532
Alter
16 bis 24 Jahre = Q2
25 bis 34 Jahre 5, 11,5 s} E
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre 4, LN = 121
{Il 2|5 5|{] ?IS 1{|]{]

Anteile in Prozent der Fallzahlen
Quelle: . S¢° 7 Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen "Ifas )ﬁ( -f‘-_"c'rk
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Fortsetzung Ubersicht 28: Altersspezifische Wahrnehmung von Belastung und
Beanspruchung auf der Arbeit

WOEX
LLIKEMBALAG

B Selten und nie | Manchmal [l (Fast) Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet

Wie haufig engagieren Sie sich auf lhrer Arbeit mehr als es erforderlich ist?

Insgesamt

Alter

16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n=121

Insgesamt n= 1532
Alter
16 bis 24 Jahre 52} 7.9 HER!P

25 bis 34 Jahre n= 393

35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405

55 bis 64 Jahre n= 121

0 25 50 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen

|
n= 1532

Quelle: . f J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen INtas )13( w0

Ein ahnliches Muster zeigt sich in Bezug auf die Frage, inwieweit arbeitsbedingte
Probleme auch auBerhalb der Arbeit eine Belastung darstellen. Wiederum sind es
die Kohorten von Mitte 30 bis Mitte 50, die diese Frage weitaus haufiger bejahen als
die Kohorten unter 24 und Uber 55 Jahre. Hohe Belastung und Beanspruchung auf
der Arbeit kann auch zu Vereinbarkeitsproblemen von Arbeit und Privatleben flhren.
Dieses Problem tritt zwar nur bei einer relativ kleinen Minderheit regelmaBig auf (sie-
he Ubersicht 28), aber die beruflich und familiar besonders beanspruchte Kohorte
der 35- bis 44-Jahrigen gibt in einem signifikant hdheren MaBe an, die Arbeit und
das Privatleben h&ufig nicht unter einen Hut zu bekommen.
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Zudem kommt ein im Vergleich zu den anderen Altersgruppen gréBerer Anteil der
Kohorte im Alter von 45-54 Jahre zu dem Schluss, sich haufig auf der Arbeit mehr
als erforderlich zu engagieren. Offensichtlich sehen sich die Befragten dieser Alters-
gruppe in héherem MaBe unter Leistungsdruck als jingere Arbeitnehmer. Korres-
pondierend dazu bejahen die Kohorten zwischen 35 und 54 Jahre tendenziell haufi-
ger das Geflhl, nicht mehr genug Energie fir den Alltag zu haben. Bei den Kohorten
unter 35 und Uber 55 Jahre wird dieser Punkt dagegen wiederum eher seltener ge-
nannt.

Aus der Stressforschung ist hinreichend belegt, dass soziale Unterstlitzung durch die
Familie und durch soziale Netzwerke bei der Bewaltigung von hohen Beanspruchun-
gen hilft. Fir zwei Drittel der Befragten ist eine solche Unterstitzung des sozialen
Umfelds in hohem MaBe gegeben, was eine positive Nachricht darstellt. Allerdings
finden sich in den Daten auch Hinweise auf eine mit zunehmendem Alter abneh-
mende Unterstiitzung durch Freunde und Bekannte. Insbesondere die Kohorten ab
45 Jahre geben im Vergleich zum Durchschnitt der Befragten und zu den jingeren
Kohorten deutlich h&ufiger an, bei Problemen auf der Arbeit nur in geringem oder
sogar nur sehr geringem MaBe Unterstitzung durch ihr soziales Umfeld zu erhalten.
Ein ahnliches Bild zeichnet sich auch fir die Frage nach der Unterstiitzung von Kol-
leginnen und Kollegen bei der Arbeit ab: Wahrend durchschnittlich ca. 65 Prozent
aller Befragten angeben, dass sie von ihren Kollegen in hohem bis sehr hohem Ma-
Be unterstltzt werden, ist dieser Anteil in der Kohorte 45-54 mit ca. 59 Prozent um
einiges niedriger, in den Kohorten unter 34 hingegen deutlich héher.

Arbeits- und Lebensqualitdt manifestieren sich auch im Gesundheitszustand. Die
QoW-Befragung hat das Auftreten verschiedener gesundheitlicher Beschwerden bei
den in Luxemburg abhangig Beschéftigten lberprift. Bezogen auf alle Befragten,
betreffen gelegentlich oder 6fter auftretende Herzprobleme gllcklicherweise nur eine
Minderheit von 6 Prozent (Ubersicht 29). Wesentlich gréBere Personenkreise bekla-
gen hingegen haufiger oder (fast) immer auftretende Magenprobleme (12 Prozent)
(Ubersicht 30), Kopfschmerzen (17 Prozent) (Ubersicht 31), Gelenkprobleme (18
Prozent) (Ubersicht 32), Schlafstérungen (19 Prozent) (Ubersicht 33) und Riicken-
probleme (28 Prozent) (Ubersicht 34). Zugleich treten bei 20 Prozent Riickenproble-
me niemals auf, rund 30 Prozent klagen nie Uber Kopfschmerzen und Schlafstérun-
gen, 37 Prozent haben keinerlei Gelenkprobleme und 45 Prozent niemals Magensté-
rungen.

Signifikante altersspezifische Muster sind dabei kaum feststellbar mit Ausnahme der
Gelenkprobleme, die jenseits der 45 deutlich haufiger auftreten als bei Jingeren. In
der Branchenbetrachtung sind es vor allem das Hotel- und Gaststattengewerbe, die
Reinigungsbranche und Beschéftigte aus dem Sozial- und Gesundheitswesen (insb.
Krankenhausbeschaftigte), die signifikant haufiger als andere Branchen von Gelenk-
und Ruckenproblemen sowie Kopfschmerzen berichten. In denselben Branchen sind
auch die Sorgen Uber negative Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit im Ver-
gleich besonders hoch (Ubersicht 35).
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Ubersicht 29 Gesundheitliche Probleme: Herzprobleme

Wie haufig haben Sie Herzprobleme?

Fallzahl
B Manchmal |l (Fast) immer und oft gewichtet
Insgesamt i n= 1532
Geschlecht i
mannlich n= 916
weiblich | n= 616
Alter i
16 bis 24 Jahre i n= 92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre i n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre | n= 121
Wirtschaftszweig™ i
Baugewerbe i n= 139
Industrie, Produktion E n= 166
Reinigung E n= 32
Handwerk i n= 51
Beherbergung, Gaststatten i n= 53
Handel, Autowerkstatten i n= 110
Banken, Versicherungen i n= 251
Personenbeférderung E n= 41
Guterbeférderung i n= 46
IT-Gewerbe | n= 30
Erziehung, Unterricht i n= 104
Krankenhauser i n= 43
Sozial-, Gesundheitswesen E n= 110
Europaische Gemeinschaft, i _
intern. Org. i = 2d
Offentliche Verwaltung, Staat i n= 103
f
25 50

Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30; nicht dargestellt: ,Nie®, ,Selten®
und ,Keine Angaben’

Quelle: : r J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias )S?( el
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Ubersicht 30 Gesundheitliche Probleme: Magenprobleme
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Wie haufig haben Sie Magenprobleme?

[ Nie |l Selien |l Manchmal [ (Fast) 7 Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet
Insgesamt [PFHl n= 1532
mannlich 14.7 .3 n= 916
weiblich 396 16,0 [EWIl n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre 53 4 21,0 17,7 el n= 92
25 bis 34 Jahre 495 29,0 TN n = 393
35 bis 44 Jahre 424 28.6 13,9 15,0 n= 521
45 bis 54 Jahre 2? 0 16,6 15.1 n= 405
55 bis 64 Jahre 4?6 [T n= 121
Wirtschaftszweig™
Baugewerbe 10 EFE n= 139
Industrie, Produktion | *3 0 11,5 n= 166
Reinigung i n= 32
Handwerk | 3.4 0.7 s
Beherbergung, Gaststatten i [l N = 53
Handel, Autowerkstatten 434 27,1 13,5 n= 110
Banken, Versicherungen 434 29,3 16,1 [l n= 251
Personenbeférderung 20,4 n= 41
Guterbeférderung 530 [l n = 46
IT-Gewerbe 45,8 23.9 19,7 [ n= 30
Erziehung, Unterricht 24,1 TIE n = 104
Krankenhduser 8.2 121 QX
Sozial-, Gesundheitswesen 16,6 ("W n= 110
Europdische Gemeinschaft, n= 36
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103
{I] 2I5 SID ?I5 1{I]0

Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30
Quelle: . 28 Quality
Quality of WorkIndex Luxembourg 2014, eigene Berechnungen IIIfﬂS - ""“"‘
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Ubersicht 31 Gesundheitliche Probleme: Kopfschmerzen

Wie haufig haben Sie Kopfschmerzen?

[ Nie |l Selten [l Manchmal ] (Fast) [ Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet

Insgesamt ] ] K n= 1532
Geschlecht
mannlich . ; , n= 916
weiblich ! n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre h A i n= 92
25 bis 34 Jahre 4 n= 393
35 bis 44 Jahre \ 1 ; n= 521
45 bis 54 Jahre 405
55 bis 64 Jahre 121
Wirtschaftszweig™
Baugewerbe 139
Industrie, Produktion 166
Reinigung 32
Handwerk =5
Beherbergung, Gaststatten 53
Handel, Autowerkstatten 110
Banken, Versicherungen 251
Personenbeférderung =4
Guterbeférderung 46
IT-Gewerbe 30
Erziehung, Unterricht 104
Krankenhauser 43
Sozial-, Gesundheitswesen 110
Europaische Gemeinschaft, 26
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat 103
Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30
Quelle: . SF Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen mfas )kmrk
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Ubersicht 32 Gesundheitliche Probleme: Gelenkprobleme

WOEX
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Wie haufig haben Sie Probleme mit lhren Gelenken?

[ Nie |l Selten |l Manchmal [l (Fast) 7 Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
mannlich n= 916
weiblich n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre n= 92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n= 121
Wirtschaftszweig*
Baugewerbe n= 139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n= 51
Beherbergung, Gaststatten n= 53
Handel, Autowerkstatten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbeférderung n= 41
Giterbeférderung n= 46
[T-Gewerbe 9.7 18,6 [ n= 30
Erziehung, Unterricht 298 17.8 Kl n= 104
Krankenhduser 13,2 28,5 n= 43
Sozial:,_ Gesundheitswesen 18,8 247 n= 110
E?é?r?agrcghe Gemeinschaft, —_—_ 00 TEE?
Offentliche Verwaltung, Staat h 19,7 n= 103
{I] 2I5 SI{] ?|5 1{I]0

Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min_ 30
Quelle: . S0 Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen mras ,19("‘“"‘
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Ubersicht 33 Gesundheitliche Probleme: Schlafstérungen

Wie haufig haben Sie Schwierigkeiten nachts zu schlafen?

[ Nie |l Selien |l Manchmal [ (Fast) 7 Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet

Insgesamt n= 1532
Geschlecht
mannlich H ] 1 n= 916
weiblich - . n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre \ : 4, n= 92
25 bis 34 Jahre 4 n= 393
35 bis 44 Jahre T I ! n= 521
45 bis 54 Jahre 405
55 bis 64 Jahre 121
Wirtschaftszweig™
Baugewerbe 139
Industrie, Produktion 166
Reinigung 32
Handwerk =5
Beherbergung, Gaststatten 53
Handel, Autowerkstatten 110
Banken, Versicherungen 251
Personenbeférderung =4
Giterbeférderung 46
IT-Gewerbe 30
Erziehung, Unterricht 104
Krankenhduser 43
Sozial-, Gesundheitswesen 110
Europdische Gemeinschaft, 26
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat 103
Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30
Quelle: . Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen mfﬂs mrk
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Ubersicht 34 Gesundheitliche Probleme: Riickenprobleme
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Wie haufig haben Sie Riickenprobleme?

[ Nie |l Selien |l Manchmal [ (Fast) Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet
Insgesamt 20,7 : 21,7 : 29,1 : 28,2 n= 1532
Geschlecht i i |
mannlich 77 A 7Y 293 23 n= 916
weiblich 14.8 20,2 28.9 36,1 n= 616
Alter i i i
16 bis 24 Jahre 102 38.0 16.8 35,0 n= 92
25 bis 34 Jahre 21,7 21,8 34,0 22,6 n= 393
35 bis 44 Jahre 22,0 20,0 29,8 27,8 n= 521
45 bis 54 Jahre 18.2 19,9 285 33 n= 405
55 bis 64 Jahre 27.9 21,8 22,3 21,0 n= 121
Wirtschaftszweig™ i i i
Baugewerbe 27.7 18.9 27.1 24.7 n= 139
Industrie, Produktion 261 I 16,2 : 30,9 I 26,7 n= 166
Reinigung 2.2 14,4 46,7 36,7 n= 32
Handwerk i ——
Beherbergung, Gaststatten 65 21,1 30,0 42,4 n= 53
Handel, Autowerkstatten 18,7 18,8 28,6 33,9 n= 110
Banken, Versicherungen m n= 251
Personenbefdrderung 234 311 111 3-'13 n=4
Guterbeférderung 21 i 29,5 22,5 26.6 n= 46
IT-Gewerbe 27,2 21,7 32,7 18,4 n= 30
Erziehung, Unterricht 19,1 27,3 24,7 29,0 n= 104
Krankenhduser 16,3 16,6 27,4 39.7 n= 43
Sozial-, Gesundheitswesen 17,2 22,7 26,5 32.9 n= 110
Eféfﬁagf;e Gemenschafl, g 39.4 29.5 [ n = 36
Offentliche Verwaltung, Staat 23,6 12,0 38,7 25,7 n= 103
{IJ 2I5 SI{] ?|5 1{I]0

Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30
Quelle: . Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen mfﬂs mr"
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Ubersicht 35 Gesundheitliche Probleme: Sorge iiber die Gesundheit
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Und wie haufig machen Sie sich Sorgen, dass lhre Arbeit Auswirkungen auf lhre
Gesundheit hat oder haben kénnte?

B Nie |l Selten [l Manchmal ] (Fast) Keine Fallzahl
immer und oft Angaben gewichtet
Insgesamt n= 1532
Geschlecht
mannlich n= 916
weiblich n= 616
Alter
16 bis 24 Jahre n= 92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n= 121
Wirtschaftszweig*
Baugewerbe n= 139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n= 51
Beherbergung, Gaststatten n= 53
Handel, Autowerkstatten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbeférderung n= 41
Giterbeférderung n= 46
[T-Gewerbe n= 30
Erziehung, Unterricht n= 104
Krankenhduser n= 43
Sozial-, Gesundheitswesen n= 110
Europaische Gemeinschaft, n= 36
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103
{I] 2I5 SI{] 7I5 160

Anteile in Prozent der Fallzahlen; *nur Branchen mit n=min. 30
Quelle: . o7 Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen mfﬂs )kmrk

Arbeitszufriedenheit

Inwieweit schlagen sich die skizzierten Arbeitsbedingungen in der subjektiven Be-
wertung der Arbeit und den Entwicklungsmdglichkeiten nieder? Dieser Frage gehen
die folgenden Analysen nach. Dabei stehen Fragen der Arbeitszufriedenheit, der
Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima und den eigenen Entwicklungsmdéglichkeiten im
Fokus.
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Ubersicht 36 Zufriedenheit mit der Arbeit

B In geringem und sehr M In mittlerem M In hohem und sehr Fallzahl
geringem Male zufrieden Malte zufrieden hohem Maf3e zufrieden gewichtet
Insgesamt 9,1 29, : 61,5 I n= 1532
Geschlecht i i i
Mannlich I I I n=916
Weiblich n=616
Alter

16 bis 24 Jahre
25 bis 34 Jahre
35 bis 44 Jahre
45 bis 54 Jahre
55 bis 64 Jahre

Staatsangehdrigkeit

Luxemburgisch n = 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n=170
Portugiesisch n= 154
Belgisch n= 178
ltalienisch n=45
Eine andere n= 147
Héchster

Bildungsabschluss
Kein Abschluss

Grund-/
Primarschulabschluss

Sekundarschulabschluss

n=47
n= 36
n= 112
n= 244
n= 293
n= 110
n=112
n= 226
n= 342

Hochschulreife/Abitur

Berufliche Ausbildung
Meister-/
Technikerausbildung
Fachschulabschluss

Hochschulabschluss

(Bachelor)
Hochschulabschluss

(Master, Diplom, Promotion) |

0 25 50 75 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwdrtig mit lhrer Arbeit?

Quelle: : I,- ¢~ Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen Inias )k
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Den Ausgangspunkt bildet die allgemeine Zufriedenheit mit der aktuellen Arbeitsta-
tigkeit. FUr groBe Teile der Befragten ist zunéchst eine Uberwiegend positive Bewer-
tung festzuhalten (siehe Ubersicht 36). Mit rund 61 Prozent gibt die Mehrheit der
Befragten an, in sehr hohem oder hohem MaBe mit ihrer gegenwértigen Arbeit zu-
frieden zu sein. Manner und Frauen unterscheiden sich dabei in ihren Angaben nur
unwesentlich. Branchenspezifisch (in Tabelle nicht gezeigt) sind dagegen die Unter-
schiede bei der allgemeinen Zufriedenheit mit der Arbeit nicht stark ausgepragt. Un-
zufriedener insgesamt als der Durchschnitt sind vor allem die Beschéftigten aus In-
dustrie und Produktion (11 Prozent) und Banken und Versicherungen (13 Prozent);
Letzteres eine Branche mit einem hohen Anteil an franzdsischen und belgischen
Arbeitskréften. Unterschieden nach dem Schulabschluss des Befragten erscheinen
Personen mit Meister- oder Technikerausbildung am zufriedensten.

Nach Altersgruppen betrachtet, fallt insbesondere die Zufriedenheit der altesten Al-
tersgruppe ab Mitte 50 ins Auge. Die Zufriedenheit fallt mit 71 Prozent um 10 Punkte
héher aus als die Zufriedenheit der jlingeren Altersgruppen und der Befragten insge-
samt.

Neben der allgemeinen Arbeitszufriedenheit wurden auch spezielle Aspekte abge-
fragt. Auf die spezifischere Frage nach der Zufriedenheit mit dem Arbeitsklima ergibt
sich ebenfalls ein mehrheitlich positives Meinungsbild. Insgesamt 55 Prozent aller
Befragten sind gegenwartig mit dem Arbeitsklima zufrieden. Allerdings wird das Ar-
beitsklima insgesamt etwas schwaécher eingestuft als die allgemeine Arbeitszufrie-
denheit. Auch bei dieser Frage fallen geschlechtsspezifische Unterschiede nicht ins
Gewicht.

Ubersicht 37 Altersspezifische Bewertung des Arbeitsklimas

Fallzahl
gewichtet
Gesamt n=1.532
Altersgruppen
16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre n =393
35 bis 44 Jahre n =521
45 bis 54 Jahre n =405
55 bis 64 Jahre n =121
0 25 50 75 100
Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwirtig mit dem Arbeitsklima auflhrer Arbeit?
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt;
Top-Box: ,in sehr hohem Male zufrieden”und ,in hohem Male zufrieden®
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, sigene Berechnungen | jyfac ’.1?(“\‘.\;‘.,‘%
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Klare Unterschiede ergeben sich dagegen in der altersspezifischen Bewertung des
Arbeitsklimas (vgl. Ubersicht 37). Besonders die Altersgruppe der 45- bis 54-
Jéhrigen ist seltener mit dem Arbeitsklima auf ihrer Arbeit zufrieden als die jingeren
Kohorten. Die Kohorte zwischen 25 und 34 Jahre bewertet unter den verschiedenen
Altersgruppen das Arbeitsklima am positivsten, gefolgt von den 55- bis 64-Jahrigen.

Eine weitere Frage der Erhebung 2014 adressiert die Zufriedenheit mit den gegen-
wartigen Arbeitsbedingungen im Betrieb. Rund 57 Prozent der Befragten zeigen sich
wiederum insgesamt zufrieden; signifikante Unterschiede zwischen Frauen und
Mé&nnern treten dabei nicht auf. Dieser Zufriedenheitswert mit den Arbeitsbedingun-
gen insgesamt liegt zwar niedriger als viele der Einzelbewertungen spezifischer Ar-
beitskonditionen und -dimensionen (vgl. dazu Kapitel 4), erscheint mit seiner positi-
ven Bewertungstendenz in der Gesamtischau aber durchaus stimmig. Besonders
zufrieden mit den Arbeitsbedingungen (71 Prozent) sind Beschaftigte in europai-
schen und internationalen Organisationen, IT-Gewerbe und Postwesen (74 Prozent)
sowie in Erziehung und Unterricht (67 Prozent).

Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen unterscheidet sich zudem erneut nach
Altersgruppen. Am wenigsten zufrieden erscheinen die Alterskohorten 45-54 und 16-
24 Jahre. Die gréBten Anteile an zufriedenen Personen finden sich im Alter zwischen
55-64 Jahre, gefolgt von den Altersgruppen von Mitte 20 bis Mitte 40. Die alteste
Kohorte ab Mitte 50 zeigt sich auch mit dem erzielten Gehalt (Arbeitseinkommen)
deutlich zufriedener als die jlingeren Jahrgange: 56 Prozent dieser Gruppe sind in
dieser Hinsicht hoch zufrieden, aber nur zwischen 40 und 50 Prozent der Personen
zwischen Mitte 20 und Mitte 50. Ahnlich fallen die Antworten aus in Bezug auf die
Frage, ob das erzielte Einkommen auch den persénlichen Bedirfnissen entspricht.
Die Jungsten (16-24) sind diesbeziiglich am zufriedensten (61 Prozent), gefolgt von
den Beschéftigten ab 55 Jahre (54 Prozent). Die Altersgruppen dazwischen sehen
eine geringere Entsprechung von Bedirfnissen und Einkommen (zwischen 43 und
52 Prozent). Eine Bedingung, auch zukinftig ein addquates Einkommen zu erzielen,
ist der Erhalt bzw. die Weiterentwicklung der beruflichen Kompetenzen. Bei der Ein-
schatzung der Weiterqualifizierungsméglichkeiten sind bemerkenswerte Unterschie-
de zwischen den Altersgruppen zu beobachten. Aufmerksamkeit verdient der Be-
fund, dass auch é&ltere Arbeitnehmer ihre Weiterentwicklungsméglichkeiten positiv
bewerten. Rund 44 Prozent der Alteren zwischen 55 und 64 Jahre sehen gute Még-
lichkeiten, sich im Betrieb weiterzuqualifizieren.7 Die Antworten der Personen zwi-
schen 35 und 54 Jahre bewerten diese Mdglichkeiten im Vergleich dazu sogar
schlechter (zwischen 37 und 41 Prozent), die Gruppe zwischen 25 und 34 schatzt
die Weiterbildungsoptionen am hdéchsten ein (47 Prozent). Ein weiterer Indikator far
die berufliche Weiterentwicklung sind die Aufstiegs- bzw. Beférderungsmdoglichkei-
ten. Hier schatzen die Arbeitnehmer ihre Chancen recht unterschiedlich ein. Mit rd.
20 Prozent erachten die Personen zwischen Mitte 20 und Mitte 40 die betrieblichen
Aufstiegs- und Beférderungsoptionen am hdchsten, wahrend dies nur ca. 9-10 Pro-

” Es ware interessant zu Uberpriifen, ob diese Befunde indirekt mit dem sogenannten ,healthy worker effect* in Zusam-
menhang stehen, also dem Umstand, dass gesunde Altere eher im Arbeitsmarkt langer verbleiben und Beschéftigte in
schlechterem gesundheitlichem Zustand den Arbeitsmarkt wahrscheinlich friher verlassen. Daflir bedlrfte es aber einer
Studie mit Langsschnittdesign, wie sie bspw. in Deutschland mit der lidA-Studie praktiziert wird (vgl. Hasselhorn et al.
2014).
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zent der jlingsten Kohorte und der &lteren Kohorten ab 45 Jahre tun. Uber das tat-
séchliche Weiterbildungsverhalten und die realisierten Beférderungen liegen leider
keine Daten vor. Es kdnnte sich lohnen, diese Themenaspekte im Rahmen einer
QoW-Folgebefragung mit aufzunehmen.

Ubersicht 38 Weiterempfehlung des Arbeitgebers getrennt nach
Bildungsabschluss

Fallzahl
gewichtet
Gesamt n=1532
Hochster Bildungsabschluss
Sekundarschulabschluss n=112
Hochschulreife/Abitur n =244
Berufliche Ausbildung n =293
Meister- oder Technikerausbildung n=110
Fachschulausbildung n=112
Hochschulabschluss (Bachelor) n=226
Hochschulabschluss (Master, Diplom)
A n =342
und Promotion |
0 25 50 75 100

Frage:In welchem MaBe wiirden Sie Ihren Betrieb als Arbeitgeber anandere Arbeitnehmerweiter empfehlen?
Anteile Top-Boxin Prozent; Basis: Fallzahl insgesamt;
Top-Box: ,in sehr hohem Mafke" und ,in hohem MaRe*

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas fs,‘u‘i?o“,‘;?

Zufriedenheit mit der Arbeit kommt auch in der potenziellen Bereitschaft zum Aus-
druck, den eigenen Arbeitgeber an andere Arbeithehmer weiterzuempfehlen. Hier-
nach befragt, wirde der gr6Bere Teil der Befragten (ca. 62 Prozent) ihren aktuellen
Arbeitgeber weiterempfehlen, was mit den anderen Befunden zur Arbeitszufrieden-
heit korrespondiert. Manner sind dazu etwas hdufiger bereit als Frauen. Wiederum
werden signifikante Altersunterschiede deutlich. In besonders hohem MaBe wirden
die jingeren Alterskohorten bis Mitte 30 ihren Arbeitgeber weiterempfehlen (zwi-
schen 68 und 74 Prozent), die &lteren Kohorten ab 35 Jahre sind dazu dagegen
deutlich weniger bereit (zwischen 55 und 60 Prozent). Auch Hochschulabsolventen
(Diplom, Master, Promotion, nicht: Bachelor) sowie Personen mit Fachschulausbil-
dung zeigen eine hdhere Bereitschaft zur Weiterempfehlung ihres Arbeitgebers (vgl.
Ubersicht 38).
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6 QoW-Befragung 2014: Wirtschafts- und Arbeits-
standort Luxemburg aus der Sicht verschiedener
Beschaftigtengruppen

Zum Abschluss der Befragung wurden die Beschéftigten gebeten, einen Blick in die
Zukunft zu werfen. Sie sollten eine Einschétzung abgeben, wie sich aus ihrer persén-
lichen Sicht die Wirtschaft Luxemburgs und der Betrieb, in dem sie arbeiten, entwi-
ckeln werden. Darlber hinaus sollten sie angeben, fir wie sicher sie ihren Arbeits-
platz halten.

Der wirtschaftlichen Entwicklung Luxemburgs sehen 46 Prozent mit Optimismus
entgegen. Ein knappes Drittel legt sich bei dieser Frage nicht fest und ein Finftel der
Beschéftigten betrachtet die Entwicklung eher mit Pessimismus (Ubersicht 39). Auf-
merksamkeit verdienen die unterschiedlichen Einschatzungen der verschiedenen
Arbeitnehmergruppen. Mannliche Arbeithehmer auBern sich entschieden optimisti-
scher als Frauen. Der Optimismus ist bei Arbeitnehmern mit franzdsischer, deutscher
und portugiesischer Staatsangehdrigkeit signifikant starker ausgepragt als bei ande-
ren Gruppierungen. Interessanterweise erweisen sich vor allem die Luxemburger
selbst als skeptisch. 28 Prozent bringen im Interview ihren Pessimismus zum Aus-
druck. Lediglich die zahlenmaBig wenigen italienischen Arbeitnehmer sind noch we-
sentlich pessimistischer (39 Prozent).

Bemerkenswert sind auch die unterschiedlichen Perspektiven der Beschéftigten in
den verschiedenen Wirtschaftsbereichen. Ein Gberdurchschnittliches MaB an Opti-
mismus bekunden Beschéftigte der Baubranche (59 Prozent), aus Industrie und Pro-
duktion (56 Prozent), Handwerk (69 Prozent), Gaststatten und Beherbergung (57
Prozent) sowie aus Einrichtungen der EU und internationalen Organisationen. Aus-
gesprochen skeptisch zeigen sich dagegen die Beschéftigten im Reinigungsgewerbe
(49 Prozent), in der 6ffentlichen Verwaltung, dem Staat (32 Prozent) sowie im Sozial-
und Gesundheitswesen (27 Prozent).

Seite 66

HOEX



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

infas

0 25 50 75 100

O Quality
Ubersicht 39 Einschatzung der Arbeitnehmer: wirtschaftliche Entwicklung in
Luxemburg
B Pessimistisch® I Unklar** B Cptimistisch™* [ Keine Fallzahl
Angaben gewichtet

Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Mannlich n= 916
Weiblich n= 616
Staatsangehdorigkeit
Luxemburgisch n= 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n= 170
Portugiesisch n= 154
Belgisch n=178
ltalienisch n=45
Eine andere n= 147
Hochster
Bildungsabschluss
Kein Abschluss n= 47
Grund-/Primarschulabschluss n= 36
Sekundarschulabschluss n=112
Hochschulreife/Abitur n= 244
Berufliche Ausbildung n= 293
Meister-/Technikerausbildung n= 110
Fachschulabschluss n=112
Hochschulabschluss (Bachelor) n= 226
Hochschulabschluss _
(Master, Diplom, Promotion) n= 342
Wirtschaftszweig****
Baugewerbe n=139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n= 51
Beherbergung, Gaststatten n= 53
Handel, Autowerkstatten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbefarderung n=44
Guterbeférderung n= 46
IT-Gewerbe n= 30
Erziehung, Unterricht n=104
Krankenhduser n= 43
Sozial-, Gesundheitswesen n=110
Europaische Gemeinschaft, n= 36
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Wenn Sie an die nachsten 5 Jahre denken, wie beurteilen

Siedann die wirtschaftliche Zukunft von Luxemburg im Allgemeinen? *Antwortkategorien: eher
pessimistisch” und ,ganz pessimistisch®; *Antwortkategorie: ,weder optimistisch, noch pessimis-
tisch®; **Antwortkategorien: ,eher optimistisch* und ,ganz optimistisch®; ***nur Branchen n=min.

30

Quelle: . f J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen INfas )Ik o
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Ubersicht 40 Einschatzung der Arbeitnehmer: wirtschaftliche Entwicklung
des Betriebs/der Organisation
B Pessimistisch® I Unklar** B Cptimistisch™* [ Keine Fallzahl
Angaben gewichtet

Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Mannlich n= 916
Weiblich n= 616
Staatsangehdorigkeit
Luxemburgisch n= 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n= 170
Portugiesisch n= 154
Belgisch n=178
ltalienisch n=45
Eine andere n= 147
Hochster
Bildungsabschluss
Kein Abschluss n= 47
Grund-/Primarschulabschluss n= 36
Sekundarschulabschluss n=112
Hochschulreife/Abitur n= 244
Berufliche Ausbildung n= 2093
Meister-/Technikerausbildung n= 110
Fachschulabschluss n=112
Hochschulabschluss (Bachelor) n= 226
Hochschulabschluss _
(Master, Diplom, Promotion) n= 342
Wirtschaftszweig****
Baugewerbe n=139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n= 51
Beherbergung, Gaststatten n= 53
Handel, Autowerkstatten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbeférderung n=41
Guterbeférderung n= 46
IT-Gewerbe n= 30
Erziehung, Unterricht n= 104
Krankenhduser n=43
Sozial-, Gesundheitswesen n=110
Europaische Gemeinschaft, n= 36
intern. Org.
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: Wenn Sie an die nachsten 5 Jahre denken, wie beurteilen

Siedie wirtschaftliche Zukunft von Ihrem Betrieb/lhrer Organisation? Antwaortkategorien:  eher
pessimistisch” und ,ganz pessimistisch®; *Antwortkategorie: ,weder optimistisch, noch pessimis-
tisch®; **Antwortkategorien: ,eher optimistisch* und ,ganz optimistisch®; ***nur Branchen n=min.

30

Quelle: . r J Quality
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen INfas )k o
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In den Befunden kommt ein segmentiertes Meinungsbild der Arbeithnehmer zum Aus-
druck. Offensichtlich wird dieses wesentlich gepréagt durch die Erfahrungen, Informa-
tionen und Bewertungen, die im Arbeitsumfeld gewonnen werden. Wesentlich ein-
heitlicher sind im Vergleich dazu die Einschatzungen der Beschaftigten zur wirt-
schaftlichen Entwicklung ihres Betriebs bzw. der Organisation, in der sie arbeiten.
Diese Perspektive ist deutlich optimistischer als die Einschatzung der Gesamtwirt-
schaft. Knapp zwei Drittel der Befragten (63 Prozent) &uBern sich eher optimistisch,
ein knappes Viertel ist eher unentschieden und kann sich weder fiir die eine noch far
die andere Perspektive festlegen. Lediglich 12 Prozent auBern sich eher pessimis-
tisch (iber die Zukunft ihres Arbeitgebers (vgl. Ubersicht 40).

Zwar bestehen auch bei dieser Einschatzung gewisse Unterschiede zwischen den
verschiedenen sozialen Gruppen, allerdings fallen sie wesentlich moderater aus als
bei der Einschatzung der Gesamtlage. Frauen zeigen sich auch bei der Einschét-
zung ihres Betriebs etwas pessimistischer als die Ménner, der Unterschied ist aber
nicht so tief greifend wie bei der Einschétzung zur Volkswirtschaft. Nach Bildungsni-
veau gibt es zwar leichte Unterschiede, aber keine einheitliche Tendenz. Hinsichtlich
der Staatsangehdrigkeit zeichnen sich Luxemburger und Deutsche stérker durch
optimistische Einschatzungen aus. Interessant ist allerdings die Einschatzung in
Abhangigkeit von der Branchenzugehdrigkeit des Betriebs. Signifikant gréBeren Op-
timismus zeigen Beschéftigte des Baugewerbes (68 Prozent), des Hotel- und Gast-
stattengewerbes (67 Prozent), der Personenbeférderung (68 Prozent), des IT-
Gewerbes (67 Prozent), aus Erziehung und Unterricht (70 Prozent) sowie der 6ffent-
lichen Verwaltung (78 Prozent). Unter den Pessimisten fallen erneut die Beschaftig-
ten des Reinigungsgewerbes ins Auge.

Mit einer dritten Frage schlieBlich wurden die Arbeitnehmer gebeten, eine Einschat-
zung hinsichtlich der Sicherheit ihres eigenen Arbeitsplatzes abzugeben (siehe
Ubersicht 41). Auch bei dieser sehr konkreten Einschitzung bestétigt sich, dass die
Beschaftigten ihre persdnliche Situation wesentlich besser einschéatzen als die natio-
nale. 60 Prozent der Befragten sehen ihren Arbeitsplatz in hohem MaBe gesichert.
29 Prozent sehen sich in mittlerem MaBe abgesichert. Lediglich 11 Prozent stufen
die Sicherheit ihres Arbeitsplatzes als gering ein. Die Einschatzungen der verschie-
denen Arbeitnehmergruppen decken sich weitgehend mit den Einschatzungen zur
Zukunft des Betriebs. Die Personen mit luxemburgischer und deutscher Nationalitat
sehen die Arbeitsplatzperspektive signifikant positiver als ihre franzdsischen und
belgischen Kollegen. Auch hinsichtlich der Branchenzugehérigkeit des Betriebs
zeichnet sich ein ahnliches Muster ab, wie dies schon zuvor berichtet wurde. Vor
allem Beschaftigte im Handwerk (69 Prozent), im Gewerbe der Personenbeférderung
(74 Prozent), im Bereich Erziehung und Unterricht (84 Prozent), in Krankenhausern
(80 Prozent), im Ubrigen Sozial- und Gesundheitswesen (72 Prozent), in Einrichtun-
gen der EU (76 Prozent) und in staatlichen Stellen (89 Prozent) sehen ihre Stellen
als gesichert an. Von einer signifikant hdheren Gefédhrdung gehen dagegen Beschéf-
tigte in Industrie und Produktion (22 Prozent) sowie im Reinigungsgewerbe (24 Pro-
zent) aus.
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Ubersicht 41 Einschatzung der Arbeitnehmer: Sicherheit des eigenen Ar-

beitsplatzes
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M Gering® B Mittel™ B Hoch®™* [ Keine Fallzahl
Angaben gewichtet

Insgesamt n= 1532
Geschlecht
Ménnlich n=916
Weiblich n=616
Alter
16 bis 24 Jahre n=92
25 bis 34 Jahre n= 393
35 bis 44 Jahre n= 521
45 bis 54 Jahre n= 405
55 bis 64 Jahre n=121
Staatsangehorigkeit
Luxemburgisch n = 466
Franzdsisch n= 372
Deutsch n= 170
Portugiesisch n= 154
Belgisch n= 178
ltalienisch n=45
Eine andere n= 147
Héchster Bildungsabschluss
Kein Abschluss n= 47
Grund-/Primarschulabschluss n= 36
Sekundarschulabschluss n= 112
Hochschulreife/Abitur n= 244
Berufliche Ausbildung n= 293
Meister-ITechnikerausbildung n= 110
Fachschulabschluss n=112
Hochschulabschluss (Bachelor) n= 226
Hochschulabschluss n= 342

(Master, Diplom, Promotion)

50 100

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Male halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz
fur sicher? *Antwortkategorien: ,in geringem Mafie" und ,in sehr geringem MafRe®, **Antwort-

25

kategorie: in mittlerem MaBe®, = Antwortkategorien: ,in sehr hohem Mafe® und ,in hohem MaRe®

Quelle:
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen
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Fortsetzung Ubersicht 41: Einschitzung der Arbeitnehmer: Sicherheit des ei-
genen Arbeitsplatzes
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B Gering* B Mittel** M Hoch*** Keine Fallzahl

Wirtschaftszweig™™*

Angaben gewichtet

Baugewerbe n=139
Industrie, Produktion n= 166
Reinigung n= 32
Handwerk n=>51
Beherbergung, Gaststatten n=53
Handel, Autowerkstsitten n= 110
Banken, Versicherungen n= 251
Personenbeférderung n=41
Guterbeférderung n= 46
IT-Gewerbe n= 30
Erziehung, Unterricht n= 104
Krankenhduser n=43
Sozial-, Gesundheitswesen n= 110
Europaische Gemeinschaft, _
intern. Org. n=36
Offentliche Verwaltung, Staat n= 103

Anteile in Prozent der Fallzahlen; Frage: In welchem Male halien Sie lhren eigenen Arbeitsplatz fir
sicher? *Antwortkategorien: ,in geringem MaRe" und ,in sehr geringem Maflle®, *Antwortkategorie:

Jin mittlerem MaRe®, ** Antwortkategorien: ,in sehr hohem MaRe" und ,in hohem Male®,
***nur Branchen mit n=min. 30

Quelle: : f
Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen m as

Zusammenfassend betrachtet, stellt sich die eigene berufliche Perspektive und die
des Betriebs in der Einschatzung der meisten Arbeithehmer weitgehend positiv dar.
Aufmerksamkeit ist dort erforderlich, wo Ubereinstimmend kritische Einschatzungen
laut werden. Dies betrifft insbesondere einige Branchen, in denen auch gehauft in-
stabile, vielleicht auch prekare Beschaftigungsverhaltnisse zu beobachten sind (vgl.
Kapitel 3). Da in diesen Feldern vermehrt Frauen, junge Leute und/oder geringer
Qualifizierte beschéftigt sind, verdient die kritische Einschatzung der Beschéftigten
besondere Aufmerksamkeit. Selbst wenn die kritischere Einschatzung zur gesamt-
wirtschaftlichen Lage Luxemburgs durch die deutlich positivere Einschatzung des
Betriebs und des eigenen Arbeitsplatzes abgeschwéacht wird, behalt die Zukunftser-
wartung einen eigensténdigen Wert als Indikator. Zudem sollte nicht aus dem Blick
geraten, dass zum Teil auch Arbeithnehmer mit einem sicheren Arbeitsplatz hinsicht-
lich der nationalen Entwicklung die Zukunftsaussichten nicht véllig sorgenfrei und
ohne Skepsis beurteilen. Hier kommt wohl die Erwartung zum Ausdruck, dass die
schwierige Wirtschaftslage vieler EU-Lander auch an Luxemburg voraussichtlich
nicht véllig spurlos voriberziehen wird.

) "
Qualit
oty

Jlwoar

Seite 71



Qualitat der Arbeit Luxemburg — Bericht 2014

7 Quality of Work-Index 2014

Die vorangegangenen Kapitel haben die Arbeitswelt der Beschéaftigten differenziert
fir verschiedene Aspekte dargelegt. Mithilfe von Indizes werden nun die Meinungen
und Bewertungen zu einem aggregierten Punktwert zusammengefasst. Der Blick
richtet sich dabei insbesondere auf Verdnderungen gegeniiber dem Basisjahr 2013.
Die Grundlage fur diese Betrachtung bildet der ,Quality of Work-Index Luxembourg“
(QoW), den die Arbeitnehmerkammer Luxemburg (CSL) und die Universitat Luxem-
burg konzipiert und in einer Pilotstudie im Jahr 2013 erstmals angewendet haben.
Far das Jahr 2014 erfolgt eine Replikation und Fortschreibung des Quality of Work-
Indexes auf der methodischen Grundlage aus dem Jahr 2013 (vgl. Steffgen & Kohl
2013).

Im Folgenden wird zunéchst die Konstruktion des Indexes 2014 erlautert. Anschlie-
Bend folgen Ergebnisse fir das Jahr 2014 im Vergleich zum Basisjahr 2013.

7.1 Konstruktion und Struktur des Quality of Work-Indexes
2014

7.1.1 Die Konstruktion des QoW-Indexes

Der ,Quality of Work-Index Luxembourg“ des Basisjahres 2013 wurde auf der Grund-
lage einer explorativen Faktorenanalyse konstruiert. In einem ersten Schritt wurden
aus einer Hauptkomponentenanalyse mit Varimax-Rotation 16 Einzelindizes extra-
hiert. Diese wurden in einem zweiten Schritt mittels einer weiteren Faktorenanalyse
zu den sechs Subindizes zusammengefasst. Gewichtet mit der Summe der quadrier-
ten Faktorladungen bilden diese sechs Subindizes die Summanden fir den additiven
Index ,Quality of Work® (im Folgenden: QoW-Index) (Steffgen & Kohl 2013: 28 ff.). Im
Basisjahr 2013 ist er auf 100 Punkte normiert. Fir das Erhebungsjahr 2014 wurde
der Index analog nachgebildet. Die Verdnderungen spiegeln sich als relative Abwei-
chungen des Gesamtindexes bzw. seiner Subindizes gegentber 2013 wider.
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Ubersicht 42 Komposition des Quality of Work-Indexes 2014 und

Cronbachs Alpha
Cronbachs Cronbachs
Subindex Einzelindizes Alpha QoW- Alpha QoW-
Index 2013 Index 2014
Respekt und Konflikt
Zufriedenheit
Arbeitsbedingungen Koo.pgratl.on 0,77 0,80
Partizipation und
Feedback
Mobbing
M le Anf
Arbeitsintensitéat und O?nsii:atiz:rderungen 052 0.70
-komplexitat* 9 - ’ ’
Psychischer Stress
Suchtverhalten und | Suchtverhalten
Burnout* Burnout 0167 0,61
Einkommen und Einkommen
Ausbildung Ausbildung 0,44 0,47
Physische Unfall- und Verletzungs-
Belastungen und risiko am Arbeitsplatz 0,43 0,48
Flexibilitat Autonomie
Arbeitsplatz- Beschaftigungssicherheit
sicherheit Perspektiven 0,34 049

*Aufgrund einer neuen Indexoperationalisierung in der Erhebung 2014 sind die Subindizes ,Arbeitsintensitat und
-komplexitat“ und ,Suchtverhalten und Burnout® der zwei Erhebungsjahre nicht streng miteinander vergleichbar.

Reliabilitdt der Skalen

Ubersicht 42 gibt einen Uberblick (iber die Zusammensetzung des QoW-Indexes
(vgl. auch Anhang A.1). Als MaB fur die Zuverlassigkeit (Reliabilitat) der Skalen ist
Cronbachs Alpha® in der Tabelle ausgewiesen. Die Reliabilitit der Skalen des Quali-
ty of Work-Indexes konnte mit den Befragungsdaten 2014 grundsatzlich repliziert
werden. Durch die bereits erwahnten Fragebogenanpassungen lieBen sich die sechs
Subindizes geringfiigig verbessern (vgl. Ubersicht 42). Insbesondere die Skala ,Ar-
beitsbedingungen” liegt mit einem Cronbachs Alpha von 0,80 in einem guten Be-
reich. Auch die Skala ,Arbeitsintensitat und -komplexitat“ ist reliabel. Fir die Gbrigen
Subindizes wéren hingegen héhere Reliabilititswerte wiinschenswert. Gemessen an
Cronbachs Alpha ist die Reliabilitat der meisten Skalen jedoch insgesamt schwach.

Auswertungen zur Reliabilitdt der 16 Einzelindizes des QoW-Indexes 2014 im Ver-
gleich zum Basisjahr 2013 finden sich im Anhang A.1.

8 Cronbachs Alpha ist ein MaB zur Berechnung der internen Konsistenz von Skalen und gibt die durchschnittiiche Korrela-
tion zwischen den Items einer Skala an. Als Ubliche Faustregel gelten Werte von Cronbachs Alpha von 0,7 als akzepta-
bel; als gut gelten Werte ab 0,8 (vgl. Schmitt 1996).
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7.2 Der Quality of Work-Index 2014

Gegenuber dem Basisjahr 2013 hat sich der Gesamtindex nur geringfligig veréndert:
Der Indexwert liegt 2014 bei 98,4 Punkten. Die Abweichung ist statistisch nicht signi-
fikant und liegt innerhalb des statistischen Zufallsfehlers.

Leichte Verschiebungen sind allerdings in der Struktur des Indexes zu verzeichnen.
Bei drei der sechs Subindizes hat sich der Anteil am Gesamtindex im Vergleich zum
Vorjahr verandert. Die Bedeutung der Dimension ,Arbeitsplatzsicherheit” ist im Ver-
gleich zum Vorjahr gestiegen, wéahrend die relative Bedeutung der Subindizes ,Ein-
kommen und Ausbildung“ sowie ,Arbeitsbedingungen” in Relation zu den Ubrigen
Dimensionen etwas an Gewicht verloren hat.

Ubersicht 43 Anteil der Subindizes am Gesamtindex
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100

M Suchtverhalten

und Flexibilitat

M Einkommen

Arbeitsplatzsicherheit

und Burnout

M Physische Belastungen

und Ausbildung

B Arbeitsintensitat und

-komplexitat
B Arbeitsbedingungen
2013 2014
Relative Anteile der Subindizes am Gesamtindex QoW
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )'1,‘ Quality

Statistisch signifikant sind nur wenige Veranderungen bei Beschéftigten einzelner
Wirtschaftszweige. Bereits im Basisjahr 2013 bewerteten die Arbeitnehmer des Rei-
nigungsgewerbes die Qualitét ihrer Arbeit unterdurchschnittlich. Im Jahr 2014 ist
dieser Wert noch einmal um 9 Punkte gesunken. Diese Entwicklung ist stimmig mit
einzelnen Aspekten, die bereits in den vorangegangenen Abschnitten ausgefihrt
wurden. Im Reinigungsgewerbe kumulieren offensichtlich Probleme von prekar Be-
schéftigten.
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Ubersicht 44 Quality of Work-Index 2014
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Quality of Work-Index M QoW-ndex 2013 M QoW-ndex 2014

100 +

75 +

50 +

25 +

Quality of Work-Index Gesamt, *nur Branchen mit n = min. 30; ™Bei der Erhebung 2013 nicht differenziert erhoben.
**Postwesen in 2014 aufgrund zu geringer Fallzahl ausgeschlossen.

Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )'&q'\‘.fo‘i‘ﬂ'

Weiterhin kritisch, wie im Basisjahr, ist die Einschatzung von Arbeitnehmern im
Gaststatten- und Beherbergungsgewerbe. Der Indexwert ist zwar stabil, liegt aber mit
nur 93 Punkten auf einem niedrigen Niveau. Bemerkenswert ist auch ein Einbruch
von 6 Punkten bei Beschéaftigten des Wirtschaftszweigs ,Personenbeférderung”.
Auch fir diese Branche deuten sich in den vorangegangenen Betrachtungen einzel-
ner Indikatoren besondere Problemlagen fiir einen Teil der Arbeitnehmer an.

In allen Ubrigen Wirtschaftszweigen gibt es leichte Verédnderungen in beide Richtun-
gen. Die Arbeitnehmer bewerten dort ihre Arbeitsqualitat &hnlich wie im Vorjahr. Ob
die wenigen Abweichungen gegeniiber dem Basisjahr Vorzeichen fiir mittelfristige
Veranderungen sind, werden die Messungen in den Folgejahren zeigen mussen.

7.3 Ausgewahlte Einzelergebnisse

Der Quality of Work-Index variierte bereits im Basisjahr 2013 zwischen den Wirt-
schaftszweigen. Die aktuelle Erhebung zeigt, dass die Unterschiede zwischen den
Branchen noch etwas zugenommen haben. Dieses Ergebnis ist Anlass fur eine ver-
tiefende Betrachtung anhand ausgewahlter Einzelergebnisse. In diesem Berichtsjahr
stehen die Indizes ,Mobbing“ und ,Burnout” — jeweils differenziert nach Wirtschafts-
zweigen — im Mittelpunkt der Betrachtung.

7.3.1 Der Index ,,Mobbing*

Der Index ,Mobbing“ ist Bestandteil der Subdimension ,Arbeitsbedingungen®. In die-
sem Subindex sind die groBten Veranderungen gegeniber dem Vorjahr zu beobach-
ten. Neben dem Faktor ,Mobbing“ gehéren noch vier weitere Einzelindizes zu dieser
Dimension: ,Respekt und Konflikt“, ,Zufriedenheit”, ,Kooperation“ sowie ,Partizipati-
on und Feedback®.
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Der Indexwert fur ,Mobbing® ist auf einer Skala von 1 bis 5 abgetragen. Im Sinne des
Quality of Work-Indexes ist der Skalenwert von ,1“ negativ zu bewerten. In diesem
Fall beklagen die Arbeitnehmer den Aspekt Mobbing als nachteilig fur die Arbeits-
qualitat. Bei einem Wert von 5" liegen dagegen positiv zu bewertende Einschatzun-
gen vor, die im Sinne der Studie die Qualitat der Arbeit beférdern.

Die durchschnittlichen Skalenwerte von 4,3 fiir das Bezugsjahr 2013 und von 4,2 fir
das Jahr 2014 signalisieren gute bis sehr gute Arbeitsbeziehungen zu Kollegen und
Vorgesetzten. Mobbing belastet nur in wenigen Fallen die Qualitédt der Arbeit. Die
Einsch&tzungen variieren auch nur geringfligig zwischen den Arbeitnehmern unter-
schiedlicher Wirtschaftszweige. Zwischen den Branchen streut der unstandardisierte
Wert um maximal 0,2 Punkte. Auch zwischen den beiden Untersuchungsjahren sind
keine nennenswerten Veranderungen zu beobachten. Uber alle Branchen und Ana-
lysegruppen hinweg sind die Werte im Vergleich zu 2013 fast unverandert (Ubersicht
45). Die gréBten Abweichungen von 0,2 Punkten sind in den Bereichen ,Industrie
und Produktion” sowie im Transportgewerbe ,Personen- und Giiterbeférderung” zu
vermerken.

Ubersicht 45 Der Einzelindex ,,Mobbing*

Einzelindex ,,Mobbing“ Mittelwert 2013 ® Mittelwert 2014
positiv
5
43 43 44 43 43 43 40 43 44 a3 44 43 43
. @ 90 o 900 § ¢ @ o @ -0 -8
42 42 42 42 42 42 42 42 44 42 42 ’ 42 42 42 42
3
2
1 - : S I . . — .
; & ] ey ki = ! = L o & &
§ & ¢ 5 5 F F £ F5 F OF £ & F & £9 5
g & A @ F & g 5 g & & N £ & £§ &
= < @ . o g g £ I & g g &
9 & 5 & < 35 & 5 O -5 é’u
g £ §” < A_ & 5 S X a3 &
$ g £ 3 & & ° § § § 3
2 & - Q w # i -{,@
§ * 4 5 & F
q 5] i "5?
Einzelindex ,Mobbing®; *nur Branchen mit n = min 30; *Bei der Erhebung 2013 nicht differenziert erhoben
***Postwesen in 2014 aufgrund zu geringer Fallzahl ausgeschlossen.
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen infas )‘&(“‘ﬂ,‘i‘g

7.3.2 Der Index ,,Burnout*

Der Index ,Burnout” ist neben den Faktoren ,Stress” und ,Suchtverhalten® Bestand-
teil des Subindexes ,Suchtverhalten und Burnout“. Auch der Indexwert fir Burnout
bewegt sich auf einer Skala von ,1“ bis ,5%. Im Sinne des Quality of Work-Indexes
indiziert ein hoher Punktwert eine positive Einschatzung, wahrend ein niedriger Wert
fir einen negativ zu interpretierenden Beitrag zur Arbeitsqualitat steht.
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Sowohl der Subindex als auch der hier betrachtete Einzelindex ,Burnout® bewegen
sich 2014 praktisch unverdndert auf dem Niveau des Vorjahrs (Ubersicht 46). Der
Indexwert variiert allerdings zwischen Arbeitnehmern unterschiedlicher Wirtschafts-
zweige. Insbesondere die Arbeithnehmer der Branchen ,Reinigung®, ,Banken- und
Versicherungen® und das IT-Gewerbe bewerten die Arbeitsbedingungen im Durch-
schnitt als belastender als die Beschéftigten anderer Wirtschaftszweige.

Ubersicht 46 Der Einzelindex ,,Burnout*

Einzelindex ,,Burnout* Mittelwert 2013 @ Mittelwert 2014

positiv
5
3,9 39 40 38 39 39 40 4 ‘f 40 40
‘e SRS S T R S S Taovi T Aa i o
39 ' 39 39 ' 39 39
39 39 0 38 37 37 . 33 37 38 X 3,9
3
2
1 - T ; - P T — I ; ;
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& & 5 £ & £ § & 5 8§ 5 & S & §F 25 8
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@ T @£
i " s § £ £ F 4 °F & 504
= 2 o g & & I <] g
Qrb ,§ = & W e @ -§
§ ¥ ¢ ¥y & 5
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Einzelindex ,Burnout’; *nur Branchen mitn = min. 30; **Bei der Erhebung 2013 nicht differenziert erhoben.
***Postwesen in 2014 aufgrund zu geringer Fallzahl ausgeschlossen.
Quelle: Quality of Work-Index Luxembourg 2014, eigene Berechnungen iI'IfHS )’S,‘Q‘,j\?,}‘,‘{

Die branchenspezifischen Ausprédgungen des Indexes sind gegeniiber 2013 weitge-
hend stabil. Etwas starker gestiegene Burnout-Symptome im Vergleich zum Basis-
jahr lassen sich fir Beschaftigte der Branchen ,Guterbeférderung® und ,IT-Gewerbe*
konstatieren. Leichte Verbesserungen werden dagegen von Beschéftigten in ,Handel

und Autowerkstatten“ angezeigt.
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Anhang

A.1 Die Zusammensetzung des Quality of Work-Indexes 2014

Quality of Work-Index 2013

Quality of Work-Index 2014

Subindex Einzelindizes | Frage- | Item Cron- | Frage- | ltem Cron-
Nr. bachs | Nr. bachs
Alpha Alpha
Q34 Wie sehr werden Sie von lhrem Vorgesetzten B03_5 | In welchem MaBe werden Sie von Ihrem unmit-
auf lhrer Arbeit respektiert? telbaren Vorgesetzten bei lhrer Arbeit respek-
tiert?
Erleben Sie Ihre Arbeit als eine wichtige Arbeit? B04_1 | In welchem MaBe haben Sie das Gefiihl, dass
Q35 Ihre Arbeit wichtig ist?
B04 2 | In welchem MaBe sind Sie stolz auf Ihre Arbeit?
Q36 Wie sehr wird Ihre Arbeit von Ihrem Betrieb/ B05_1 | In welchem MaBe wird Ihre Arbeit von lhrem
Ihrer Institution anerkannt? Betrieb anerkannt?
Respekt Q44 Wie stark respektiert Ihr Betrieb/lhre Institution 068 A24 Was wiirden Sie sagen, in welchem MaB wer- 066
und Konflikt die Rechte der Mitarbeiter? ’ den in Ihrem Betrieb lhre Rechte als Mitarbeiter ’
respektiert?
Q59 Wie haufig drliicken Sie Ihre Emotionen auf B11_6 | Wie haufig verlangt Ihre Arbeit von lhnen, dass
Ihrer Arbeit anders aus als Sie sie spiren? Sie Ihre Gefiihle kontrollieren?
Arbt_alts- Wie haufig haben Sie Konflikte mit Leuten, mit B10 5 | Wie haufig haben Sie Konflikte mit Ihren Kolle-
bedingungen denen Sie zusammen arbeiten oder mit denen ~ | gen oder Vorgesetzten?
Q60 Sie auf der Arbeit zu tun haben? B10_6 | Wie haufig treten Konflikte mit Kunden, Klien-
ten, Schilern oder Patienten |hres Betriebs
bzw. Ihrer Einrichtung auf?
Q45 Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Arbeit? B08_1 | Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit Ihrer
Arbeit?
Q46 Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsklima auf B08_2 | Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit dem
Ihrer Arbeit? Arbeitsklima auf lhrer Arbeit?
Zufrieden- - - - — - - - - - - TS
heit Q48 Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeitsbedin- 0,80 (B08_3 | Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit den 0,83
gungen auf lhrer Arbeit? Arbeitsbedingungen auf lhrer Arbeit?
Q94 Woiirden Sie, wenn Sie die Wahl hatten, noch A25 In welchem MaBe wiirden Sie Ihren Betrieb als

einmal in Ihrem Betrieb/lhrer Institution arbei-
ten?

Arbeitgeber an andere Arbeitnehmer weiter
empfehlen?
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Quality of Work-Index 2013 Quality of Work-Index 2014
Subindex Einzelindizes | Frage- | Item Cron- | Frage- | ltem Cron-
Nr. bachs | Nr. bachs
Alpha Alpha
Q32 Wie stark / intensiv kooperieren Sie mit lhren B03_2 | In welchem MaBe kooperieren Sie mit lhren
Kollegen(innen) auf Ihrer Arbeit? Kollegen und Kolleginnen bei lhrer Arbeit?
Kooperation Q33 Wie sehr werden Sie von lhren Kollegen(innen) 0,66 B03_4 | In welchem MaBe werden Sie von lhren Kolle- 0,64
auf lhrer Arbeit unterstiitzt? gen und Kolleginnen bei lhrer Arbeit unter-
stltzt?
Q28 Wie sehr kdnnen Sie in Ihrem Betrieb bei Ent- B01_5 | In welchem MaBe kénnen Sie in lhrem Betrieb
scheidungen mitreden? bei Entscheidungen mitreden?
Q38 Wie sehr (deutlich / oft) erhalten Sie von Ihrem B03_3 | In welchem MaBe erhalten Sie von Ihrem Vor-
Partizipation Vorgesetzten oder von Ihren Kollegen(innen) gesetzten oder von lhren Kollegen Riickmel-
und Feed- Rickmeldung Uber Ihre Arbeit? 0.59 dung Uber lhre Arbeit? 0.57
back Q42 Sind Sie Uber wichtige Entscheidungen, Veran- ’ A23 In welchem MaB sind Sie Uber wichtige Ent- ’
Arbeits- derungen oder Entwicklungsplane in lhrem scheidungen, Veranderungen oder Entwick-
bedingungen Betrieb/lhrer Institution informiert? lungspléane in hrem Betrieb informiert?
Q57 Wie héaufig sehen Sie an Ihrer Arbeit, was Sie B02_5 | Wie héufig sehen Sie an lhrer Arbeit, was Sie
geleistet haben? geleistet haben?
Q63 Wie haufig wird lhre Arbeit durch Ihre Kollegen B10_1 | Wie héufig wird Ihre Arbeit durch Ihre Kollegen
oder lhren Vorgesetzten kritisiert? oder Ihren Vorgesetzten kritisiert?
Q64 Wie haufig werden Sie auf der Arbeit von lhren B10_2 | Wie haufig werden Sie auf der Arbeit von Ihren
Kollegen oder lhrem Vorgesetzten ignoriert? Kollegen oder Ihrem Vorgesetzten ignoriert?
Mobbing Q65 Wie haufig kriegen Sie von Ihrem Vorgesetzten 0,70 [ B1 0_3 | Wie haufig kriegen Sie von Ihrem Vorgesetzten 0,68
sinnlose Aufgaben zugewiesen? sinnlose Aufgaben zugewiesen?
Q66 Wie haufig werden Sie von Ihrem Vorgesetzten B10_4 | Wie haufig werden Sie von Ihrem Vorgesetzten
oder von lhren Kollegen vor anderen lacherlich oder von lhren Kollegen vor anderen lacherlich
gemacht? gemacht?
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Quality of Work-Index 2013 Quality of Work-Index 2014
Subindex Einzelindizes | Frage- | Item Cron- | Frage- | ltem Cron-
Nr. bachs | Nr. bachs
Alpha Alpha
Q53 Wie haufig ist Ihre Arbeit geistig belastend (z. B02 2 | Wie haufig ist lhre Arbeit geistig belastend (z.B.
B. sich viel konzentrieren missen....)? ~ | wenn Sie sich viel konzentrieren miissen)?
Xﬁg?(:(:run- Q55 | Wir haufig miissen Sie sich gleichzeitig auf 0.65 | B02_4 | Wir héufig missen Sie sich gleichzeitig auf 064
gen verschiedene Aufgaben konzentrieren? ’ verschiedene Aufgaben konzentrieren? ’
Q56 Wir haufig sind Sie unter Zeitdruck bzw. gehetzt B02 7 | Wir haufig sind Sie unter Zeitdruck bzw. gehetzt
auf Ihrer Arbeit? ~ | bei Ihrer Arbeit?
Q54 Wie haufig bekommen Sie unklare Anweisun- B02 3 | Wie haufig bekommen Sie unklare Anweisun-
gen auf lhrer Arbeit? ~ | gen auf lhrer Arbeit?
Q58 Wie haufig stehen Ihnen Informationen, Materi- B02 6 | Wie haufig stehen lhnen die erforderlichen
. alien und Arbeitsmittel, die Sie flr lhre Arbeiten ~ | Informationen, Materialien und Arbeitsmittel
Organisation brauchen (z.B. Computer), nicht zur Verfii- 0,44 nicht zur Verfiigung, die Sie fir Ihre Arbeiten 0,44
gung? brauchen (z.B. Computer)?
. Q61 Wie haufig kriegen Sie lhre Arbeit und Ihr Pri- B11 7 | Wie haufig kriegen Sie lhre Arbeit und Ihr Pri-
_Arbelt_s-__ vatleben nicht unter einen Hut? ~ | vatleben nicht unter einen Hut?
intensitat
und Q85 Wie haufig nehmen Sie sich kleine Probleme B11_1 | Wie haufig nehmen Sie sich kleine Probleme
-komplexitit auf der Arbeit zu sehr zu Herzen? auf der Arbeit zu sehr zu Herzen?
Q86 Wie haufig sind Sie frustriert, wenn lhre Arbeit B11 2 | Wie haufig sind Sie frustriert, wenn Ihre Arbeit
nicht adaquat geschatzt wird? " | nicht adaquat geschatzt wird?
Q88 Wie haufig belasten Sie Probleme auf der B11 4 | Wie haufig belasten Sie Probleme auf der
Arbeit auch auBerhalb der Arbeit? " | Arbeit auch auBerhalb der Arbeit?
Psychischer — — — ——
Q89 Wie haufig ist es schwer flr Sie eine Aufgabe 0,75 | B11_5 | Wie haufig ist es schwer fir Sie eine Aufgabe 0,79
Stress abzuschlieBen, wenn Sie diese Aufgabe nicht " | abzuschlieBen, wenn Sie diese Aufgabe nicht
perfekt machen kénnen? perfekt machen kénnen?
Q91 Machen Sie sich Sorgen, dass lhre Arbeit B15 Und wie haufig machen Sie sich Sorgen, dass
Auswirkungen auf ihre Gesundheit hat? lhre Arbeit Auswirkungen auf ihre Gesundheit
hat [oder haben kénnte]?
Q93 Wie haufig fihlen Sie sich durch lhre Arbeit B11 9 | Wie haufig fihlen Sie sich durch lhre Arbeit
gestresst? " | gestresst?
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Quality of Work-Index 2013

Quality of Work-Index 2014

Subindex Einzelindizes | Frage- | Item Cron- | Frage- | ltem Cron-
Nr. bachs | Nr. bachs
Alpha Alpha
Q80 Wie haufig melden Sie sich krank, weil Sie nicht B17_6 | Wie haufig melden Sie sich krank, ohne direkt
arbeiten gehen wollen? ersichtlichen gesundheitlichen Grund?
Q82 Wie haufig greifen Sie zu Alkohol, um Ihre B16_1 | Wie haufig greifen Sie zu Alkohol, um Ihre
Probleme auf der Arbeit meistern zu kdnnen? Probleme auf der Arbeit meistern zu kénnen?
Su%htl-t Q83 Wie héaufig greifen Sie zu Drogen oder anderen 0,80 | B16_2 | Wie haufig greifen Sie zu Drogen oder anderen 0,52
verhalten illegalen Substanzen, um Ihre Probleme auf der illegalen Substanzen, um Ihre Probleme auf der
Arbeit meistern zu kénnen? Arbeit meistern zu kénnen?
Q84 Wie haufig greifen Sie zu verschreibungspflich- B16_3 | Wie haufig greifen Sie zu verschreibungspflich-
tigen Medikamenten, um lhre Probleme auf der tigen Medikamenten, um lhre Probleme auf der
Arbeit meistern zu kénnen? Arbeit meistern zu kénnen?
Q73 Wie haufig haben Sie das Gefuhl, lhre Arbeit B17_1 | Wie héufig haben Sie das Geflihl, lhre Arbeit
Suchtverhal- nicht mehr zu ertragen? nicht mehr zu ertragen?
tBen und Q74 Wie haufig haben Sie Zukunftséangste? B17 2 | Wie haufig haben Sie Zukunftséngste?
urnout —
Q75 Wie haufig haben Sie das Gefiihl nicht genug B17_3 | Wie haufig haben Sie das Geflihl nicht genug
Energie fir Ihren Alltag zu haben? Energie fur Ihren Alltag zu haben?
Q76 Wie haufig haben Sie Schwierigkeiten, sich B17_4 | Wie haufig haben Sie Schwierigkeiten, sich
Burnout wahrend der Arbeit zu konzentrieren? 0,79 wahrend der Arbeit zu konzentrieren? 0,78
Q77 Wie haufig haben Sie das Geflihl, Ihre Arbeit B17_5 | Wie héaufig haben Sie das Geflihl, lhre Arbeit
nicht mehr addquat meistern zu kénnen? nicht mehr adéquat meistern zu kénnen?
Q78 Wie haufig konzentrieren Sie sich auf die positi- B13_1 | Wie héaufig konzentrieren Sie sich auf die positi-
ven Aspekte lhrer Arbeit? ven Aspekte lhrer Arbeit?
Q87 Wie héaufig empfinden Sie keine Freude mehr B11_3 | Wie héufig empfinden Sie keine Freude mehr

an lhrer Arbeit?

an lhrer Arbeit?
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Quality of Work-Index 2013

Quality of Work-Index 2014

Subindex Einzelindizes | Frage- | Item Cron- | Frage- | ltem Cron-
Nr. bachs | Nr. bachs
Alpha Alpha
Q40 Wie sehr entspricht Ihr Gehalt Inrem Arbeits- B05_2 | In welchem MaBe entspricht Ihr Gehalt Inrem
. einsatz? Arbeitseinsatz?
Einkommen Q47 Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Gehalt? 0.88 B08 4 | Wie zufrieden sind Sie gegenwértig mit lhrem 0,89
) Gehalt?
Einkommen Q43 | Bietet Ihr Betrieb Ihnen die Moglichkeit sich BO6 | Nun machte ich die betriebliche Fort- und Wei-
und weiterzubilden? terbildung ansprechen. In welchem MaBe
Ausbildung haben Sie Méglichkeiten, sich in Inrem Betrieb
Ausbildung 0,42 weiter zu qualifizieren? 0,58
Q51 Haben Sie Aufstiegs- oder Beférderungsmog- B0O7 In welchem MaBe haben Sie Aufstiegs- oder
lichkeiten auf lhrer Arbeit? Beférderungsmaoglichkeiten in Ihrem Betrieb?
Q52 Wie haufig ist Ihre Arbeit kdrperlich belastend B02 1 | Wie haufig ist lhre Arbeit kérperlich belastend
Unfall- und (z. B. lange stehen bleiben ....)? - (z. B. lange stehen bleiben...)?
Verletzungs- o5~ | Wie groB ist das Unfallrisiko auf Ihrer Arbeits- 0.57 | BO1_2 [ In welchem MaBe besteht bei Ihrer Arbeit Un- 0.67
Physische risiko am stelle / bei Ihrer Arbeit? ’ ~ | fall- und Verletzungsgefahr? ’
Belastungen | Arbeitsplatz
und
Flexibilitat Q26 Wie sehr kdnnen Sie entscheiden, wie Sie lhre B01 3 | In welchem MaBe kdnnen Sie entscheiden, wie
i Arbeit machen? ~ | Sie Ihre Arbeit machen?
Autonomie . . S— 0,47 . S— 0,53
Q27 Wie sehr kénnen Sie lhre Arbeitszeit selbst B01 4 | In welchem MaBe kénnen Sie Ihre Arbeitszeit
bestimmen? ~ | selbst bestimmen?
Q39 Wie sehr haben Sie Angst Ihren Job zu verlie- Cco1 Zun&chst zwei personliche Fragen zu lhrer
ren, sei es durch die Finanzkrise oder wegen Arbeit in lhrem Betrieb. In welchem MaBe
Beschifti- einer anderen Ursache? halten Sie lhren eigenen Arbeitsplatz fir si-
gungssi- 0,31 cher? 0,30
cherheit Q41 Wie schwierig ware es fiir Sie, einen &hnlichen co2 Wie schwierig ware es fir Sie, einen &hnlichen
Arbeitsplatz- Job zu finden, wenn Sie Ihre Arbeit verlieren Job zu finden, wenn Sie lhre Arbeit verlieren
icherheit oder kiindigen wiirden? oder kiindigen wirden?
sicherhel Q96 Wenn Sie an die nachsten 5 Jahre denken, wie C03 1 | Wenn Sie an die nachsten 5 Jahre denken, wie
beurteilen Sie dann die wirtschaftliche Zukunft " | beurteilen Sie dann die wirtschaftliche Zukunft
P kti von Luxemburg im Allgemeinen? 0.53 von Luxemburg im Allgemeinen? 0.58
erspekdiven Q97 Wenn Sie an die n&chsten 5 Jahre denken, wie ’ C03_2 | Wenn Sie an die n&chsten 5 Jahre denken, wie ’

beurteilen Sie dann die wirtschaftliche Zukunft
von lhrem Betrieb/Ihrer Institution?

beurteilen Sie dann die wirtschaftliche Zukunft
von |hrem Betrieb/lhrer Organisation?
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