Peur de perdre son emploi a cause du
progres technologique

Lorsqu’on évoque la numérisation, est souvent exprimée I'in-
quiétude selon laquelle la numérisation pourrait conduire a la
perte de son emploi (figure 7). Cette peur est toutefois dans I'en-
semble relativement modérée. Plus de deux tiers des salariés
(78,2 %) n’a peur que dans une « faible mesure » ou « dans une
trés faible mesure » de perdre son travail dans les dix prochaines
années du fait des progrés technologiques. Cette peur est lé-
gérement plus forte chez les hommes que chez les femmes.
Si I'on observe les groupes d’age, on constate que les salariés
ayant plus de 35 ans sont plus nombreux a déclarer avoir peur
de perdre leur emploi en raison des avancées technologiques.
Les différences ne sont que minimes en ce qui concerne le ni-
veau d’études, mais il apparait que les salariés ayant un haut
niveau d’études ont moins peur de perdre leur emploi du fait
des progres techniques. Si I'on analyse les différences entre les
groupes professionnels, ce sont surtout les conducteurs d’ins-
tallation et de machines, et les ouvriers de I'assemblage qui ont
le plus peur de perdre leur emploi.

Figure 7 :
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Pour I'étude « Quality of Work Index » sur la situation et la qualité du travail des salariés au Luxembourg, pres de 1.500 salariés
ont été interrogés depuis 2013 par téléphone (CATI), par I'institut Infas (depuis 2014) pour le compte de la Chambre des salariés
Luxembourg et de I'Université du Luxembourg : INSIDE. (Tableau 1).

Toutefois, la collecte des données a été confiée a un autre institut a partir de 2014. La comparaison des données de 2013 avec
celles de 2014 a 2017 doit donc étre effectuée avec prudence. Les résultats présentés dans ce rapport se réferent uniguement
a l'enquéte de 2017 (Sischka & Steffgen, 2017).

Objectif de I'enquéte
Conception, réalisation,
analyse

Procédure d’enquéte
Echantillon

Classification CITP des
professions

Influence de la
numeérisation sur le
travail

Formes de la
numeérisation

Angoisse de perte
d’emploi

Université du Luxembourg

Examen de la situation et de la qualité de travail des salariés au Luxembourg

Université de Luxembourg : INSIDE,
Chambre des salariés Luxembourg,
depuis 2014 Institut Infas, avant TNS-ILRES

Enquéte par téléphone (CATI) en allemand, francgais, anglais et luxembourgeois
1.522 participants (enquéte 2017)

L'activité professionnelle est définie selon une question a trois niveaux de réponse, permettant de
la catégoriser selon les classifications de la norme « International Standard Classification of Oc-
cupations » (ISCO-08). Ce n’est pas seulement la désignation d’un métier qui est saisie, mais bien
I'activité professionnelle dans son ensemble. Grace au codage CITP, la notion d’activité peut étre
prise dans le sens économique.

« Par numeérisation, on entend le recours croissant a la technologie et aux processus assistés par
ordinateur au moyen de la technologie de I'information et de la communication.

Dans quelle mesure votre travail est-il directement concerné par la numérisation ? »

« Dans quelle mesure votre travail est-il influencé par....

e ..communication électronique (p.ex. e-mail, smartphone, réseaux sociaux) ?

e ... travail assisté par des appareils électroniques (p.ex. ordinateur, scanneur) ?

= ... processus contrdlés par logiciel (p.ex. planification d’itinéraires, de la production ou des
délais) ?

... travail par Internet avec différentes personnes sur un projet commun ?

... travail avec des machines et des robots commandés par ordinateur ? »

« Dans quelle mesure pensez-vous que vous allez perdre votre emploi au cours des dix prochaines
années en raison du progres technologique ? »
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Fur die Studie ,,Quality of Work*, zur Arbeitssituation und -qualitat von Arbeitnehmern in Luxemburg werden seit 2013 jéhrlich
ca. 1.500 telefonische Interviews (CATI) von Infas (seit 2014) im Auftrag der Chambre des salariés Luxembourg und der Uni-
versitat Luxemburg: INSIDE durchgefiuhrt.

Allerdings wurde ab 2014 ein anderes Erhebungsinstitut mit der Befragung betraut. Der Vergleich der Werte von 2013 mit den
Werten von 2014 bis 2017 ist daher mit Vorsicht zu interpretieren. Die vorgelegten Befunde in diesem Bericht beziehen sich nur
auf die Erhebung 2017 (Sischka & Steffgen, 2016b).

Ziel der Befragung Untersuchung der Arbeitssituation und -qualit t von Arbeitnehmern in Luxemburg
Konzeption, Universit t Luxemburg: INSIDE,
Durchf hrung, Analyse Chambre des salari@s Luxemburg,

seit 2014 Institut Infas, zuvor TNS-ILRES

Art der Befragung Telefonische Befragung (CATI) in deutscher, franz sicher, englischer und luxemburgischer Spra-
che

Stichprobe 2017: 1.522 Teilnehmer

Arbeitsbedingungen Die beru iche T tigkeit wird f r die Vercodung auf Basis der International Standard Classi cation

of Occupations (ISCO-08) mit einer dreistu gen Frage erhoben. Dabei wird die gesamte beru iche
T tigkeit und nicht nur eine Berufsbezeichnung erfasst. Mithilfe der ISCO-Codierung | sst sich die
T tigkeitim konomischen Sinne generieren.

Beein ussung der Unter Digitalisierung wird der zunehmende Einsatz von Technologie und von elektronisch ge-
Arbeit durch st tzten Prozessen mittels Informations- und Kommunikationstechnologie verstanden.

T I In welchem Ma e ist Ihre Arbeit direkt von der Digitalisierung betroffen?

Formen der In welchem Ma e wird ihre Arbeit beein usst durch
T e elektronische Kommunikation (z.B. E-Mail, Smartphone, soziale Netzwerke)?
... Arbeit mit unterst tzenden elektronischen Ger ten (z.B. Computer, Scanner)?
... softwaregesteuerte Arbeitsabl ufe (z.B. Routen-, Produktions- oder Terminplanung)?

... das Arbeiten ber das Internet mit verschiedenen Personen an einem gemeinsamen Pro-
jekt?

... Arbeit mit computergesteuerten Maschinen oder Robotern?

Angst vor Arbeitsplatz- In welchem Ma e denken Sie, dass Sie lhre Arbeitin den n chsten zehn Jahren durch den techno-
verlust logischen Fortschritt verlieren?
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