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Le monde traverse actuellement une grave crise 
économique, sociale et sanitaire, dont l’ampleur des 
conséquences politiques, économiques, sociales et 
humaines ne peut pas encore être évaluée.

La Chambre des salariés (CSL) rend un hommage parti-
culier à tous les salariés Tui étaient m en premiªre ligneb} 
les mois passés, les salariés qui ont fourni des soins aux 
personnes malades et qui ont contribué à assurer les 
productions et les services pour la population.

De nombreux salariés ont également dû recourir à des 
dispositiIs de cKômage partiel, à des compensationsbde 
revenus et autres formes de protection de l’emploi.  
La CSL leur exprime sa solidarité et son soutien.

La CSL se prononce pour une stratégie nationale de 
gouvernance, soutenue par un modèle socioécono-
mique durable et équitable garantissant et favorisant 
notamment l’accès à l’éducation et à la formation à 
tout un chacun.

Si cette pandémie a montré la fragilité de notre société, 
elle a également montré les forces des Hommes - 
hommes et femmes - qui la composent : les connais-
sances et les savoir-faire qu’ils ont su mobiliser et 
utiliser pour trouver des solutions, les implémenter 
et se réorganiser individuellement et collectivement. 
C’est cela Tui Iait la différence.

Conscient que l’éducation et la formation constituent 
la clé de voûte pour que personne ne soit laissé pour 
compte en période de crise - qu’elle soit économique, 
sanitaire ou autre -, le Luxembourg Lifelong Learning 
Center (LLLC), la formation continue de la CSL, contri-
bue depuis maintenant 50 années à faire progresser 
ses participants et à les aider à acquérir les compé-
tences indispensables pour bâtir une réussite durable. 

Cette année, le LLLC a modernisé son offre de Iorma-
tion et intégré des solutions technologiques dans ses 
activités de formation. Par cette démarche, il entend 
contribuer à susciter l’intérêt pour la formation conti-
nue le plus Tue possible et ce en offrant une trªs large 
gamme de produits de formation et en facilitant les 
processus d’apprentissage par de nouvelles méthodes 
- en présentiel, à distance et sous forme de blended 
learning - tout en respectant les contraintes d’appre-
nants adultes.

Le Gouvernement peut compter sur l’appui de la 
Chambre des salariés et du Luxembourg Lifelong  
Learning Centre pour que les salariés sortent plus 
forts de la crise actuelle.

Nora BACK 
Présidente de la Chambre des salariés

Luxembourg, septembre 2020

DE L’IMPORTANCE  
D’UNE NOUVE�E STRATÉGIE  

DE GOUVERNANCE  
POUR LE LUXEMBOURG



2     PROGRAMME 2020 | 21

�.csl.lu

Vos partenaires 
pour garantir  
le progrès social

�.csl.lu

•  Introduction de la journée de huit heures - 1918

•  Introduction du congé payé - 1926

•  Introduction du salaire social minimum - 1944

•  Introduction du 1er mai - 1946

•  Introduction de l’allocation familiale et
de naissance - 1947

•  Introduction de la semaine de 40 heures - 1970

•  Introduction de 25 jours de congés payés - 1975

•  Généralisation de l’échelle mobile des salaires et
des traitements - 1975

•  Réforme de la protection de la maternité de la
femme au travail - 1975

•  Introduction d’une allocation de rentrée scolaire -
1986

•  Augmentation des pensions dans le secteur privé et
introduction d’une pension minimale garantie - 1991

•  Introduction de l’assurance dépendance - 1998

•  Création d’un congé parental et d’un congé pour
raisons familiales - 1999

•  Introduction du congé individuel de formation -
2007

•  Instauration du statut unique - 2008

• Augmentation du salaire social minimum - 2019

• Augmentation du revenu d'inclusion sociale - 2019

•  Augmentation du nombre de jours de congés payés
et de jours fériés - 2019

Exemples de lois et d’acquis sociaux au fil du temps :
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS 
DÉFEND VOS INTÉRÊTS
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS
une structure indispensable

Vous 
informe
La CSL édite et met à disposition des ouvrages thématiques en 
matiªre de droit du travail, sécurité sociale, fiscalité et d’intér¬t 
général.

Elle propose des publications qui traitent de sujets socioécono-
miques et rédige des prises de position alimentant les débats 
socioéconomiques au Luxembourg. 

Vous aide  
à progresser
La CSL contribue à l’organisation de la formation professionnelle 
initiale. Acteur fort et incontournable, à la croisée des mondes 
de la formation initiale, de la formation continue et du monde 
socioéconomiTue, la C6L propose une offre de Iormation conti-
nue adaptée aux besoins et aux aspirations des salariés. 

Défend  
vos intérêts
La CSL défend les intérêts de ses 530.000 ressortissants par 
la rédaction d’avis sur les projets de loi, par la désignation de 
représentants au sein des organismes de la Sécurité sociale, du 
Tribunal du travail et de divers organes consultatifs. 

Ainsi, elle défend votre qualité de vie, votre pouvoir d’achat, vos 
droits et vos acquis sociaux. 

18 rue Auguste Lumière  |  L-1950 Luxembourg
B.P. 1263  |  L-1012 Luxembourg
T. (+352) 27 494 200  |  F. (+352) 27 494 250
csl@csl.lu  |  www.csl.lu

Plus d’informations  
sur www.csl.lu
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Défend les points de vue des salariés, 
apprentis et retraités
(lle constitue un organe oɝciel de consultation au cĕur de  
la procédure législative. Pour toutes les lois et tous les règle-
ments grand-ducaux concernant les salariés, le Gouvernement 
doit demander l’avis de la CSL.

Par an, la CSL rend quelque 90 avis touchant l’économique,  
le social, la sécurité sociale, le droit du travail, l’éducation et la  
formation professionnelle.

Ainsi, elle défend la qualité de vie, le pouvoir d’achat, les droits  
et les acquis sociaux des 530.000 salariés, apprentis et retraités.

Représente les salariés et 
retraités de droit privé
Elle nomme les représentants des salariés au sein de la Caisse 
nationale de santé (CNS), de la Caisse nationale d’assurance pen-
sion (CNAP) et auprès des juridictions du travail et de la  
sécurité sociale ainsi que les représentants des salariés appelés  
à siéger en tant qu’assesseurs aux tribunaux de travail du pays. 

Elle est présente dans diverses commissions consultatives pour  
y défendre les intérêts des salariés.

Est un organe Ge réȵe[ion 
socioéconomique 
Elle élabore des dossiers socioéconomiques de dimension 
nationale et européenne, formulant ainsi le point de vue salarial 
dans les rapports macrosociaux et documente la position des 
salariés de manière objective pour éclairer les pouvoirs législatif 
et exécutif. 

 Informe les salariés sur leurs droits et 
sur des sujets socioéconomiques
La CSL met à disposition des ouvrages en matière de droit du  
travail et de sécurité sociale, de fiscalité et du monde du  
travail. 

S’investit dans le développement de 
la santé, de la sécurité et du bien-être 
au travail
La CSL réserve une partie de ses activités à promouvoir et à déve-
lopper une culture axée sur la prévention et le développement 
des actions en faveur de la santé, de la sécurité et du bien-être 
au travail. 

(n sus, elle offre un service d’aide aux victimes de stress au travail 
via la m 6tressberodung }. 

Est un acteur incontournaEOe Gans  
l’organisation de la formation
La CSL avec ses deux centres de formation, le Luxembourg 
Lifelong Learning Centre (LLLC) et le Centre de Formation et de 
Séminaires (CEFOS), participe à l’organisation de la formation  
initiale, de la formation professionnelle continue et de la formation 
syndicale. 

LA CHAMBRE DES SALARIÉS
une structure unique

La Chambre des salariés  
(CSL) représente les intérêts  

des 530.000 salariés, apprentis  
et retraités de statut privé, résidents  

et frontaliers au Luxembourg. 

EOOe est Oeur voi[ Gans Oa SrocéGure  
législative et dans les institutions  

socioéconomiques du pays.



8     PROGRAMME 2020 | 21

L’organe principal de la CSL 
est son Assemblée plénière  

Elle est élue tous les cinq ans par tous les  
ressortissants âgés de 18 ans au moins. Les 
membres sont élus au suffrage universel et selon 
le système de la représentation proportionnelle,  
sur base de listes présentées notamment par  
les syndicats. 

Les dernières élections ont eu lieu le  
12 mars 2019.

Comme la Chambre des députés, 
elle compte 60 membres.

LA CHAMBRE DES SALARIÉS  
ET SES CARACTÉRISTIQUES

La Chambre des salariés fait 
partie des 5 chambres profes-
sionnelles au Luxembourg 
La représentation professionnelle au Luxembourg 
se caractérise par la coexistence : d’une repré-
sentation libre (les syndicats et les organisations 
patronales) et d’une représentation obligatoire, 
les chambres professionnelles, subdivisées en 
chambres salariales et patronales.

 OGBL 35 sièges

 LCGB 18 sièges

 ALEBA 4 sièges

 FNCTTFEL 2 sièges

 SYPROLUX 1 siège

Total 60 sièges

18 
LCGB

4
2 1

35 
OGBL

60  
membres

ALEBA

Sa mission principale : 

adopter des avis relatifs  
aux projets de loi  
et de règlement  

grand-ducal.

Pour assurer la 
représentation des 

différentes catégories 
socioprofessionnelles, les 
membres de l’assemblée 
plénière sont répartis en 

9 groupes.

Groupe 1 Sidérurgie 5 sièges
Groupe 2 Autres industries 8 sièges
Groupe 3 Construction 6 sièges
Groupe 4 6eUYLFeV et LnteUPédLatLon ȴnanFLeUV 8 sièges
Groupe 5 Autres services 14 sièges
Groupe 6 Administrations et entreprises publiques 4 sièges
Groupe 7 Santé et action sociale 6 sièges
Groupe 8 Agents actifs et retraités de la CFL 3 sièges
Groupe 9 Retraités 6 sièges

Total 60 sièges

Tous les salariés, apprentis  
et retraités sont attachés  

à la CSL
À l’exception des fonctionnaires et 

employés publics, tous les salariés, 
apprentis et retraités sont obliga-

toirement aɝliés à la CKambre 
des salariés. Indépendam-

ment de leur nationalité 
ou de leur lieu de rési-

dence ils sont auto-
matiquement 

ressortissants 
de la CSL.

La CSL  
défend les  

intérêts de :

395.000 salariés
130.000 retraités
5.000 apprentis

530.000 
ressortissants
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Le secrétariat
Un secrétariat permanent de 82 collaborateurs assiste les  
membres élus de la CSL dans l’accomplissement de leurs tâches.

Il est organisé autour de 3 départements :

• département m Avis et �tudes },
• département m �ducation et )ormation },
• département m Administration générale }.

/a Girectionɋ�

BENI Nazzareno, 
Assesseur
> LCGB  

COLLIN Vincent, 
Assesseur
> OGBL  

DI LETIZIA Gabriel,  
Président de  
la commission 
des finances
> LCGB  

STEINHÄUSER 
Denise,  
Assesseur
> OGBL  

BACK Nora, 
Présidente
> OGBL  

DURY Patrick, 
Vice-président
> LCGB  

LOMBARDI Sylvie, 
Présidente du 
comité à l’égalité
> OGBL  

MACHADO  
Dominique, 
Assesseur
> LCGB  

OLINGER Stéphanie, 
Assesseur
> LCGB  

WENNMACHER  
Nico,  
Assesseur
> FNCTTFEL  

KREMER Henri, 
Trésorier
> OGBL  

REDING Jean-Claude, 
Vice-président
> OGBL  

BECKER Nathalie, 
Assesseur
> OGBL  

SCHOLZEN Guy, 
Assesseur
> OGBL  

Les membres du comité

HOFFMANN Sylvain,  
Directeur 

FRISING Carlo,  
Directeur adjoint

Le comité  
est l’organe  

de gestion et  
d’exécution

Le secrétariat  
permanent assiste  

la CSL dans  
l’accomplissement  

de ses fonctions  
et activités.

Les 60 membres de 
l’Assemblée plénière 

ont élu en juin 2019 les 
��bmembres du comité.

MERTZ Laurent, 
Assesseur
> ALEBA  

NUNES PINTO 
José, Assesseur
> OGBL  
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BAGAGLIA 
Stéphanie
> OGBL  

BENI 
Nazzareno
> LCGB  

CONTER 
Georges
> LCGB  

FERRAI 
Samuel
> OGBL  

SCHMIDTGALL 
Jean-Luc
> OGBL  

Groupe 1 - Sidérurgie   

ADAM 
Jacques
> OGBL  

COLLIN 
Michel
> LCGB  

COLLIN 
Vincent
> OGBL  

DEOM 
Jean-Jacques
> LCGB  

RENAUD 
Grégory
> LCGB  

RENSONNET 
Roger
> OGBL  

SCHMITT 
Ralf
> OGBL  

Groupe 2 - Autres industries   

VAN HEMELRIJCK 
Anne
> LCGB  

BENTO DA 
FONSECA 
Armando
> OGBL  

COLLIN 
Jean-Luc
> OGBL  

CORNIERE 
Guy
> LCGB  

MÜLLER 
Wolfgang
> OGBL  

NUNES PINTO 
José
> OGBL  

RENTE CANELAS 
José
> LCGB  

Groupe 3 - Construction   

AZZOLIN 
Jean-Marie
> OGBL  

BIRMANN 
Martine
> ALEBA  

DI LETIZIA 
Gabriel
> LCGB  

KREMER 
Josiane
> ALEBA  

MERTZ 
Laurent
> ALEBA  

STEINHÄUSER 
Denise
> OGBL  

STOCCHI 
Sonia 
> OGBL  

*rouSe � � Services et interméGiation financiers   

TERZER 
Marc
> ALEBA  

LES 60 MEMBRES DE  
L’ASSEMBLÉE PLÉNIÈRE PAR  
GROUPES SOCIOPROFESSIONNELS
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ALVES DA SILVA 
Maria Das Dores
> OGBL  

BACK 
Nora
> OGBL  

DA SILVA NEVES 
Sonia
> OGBL  

DA SILVA  
SANTOS 
Lita de Fátima
> LCGB  

DO ROSARIO 
SANTOS  
Antonia
> OGBL  

DURY 
Patrick
> LCGB  

KRIER 
Joël
> OGBL  

Groupe 5 - Autres services   

LOMBARDI 
Sylvie
> OGBL  

LOMEL 
Francis
> LCGB  

MACHADO 
Dominique
> LCGB  

MUCCIANTE 
Virginie
> OGBL  

OLINGER 
Stéphanie
> LCGB  

THOMA 
Carole
> OGBL  

BAUMGARTEN 
Laurent
> OGBL  

BIANCHY 
Mylène
> SYPROLUX  

THISSEN 
Carlo
> FNCTTFEL  

WENNMACHER 
Nico
> FNCTTFEL  

Groupe 8 - Agents actifs et retraités de la CFL   

ANEN 
Edmée
> OGBL  

CONTER 
Norbert
> LCGB  

HOFFMANN 
Nico
> LCGB  

KREMER 
Henri
> OGBL  

PIZZAFERRI 
René
> OGBL  

REDING 
Jean-Claude
> OGBL  

Groupe 9 - Retraités   

BECKER 
Nathalie
> OGBL  

BECKER 
Paul
> OGBL  

GANTREL 
Chantal 
> OGBL  

MOLITOR 
Catherine
> OGBL  

SCHOLTES 
Joël
> LCGB  

THOMÉ 
Chantal
> OGBL  

Groupe 7 - Santé et action sociale   

GEDITZ 
Thomas
> OGBL  

KELLER
Christian
> OGBL  

JUCHEM 
Patrick
> LCGB  

SCHOLZEN 
Guy
> OGBL  

Groupe 6 - Administrations et entreprises publiques   
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/a CS/ est un organe oɝcieO  
de consultation au cœur  
de la procédure législative
2rgane oɝciel de consultation, la CKambre des salariés est  
directement associée à la procédure législative du pays.  
L’intervention de la CSL relative aux projets législatifs concernant 
ses ressortissants constitue un élément essentiel de la démocratie 
au Grand-Duché.

LES ACTIVITÉS DE LA CHAMBRE DES SALARIÉS

/a CS/ est un organe Ge réȵe[ion 
socio économique et alimente les 
grands débats socioéconomiques  
nationaux et européens
En dehors du cadre strict de sa fonction consultative  
obligatoire (cf. ci-avant), elle fait également entendre la  
voix de ses ressortissants auprªs des différents  
responsables politiques par des notes, analyses et études  
sur différents suMets socioéconomiTues tout en Iaisant des  
propositions d’amélioration concrètes dans l’intérêt des  
salariés dans différents domaines.

Dans ses contributions, elle documente la position des salariés 
de manière objective et essaie de la sorte d’éclairer les pouvoirs 
législatiI et exécutiI et d’inflécKir les positions patronales.

Dans cette optique, la Chambre des salariés vient de publier 
récemment différentes notes :

• Note de la CSL sur la stratégie de sortie de la crise liée au 
Corona virus : Pour une reprise socialement juste !

• Note de la CSL sur le Plan national intégré en matière d’énergie 
et de climat (2021-2030).

 Pour un aperçu des avis adoptés par la Chambre,  
YeuLlle] FonVulteU �

www.csl.lu
Rubrique : Avis

La CSL est le centre névralgique de la 
représentation des salariés
3ar le Iait de lui confier la désignation des représentants des 
salariés auprès de certaines institutions nationales, le poids et les 
compétences de la Chambre des salariés sont renforcés.

Ainsi, la Chambre des salariés désigne : les six délégués représen-
tant les salariés, les apprentis et les retraités au sein de la Caisse  
nationale de santé (CNS).

Elle choisit également les huit délégués des salariés siégeant 
au Comité directeur de la Caisse nationale d’assurance pension 
(CNAP).

Elle désigne aussi les assesseurs représentant les assurés auprès 
du Conseil arbitral des assurances sociales et du Conseil supérieur 
des assurances sociales.

Ensuite, elle propose les représentants des salariés appelés à  
siéger en tant qu’assesseurs aux trois juridictions du travail du pays 
(Luxembourg, Esch-sur-Alzette et Diekirch).

Finalement, elle est représentée dans diverses commissions 
consultatives nationales pour y défendre les intérêts des salariés :

• la Commission de grâce,

• le Conseil supérieur de la statistique,

• le Comité à la formation professionnelle,

• et autres.

Au cours  
d’une année,  

la CSL rend quelque 

90 avis 
touchant à divers domaines :  

l’économique, le social,  
la sécurité sociale, le droit  

du travail, l’éducation  
et la formation  

professionnelle.

Une fois adoptés par  
l’Assemblée plénière de la CSL,  

ces avis sont transmis au  
Gouvernement, au Conseil d’État et  

à la Chambre des députés où ils peuvent 
influencer directement les travaux  

parlementaires, concourir  
à des modifications du proMet  

législatif et ainsi améliorer  
la situation des salariés.

Pour compléter cet objectif,  
elle organise régulièrement  

des conférences-débats publiques  
portant sur des sujets  
du monde du travail.

www.csl.lu
Rubrique : Prises de position
Rubrique : Conférences - Events
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Rubrique : Prises de position
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS S’INVESTIT DANS LE DÉVELOPPEMENT 
DE LA SANTÉ, DE LA SÉCURITÉ ET DU BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL
La CSL réserve une partie de ses activités à promouvoir et développer au Luxembourg une culture axée sur la prévention 
et le développement des actions en faveur de la santé, de la sécurité et du bien-être au travail.

Elle sensibilise la population salariale, mais également les employeurs sur les enjeux du bien-être au travail. 
Elle élabore des études sur le sujet et organise des conférences et des formations en la matière.

L’avis des salariés sur leurs conditions 
de travail intéresse la CSL : l’étude 
Quality of Work Index Luxembourg 
(QoW) 

Afin de mieux comprendre la réalité du 
monde du travail en mutation et de s’en-
gager en faveur de meilleures conditions 
de vie et de travail, des informations 
fiables sont indispensables. 
Pour cette  raison, depuis 201� la 

Chambre des salariés mªne une enqu¬te annuelle auprªs des  
travailleurs du Luxembourg. 
L’enqu¬te s’adresse à la fois aux travailleurs résidant au Luxembourg 
et aux travailleurs frontaliers résidant en Belgique, en France ou en 
Allemagne.

En collaboration avec l’institut de recherche sociale Infas (depuis 
2014) et l’Université du Luxembourg, plus de 1.�00 entretiens sont 
réalisés chaque année sur la base d’un échantillon représentatif de 
personnes travaillant au Luxembourg. Les sujets de l’étude 4oW 
sont entre autres les exigences et les charges de travail, les heures 
de travail, la coopération entre collªgues, les marges de manĕuvre 
au travail, les possibilités de formation continue et d’avancement, la 
participation aux décisions dans les entreprises et bien plus encore. 

Cette enqu¬te, renouvelée chaque année, permet de suivre 
l’évolution de la qualité de vie au travail dans le temps. En outre, 
les changements dans la qualité subjective du travail et le bien-¬tre 
des travailleurs montrent également dans quelle direction la société 
luxembourgeoise évolue et aident à formuler des revendications 
politiques dans l’intér¬t des travailleurs. 

CKi΍res cOés sur Oes risTues Ss\cKosociau[* :

 2΍re G
un service GȇaiGe au[  
victimes Ge stress au travaiOɋ�  
la « Stressberodung »
La CSL propose, en partenariat avec la Ligue luxembourgeoise  
d’hygiªne mentale, un service de consultation sur le stress au travail.

Ce service est assuré par une psychologue et s’adresse à des sala-
riés en situation de sou΍rance dans leur travail. Les consultations 
permettent aux concernés de trouver entre autres une écoute, des 
conseils et des pistes pour changer et améliorer leur situation actuelle 
et retrouver un équilibre entre leur vie privée et professionnelle.

•  Le service est ouvert aux salariés,
du lundi au vendredi.

•  Les consultations se font uniquement sur rendez-vous.
T. (+352) 27 494 222

* Source : Quality of Work Index 2019, 
1.495 salariés et fonctionnaires interrogés

44%
sont d’avis de ne pas (dans une 

Iaible/trªs Iaible mesure� pouvoir 
s’exprimer quant aux décisions de 

leur entreprise.

18%
Iont état de diɝcultés 

à concilier travail et 
vie privée.

43%
déclarent travailler (sou-
vent ou toujours) sous 
contrainte de temps ou 

dans la précipitation.

45%
disent ne pas (dans une 

Iaible/trªs Iaible mesure� 
pouvoir décider de leurs 

horaires de travail.

34%
déclarent que leur travail 

exige de cacher leurs vrais 
sentiments (toujours, 

souvent).

17%
aɝrment Tue leur supé-

rieur ne les aide ou ne les 
soutient pas (rarement 
ou jamais) quand ils ou 

elles en ont besoin.
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS EST UNE SOURCE DE DOCUMENTATION 
À LA DISPOSITION DES SALARIÉS, APPRENTIS ET RETRAITÉS 
La CSL publie et met à disposition du grand public une panoplie de publications, d’études et d’analyses en relation avec 
le monde du travail. Les publications classiques sont régulièrement mises à jour. Selon le thème abordé et la périodicité, 
lesbpublications paraissent dans différentes séries. La plupart des publications sont bilingues, TuelTues�unes m¬me trilingues.

Découvrez quelques exemples ci-après :

Pour rester informés sur  
vos droits de salarié
   'UoLt du tUaYaLlɋ� l’aSSlLFatLon SUatLTue VouV IoUPe de  
modèles-types 
Arbeitsrecht: die praktische Anwendung des Arbeitsrechts -  
Vorlagen für Briefe, Verträge und gerichtliche Anträge

   'UoLt du tUaYaLlɋ� une aSSlLFatLon SUatLTue VouV IoUPe  
de questions-réponses 
Arbeitsrecht: eine praktische Anwendung in Form von Fragen  
und Antworten

   Les congés légaux des salariés 
Die Urlaubsregelungen der Arbeitnehmer

   Le congé parental 
Der Elternurlaub 
Parental leave

   Le dialogue social dans les entreprises 
Der Sozialdialog in den Unternehmen 
The social dialogue in companies

   La durée du travail du salarié 
Die Arbeitszeit des Arbeitnehmers

   La discrimination sur le lieu de travail 
Die Diskriminierung am Arbeitsplatz

   La maladie et le reclassement professionnel du salarié 
Krankheit und beruȵiche Wiedereingliederung des Arbeitnehmers

   /’aVVuUanFe SenVLon 
Das Rentenversicherungssystem

   5éIoUPe de l’$VVuUanFe aFFLdent 
Die Reform der Unfallversicherung

   /’aVVuUanFe déSendanFe 
Die Pȵegeversicherung

   /e UeYenu d’LnFluVLon VoFLale 5(9Ζ6 
Das Einkommen zur sozialen Eingliederung REVIS

   /a FooUdLnatLon deV UªgleV de VéFuULté VoFLale danV l’8nLon 
européenne 
Die Koordinierung der Vorschriften zur sozialen Sicherheit in der  
Europäischen Union

Pour rester informés sur  
l’évolution socioéconomique au niveau 
national et européen et sur des sujets  
d’intérêt général 
   Panorama social 2020

   2uL ¢ l’Lnde[atLon autoPatLTue et LntégUale deV ValaLUeV

    Pauvreté monétaire, inégalités et conditions de vie au  
Luxembourg

   Le salarié handicapé 
Der behinderte Arbeitnehmer

   /eV ValaULéV et leuU déFlaUatLon d’LPS¶t 
Die Arbeitnehmer und ihre Steuererklärung

    /eV PeVuUeV d’oUdUe IaPLlLal danV le V\VtªPe de UetUaLte  
luxembourgeois 
Die Familienleistungen im luxemburgischen Rentensystem

   La surveillance sur le lieu de travail 
Die Überwachung am Arbeitsplatz

   Le surendettement et la procédure de règlement collectif 
Die Überschuldung und das kollektive Schuldenregelungsverfahren

   9LolenFe et KaUFªlePent PoUal au tUaYaLl � $gLU SouU SUéYenLU 
Gewalt und Mobbing am Arbeitsplatz: Handeln um vorzubeugen

   Les aides étatiques en matière de logement 
Die staatlichen Beihilfen im Bereich des Wohnungswesens

   &onVultatLon d’un PédeFLn � +oVSLtalLVatLon ¢ l’étUangeU �  
que va prendre en charge la sécurité sociale ? 
Arztbesuch und Krankenhausaufenthalt im Ausland:  
was übernimmt die Sozialversicherung?

Droit du travail
Une approche pratique sous forme  
de questions-réponses
Texte mis à jour au 1er juin 2018

FR

Droit de la sécurité sociale

Le revenu d’inclusion sociale - 
REVIS

COLLECTION

Situation au 1er avril 2019    |    Stand: 1. April 2019

Sozialversicherungsrecht

Das Einkommen zur sozialen 
Eingliederung - REVIS

18 rue Auguste Lumière    L-1950 Luxembourg 
B.P. 1263    L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 200    F +352 27 494 250
csl@csl.lu    www.csl.lu

Éditeur :

Prix : 5 €

Le congé parental
La présente publication a pour but d’exposer les règles applicables au congé parental.

En guise d’introduction est reprise l’évolution historique des dispositions légales régissant le congé parental.

La première partie expose les différentes formules de congé parental avec les conditions d’ouverture, la 
procédure d’octroi ainsi que les garanties  en découlant en faveur des parents bénéficiaires.

La seconde partie de l’ouvrage contient des modèles-types de lettres nécessaires pour la mise en œuvre 
pratique de ces dispositions. Y figure également le spécimen du formulaire à remplir et à envoyer à la Caisse 
pour l’avenir des enfants en vue de l’indemnisation du congé parental.

Diffuseur : 
Librairie Um Fieldgen  |  3, rue Glesener  |  L-1631 Luxembourg  |  www.libuf.lu  |  libuf@pt.lu

Droit du travail

Le congé parental

COLLECTION

COLLECTION

Situation au 1er février 2020    |    Stand: 1. Februar 2020

Arbeitsrecht

Der Elternurlaub
Der Elternurlaub
Zweck dieser Veröffentlichung ist es, die auf den Elternurlaub anwendbaren Vorschriften zu erläutern.

Als Einleitung wird die historische Entwicklung der gesetzlichen Bestimmungen zum Elternurlaub darge-
legt.

Der erste Teil erläutert die verschiedenen Formen des Elternurlaubes und die anzuwendenden Regelun-
gen. Dazu gehören die Zugangsvoraussetzungen, das Bewilligungsverfahren und die sich daraus ergeben-
den Garantien zugunsten der anspruchsberechtigten Elternteile.

Der zweite Teil der Broschüre enthält Vorlagen der zur praktischen Umsetzung dieser Bestimmungen er-
forderlichen Schreiben, sowie ein Muster des Formulares, welches der Zukunftskasse im Hinblick auf den 
Erhalt des Elterngeldes ausgefüllt zu übermitteln ist.
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18 rue Auguste Lumière    L-1950 Luxembourg 
B.P. 1263    L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 200    F +352 27 494 250
csl@csl.lu    www.csl.lu

Éditeur :

Prix : 5 €

L’assurance dépendance
La loi du 29 août 2017, entrée en vigueur le 1er janvier 2018, a réformé l’assurance dépendance de fond en 
comble.

L’objet de cette publication est d’expliquer les prestations de l’assurance dépendance, prestations dont on peut 
bénéficier soit à domicile, soit dans un établissement, donc dans un centre intégré pour personnes âgées ou 
dans une maison de soins.

À côté de la description des prestations, la publication contient également des informations pratiques concer-
nant les formalités à remplir par les personnes dépendantes ou leurs proches pour bénéficier des prestations 
de l‘assurance dépendance.

Des exemples concrets et une liste détaillée d‘adresses de contact figurant dans la publication devraient éga-
lement permettre un accès plus facile aux prestations de l‘assurance dépendance.

Diffuseur : 
Librairie Um Fieldgen  |  3, rue Glesener  |  L-1631 Luxembourg  |  www.libuf.lu  |  libuf@pt.lu

Droit de la sécurité sociale

L’assurance dépendance

COLLECTION

COLLECTION

Situation au 1er mars 2020    |    Stand: 1. März 2020

Sozialversicherungsrecht

Die Pflegeversicherung
Die Pflegeversicherung
Das Gesetz vom 29. August 2017, welches am 1. Januar 2018 in Kraft getreten ist, hat die Pflegeversicherung 
vollständig erneuert. 

Ziel unserer vorliegenden Broschüre ist es, die Leistungen der Pflegeversicherung zu erklären, Leistungen 
die sowohl zuhause als als auch in den Einrichtungen, also den Altenheimen (integrierte Zentren für ältere 
Menschen) und Pflegeheimen, in Anspruch genommen werden können.

Neben der Beschreibung der Leistungen enthält die Broschüre aber auch praktische Informationen betreffend 
die Formalitäten, die pflegebedürftige Personen oder deren Angehörige erfüllen müssen, um die Leistungen in 
Anspruch nehmen zu können.

Konkrete Beispiele und eine ausführliche Liste von Kontaktdaten sollen ebenfalls dazu dienen, den Zugang zu 
den Leistungen der Pflegeversicherung zu erleichtern.
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18 rue Auguste Lumière | L-1950 Luxembourg
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Le Panorama social 2020, publié dans la série dialogue ANALYSE de la Chambre des salariés (CSL), dresse un portrait écono-
mique et social du Luxembourg en rassemblant des données éparses pour créer une vue d’ensemble de la situation socioé-
conomique du pays et pour la replacer dans le contexte européen.

Cette publication s’attacKe notamment aux différentes dimensions de l’inégalitéb: revenus et salaires, santé, fiscalitéȐ Tui, 
en se renforçant mutuellement, ont un impact négatif sur le niveau de vie des individus et risquent de les faire basculer 
dans la pauvreté. C’est pourquoi la CSL garde un œil attentif sur les inégalités et met en lumière leurs conséquences sur les 
différentes catégories de ménages.

La CSL consacre également une partie de son Panorama social au chômage et à l’emploi en analysant de manière approfon-
die les indicateurs couramment utilisés �taux de cKômage, taux d’emploiȐ�. (lle met aussi l’accent sur les Iormes at\piTues 
de travail �temps partiel, intérimȐ� et leurs répercussions sur les conditions d’emploi et de vie des individus.

Par ailleurs, en collaboration avec l’Université du Luxembourg et le Luxembourg Institute of Socio-economic Research, le 
Panorama social met en lumiªre l’impact d’une taxation environnementale sur le revenu des ménages et évalue les effets de 
mesures de compensation sociale. Un deuxième encadré analyse les choix en termes de conciliation entre vie familiale et 
emploi ainsi que leur impact sur la carrière professionnelle au Luxembourg et dans les pays voisins.

Distribution :
Librairie « Um Fieldgen »

3 rue Glesener | L-1631 Luxembourg
libuf@pt.lu | www.libuf.lu
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS EST UNE SOURCE DE DOCUMENTATION 
À LA DISPOSITION DES SALARIÉS, APPRENTIS ET RETRAITÉS 
La CSL publie et met à disposition du grand public une panoplie de publications, d’études et d’analyses en relation avec 
le monde du travail. Les publications classiques sont régulièrement mises à jour. Selon le thème abordé et la périodicité, 
lesbpublications paraissent dans différentes séries. La plupart des publications sont bilingues, TuelTues�unes m¬me trilingues.

Découvrez quelques exemples ci-après :

Pour rester informés sur  
vos droits de salarié
   'UoLt du tUaYaLlɋ� l’aSSlLFatLon SUatLTue VouV IoUPe de  
modèles-types 
Arbeitsrecht: die praktische Anwendung des Arbeitsrechts -  
Vorlagen für Briefe, Verträge und gerichtliche Anträge

   'UoLt du tUaYaLlɋ� une aSSlLFatLon SUatLTue VouV IoUPe  
de questions-réponses 
Arbeitsrecht: eine praktische Anwendung in Form von Fragen  
und Antworten

   Les congés légaux des salariés 
Die Urlaubsregelungen der Arbeitnehmer

   Le congé parental 
Der Elternurlaub 
Parental leave

   Le dialogue social dans les entreprises 
Der Sozialdialog in den Unternehmen 
The social dialogue in companies

   La durée du travail du salarié 
Die Arbeitszeit des Arbeitnehmers

   La discrimination sur le lieu de travail 
Die Diskriminierung am Arbeitsplatz

   La maladie et le reclassement professionnel du salarié 
Krankheit und beruȵiche Wiedereingliederung des Arbeitnehmers

   /’aVVuUanFe SenVLon 
Das Rentenversicherungssystem

   5éIoUPe de l’$VVuUanFe aFFLdent 
Die Reform der Unfallversicherung

   /’aVVuUanFe déSendanFe 
Die Pȵegeversicherung

   /e UeYenu d’LnFluVLon VoFLale 5(9Ζ6 
Das Einkommen zur sozialen Eingliederung REVIS

   /a FooUdLnatLon deV UªgleV de VéFuULté VoFLale danV l’8nLon 
européenne 
Die Koordinierung der Vorschriften zur sozialen Sicherheit in der  
Europäischen Union

Pour rester informés sur  
l’évolution socioéconomique au niveau 
national et européen et sur des sujets  
d’intérêt général 
   Panorama social 2020

   2uL ¢ l’Lnde[atLon autoPatLTue et LntégUale deV ValaLUeV

    Pauvreté monétaire, inégalités et conditions de vie au  
Luxembourg

   Le salarié handicapé 
Der behinderte Arbeitnehmer

   /eV ValaULéV et leuU déFlaUatLon d’LPS¶t 
Die Arbeitnehmer und ihre Steuererklärung

    /eV PeVuUeV d’oUdUe IaPLlLal danV le V\VtªPe de UetUaLte  
luxembourgeois 
Die Familienleistungen im luxemburgischen Rentensystem

   La surveillance sur le lieu de travail 
Die Überwachung am Arbeitsplatz

   Le surendettement et la procédure de règlement collectif 
Die Überschuldung und das kollektive Schuldenregelungsverfahren

   9LolenFe et KaUFªlePent PoUal au tUaYaLl � $gLU SouU SUéYenLU 
Gewalt und Mobbing am Arbeitsplatz: Handeln um vorzubeugen

   Les aides étatiques en matière de logement 
Die staatlichen Beihilfen im Bereich des Wohnungswesens

   &onVultatLon d’un PédeFLn � +oVSLtalLVatLon ¢ l’étUangeU �  
que va prendre en charge la sécurité sociale ? 
Arztbesuch und Krankenhausaufenthalt im Ausland:  
was übernimmt die Sozialversicherung?

Droit du travail
Une approche pratique sous forme  
de questions-réponses
Texte mis à jour au 1er juin 2018

FR

Droit de la sécurité sociale

Le revenu d’inclusion sociale - 
REVIS

COLLECTION

Situation au 1er avril 2019    |    Stand: 1. April 2019

Sozialversicherungsrecht

Das Einkommen zur sozialen 
Eingliederung - REVIS

18 rue Auguste Lumière    L-1950 Luxembourg 
B.P. 1263    L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 200    F +352 27 494 250
csl@csl.lu    www.csl.lu

Éditeur :

Prix : 5 €

Le congé parental
La présente publication a pour but d’exposer les règles applicables au congé parental.

En guise d’introduction est reprise l’évolution historique des dispositions légales régissant le congé parental.

La première partie expose les différentes formules de congé parental avec les conditions d’ouverture, la 
procédure d’octroi ainsi que les garanties  en découlant en faveur des parents bénéficiaires.

La seconde partie de l’ouvrage contient des modèles-types de lettres nécessaires pour la mise en œuvre 
pratique de ces dispositions. Y figure également le spécimen du formulaire à remplir et à envoyer à la Caisse 
pour l’avenir des enfants en vue de l’indemnisation du congé parental.

Diffuseur : 
Librairie Um Fieldgen  |  3, rue Glesener  |  L-1631 Luxembourg  |  www.libuf.lu  |  libuf@pt.lu

Droit du travail

Le congé parental

COLLECTION

COLLECTION

Situation au 1er février 2020    |    Stand: 1. Februar 2020

Arbeitsrecht

Der Elternurlaub
Der Elternurlaub
Zweck dieser Veröffentlichung ist es, die auf den Elternurlaub anwendbaren Vorschriften zu erläutern.

Als Einleitung wird die historische Entwicklung der gesetzlichen Bestimmungen zum Elternurlaub darge-
legt.

Der erste Teil erläutert die verschiedenen Formen des Elternurlaubes und die anzuwendenden Regelun-
gen. Dazu gehören die Zugangsvoraussetzungen, das Bewilligungsverfahren und die sich daraus ergeben-
den Garantien zugunsten der anspruchsberechtigten Elternteile.

Der zweite Teil der Broschüre enthält Vorlagen der zur praktischen Umsetzung dieser Bestimmungen er-
forderlichen Schreiben, sowie ein Muster des Formulares, welches der Zukunftskasse im Hinblick auf den 
Erhalt des Elterngeldes ausgefüllt zu übermitteln ist.
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18 rue Auguste Lumière    L-1950 Luxembourg 
B.P. 1263    L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 200    F +352 27 494 250
csl@csl.lu    www.csl.lu

Éditeur :

Prix : 5 €

L’assurance dépendance
La loi du 29 août 2017, entrée en vigueur le 1er janvier 2018, a réformé l’assurance dépendance de fond en 
comble.

L’objet de cette publication est d’expliquer les prestations de l’assurance dépendance, prestations dont on peut 
bénéficier soit à domicile, soit dans un établissement, donc dans un centre intégré pour personnes âgées ou 
dans une maison de soins.

À côté de la description des prestations, la publication contient également des informations pratiques concer-
nant les formalités à remplir par les personnes dépendantes ou leurs proches pour bénéficier des prestations 
de l‘assurance dépendance.

Des exemples concrets et une liste détaillée d‘adresses de contact figurant dans la publication devraient éga-
lement permettre un accès plus facile aux prestations de l‘assurance dépendance.

Diffuseur : 
Librairie Um Fieldgen  |  3, rue Glesener  |  L-1631 Luxembourg  |  www.libuf.lu  |  libuf@pt.lu

Droit de la sécurité sociale

L’assurance dépendance

COLLECTION

COLLECTION

Situation au 1er mars 2020    |    Stand: 1. März 2020

Sozialversicherungsrecht

Die Pflegeversicherung
Die Pflegeversicherung
Das Gesetz vom 29. August 2017, welches am 1. Januar 2018 in Kraft getreten ist, hat die Pflegeversicherung 
vollständig erneuert. 

Ziel unserer vorliegenden Broschüre ist es, die Leistungen der Pflegeversicherung zu erklären, Leistungen 
die sowohl zuhause als als auch in den Einrichtungen, also den Altenheimen (integrierte Zentren für ältere 
Menschen) und Pflegeheimen, in Anspruch genommen werden können.

Neben der Beschreibung der Leistungen enthält die Broschüre aber auch praktische Informationen betreffend 
die Formalitäten, die pflegebedürftige Personen oder deren Angehörige erfüllen müssen, um die Leistungen in 
Anspruch nehmen zu können.

Konkrete Beispiele und eine ausführliche Liste von Kontaktdaten sollen ebenfalls dazu dienen, den Zugang zu 
den Leistungen der Pflegeversicherung zu erleichtern.
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www.csl.lu

PANORAMA SOCIAL
2020

PANORAMA SOCIAL
2020

dialogue
ANALYSE

35Ζ; � �ɋȜ

18 rue Auguste Lumière | L-1950 Luxembourg
B.P. 1263 | L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 200 | F +352 27 494 250
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Le Panorama social 2020, publié dans la série dialogue ANALYSE de la Chambre des salariés (CSL), dresse un portrait écono-
mique et social du Luxembourg en rassemblant des données éparses pour créer une vue d’ensemble de la situation socioé-
conomique du pays et pour la replacer dans le contexte européen.

Cette publication s’attacKe notamment aux différentes dimensions de l’inégalitéb: revenus et salaires, santé, fiscalitéȐ Tui, 
en se renforçant mutuellement, ont un impact négatif sur le niveau de vie des individus et risquent de les faire basculer 
dans la pauvreté. C’est pourquoi la CSL garde un œil attentif sur les inégalités et met en lumière leurs conséquences sur les 
différentes catégories de ménages.

La CSL consacre également une partie de son Panorama social au chômage et à l’emploi en analysant de manière approfon-
die les indicateurs couramment utilisés �taux de cKômage, taux d’emploiȐ�. (lle met aussi l’accent sur les Iormes at\piTues 
de travail �temps partiel, intérimȐ� et leurs répercussions sur les conditions d’emploi et de vie des individus.

Par ailleurs, en collaboration avec l’Université du Luxembourg et le Luxembourg Institute of Socio-economic Research, le 
Panorama social met en lumiªre l’impact d’une taxation environnementale sur le revenu des ménages et évalue les effets de 
mesures de compensation sociale. Un deuxième encadré analyse les choix en termes de conciliation entre vie familiale et 
emploi ainsi que leur impact sur la carrière professionnelle au Luxembourg et dans les pays voisins.

Distribution :
Librairie « Um Fieldgen »

3 rue Glesener | L-1631 Luxembourg
libuf@pt.lu | www.libuf.lu
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Pour rester informés sur  
la santé, la sécurité et le bien-être  
au travail
   La santé au travail au Luxembourg

     *uLde SouU la délégatLon du SeUVonnel � 6tUeVV au tUaYaLl�  
harcèlement moral, agression, burnout - agir pour prévenir  
les risques psychosociaux 
Leitfaden für die Personaldelegation: Stress am Arbeitsplatz,  
Mobbing, Aggressionen, Burnout - handeln zur Vorbeugung  
psycho  sozialer Risiken

    *uLde SUatLTue du délégué ¢ lȆégalLté �  
/’égalLté danV leV entUeSULVeV 
Praktischer Leitfaden für den Gleichstellungsdelegierten: DiebGleichstellung 
in den Unternehmen

   *uLde SUatLTue du délégué ¢ la VéFuULté et ¢ la Vanté �  
$gLU au TuotLdLen au[ F¶téV deV ValaULéV 
Praktischer Leitfaden für den Sicherheits- und Gesundheits delegierten: 
Zusammen mit den Arbeitnehmern handeln

Pour rester informés sur  
les droits des jeunes
    0eV dUoLtV et oElLgatLonV d’aSSUentL 
Meine Rechte und Pȵichten als Lehrling

    /eV FontUatV &$( et &Ζ( SouU MeuneV 
Die CAE- und CIE-Verträge für Jugendliche

    /
aLde ȴnanFLªUe SouU étudeV VuSéULeuUeV 
 Die Studienbeihilfe

   *uLde deV FongéV et deV aLdeV ȴnanFLªUeV  
pour la formation continue 
8rlaub und finanzielle Beihilfen für die Weiterbildung 
*uide to leaves and financial aids Ior continuing training

   Faire un stage ou travailler comme élève 
ou étudiant 
E Stage maachen oder schaffe goen 
als Schüler oder Student

Die Entwicklung des Systems der  
Studienbeihilfe in den vergangenen Jahren

L’AIDE FINANCIÈRE POUR ÉTUDES SUPÉRIEURES  
Quelle aide revient à l’étudiant ? 

Quels montants peut-il toucher et pendant combien de temps ?

DIE STUDIENBEIHILFE  
Welche Beihilfe steht dem Studenten zu? 

Welche Beträge kann er über welchen Zeitraum beziehen?

La CSL vous informe

2016

Ce qui change avec la nouvelle loi 

du 23 juillet 2016

Was sich durch das neue Gesetz 

vom 23. Juli 2016 ändert

Praktischer  
Leitfaden
für den Sicherheits- 
und Gesundheits-
delegierten

Zusammen mit den  
Arbeitnehmern handeln

Ausgabe 2015 MES  
DROITS ET  
OBLIGATIONS  
D’APPRENTI

Année scolaire 2018/2019

MEINE  
RECHTE UND  
PFLICHTEN  
ALS LEHRLING

Schuljahr 2018/2019

Stress au travail, harcèlement moral,
agression, burnout ...

Guide 
pour la 
délégation 
du personnel

burnout

work life balance

stress
power

mobbing
quality of work

anger 

anxiety

harassment

violence

prevention ris
ks

balance ch
ro

nic
 fa

tig
ue

coach

corporate

emotional

ex
ha

us
tio

n

fear
frustration

he
ad

ac
he

health

life

mind

manager
nightmares

psychological
pressure

organization

professional

sickness

sleep disorder

time pressure

unhappy

worry
tension

agressiveness

... agir pour prévenir les risques psychosociaux

FR 

ABONNEZ-VOUS GRATUITEMENT  
À UNE OU PLUSIEURS NEWSLE�ER(S)  

CSLNEWS
vous permet de suivre les activités de la 
Chambre des salariés ainsi que l’évolution 
politique et économique du pays. 

ECONEWS
vous communique des données économiques 
et des statistiques qui permettent d’apprécier 
de manière critique les idées reçues 
véhiculées dans l’opinion publique.

BETTERWORK
attire votre attention sur des sujets d’actualité 
qui font partie des thèmes liés à la sécurité, à 
la santé et au bien-être au travail.

GOFORMATION
vous informe sur des sujets qui touchent à 
l’éducation, à la formation continue et aux 
politiques ressources humaines.

SOCIONEWS
vous fournit des explications sur les 
cKangements dans lablégislation sociale.

INFOSJURIDIQUES
vous permet de connaître l’interprétation 
desbdécisions prises par les Muridictions 
compétentes en matière de droit du travail.

La CSL défend  
les intérêts des  
salariés et des  
retraités

Inscription et  
dernières éditions  
surb: www.csl.lu

Rubrique : « Newsletters »
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La CSL participe à la formation initiale

La Chambre des salariés est en charge de l’apprentissage 
avec les trois chambres patronales (Chambre de commerce, 
Chambre des métiers et Chambre d’agriculture) et le ministªre 
de l’�ducation nationale de l'Enfance et de la -eunesse.

Elle assure ainsi, en partenariat, la conception, l’organisation et 
la surveillance de l’apprentissage dans les professions commer-
ciales et administratives, dans l’artisanat, l’industrie, l’hôtellerie 
et l’agriculture au sens large.

Elle contribue également à l’organisation de l’enseignement 
technique et professionnel et est présente dans de nom-
breuses commissions et comités nationaux qui relªvent du 
domaine de la formation.

La CSL à la rencontre de ses futurs 
ressortissants 

La Chambre des salariés organise réguliªrement di΍érentes 
activités à l’attention des jeunes afin de les informer sur leurs 
droits et de leur présenter les missions, le rôle, les activités ou 
encore les services qu’elle o΍re à ses ressortissants.

Matinée des apprentis
La CSL organise annuellement une matinée à l’attention des 
apprentis en classe terminale. Ces rencontres ont pour objectif 
de les informer, avant leur entrée sur le marché du travail, sur 
les éléments essentiels du contrat de travail, sur le fonctionne-
ment de la sécurité sociale et sur les di΍érents dispositifs d’aide 
à la formation continue. 

6éanFeV d’LnIoUPatLon SouU leV FlaVVeV de �e

En collaboration avec le -ugendrot, la  
CSL organise des séances d’information 
à l’attention des classes de �e. Ces visites 
créent un premier lien avec les jeunes, 
leur font découvrir le monde du travail 
et les sensibilisent au rôle des chambres 

professionnelles dans l’économie.  
Le -ugendrot intervient lors de ces séances pour y présenter ses 
activités et encourager les jeunes à une participation citoyenne 
active. 

7eVtV d’oULentatLon m %aVLF�FKeFN }
La Chambre des salariés, en coopération 
avec la Chambre des métiers, met à 
disposition des élªves de �e de l’enseigne-
ment secondaire général un outil d’aide à 
l’orientation appelé mɋBasic-checkɋ}. Ce test 
d’aptitude neutre leur permet de mieux 
cerner leurs compétences en vue de faciliter 
le choix d’une formation professionnelle.

&ollaEoUatLon aYeF l’$&(/ 
�$VVoFLatLon deV &eUFleV d’�tudLantV /u[ePEouUgeoLV�

La CSL et l’ACEL publient une brochure à l’attention 
des étudiants. Elle a pour objectif de les renseigner 
sur leurs droits lors de périodes de stage ou de tra-
vail. Vous pourre] la consulter et la télécharger sur 
nos sites internet respectifs à partir de mi-octobre 
2020.  

Proposé par :

Outil d’aide à l’orientation

/a CS/ SroSose Ges o΍res Ge Iormation 
continue pour adultes par le biais du :

Luxembourg Lifelong Learning Centre (LLLC) :  
une longue tradition de formation

Avec plus de 10.000 inscriptions par an, le LLLC se positionne 
comme l’un des plus grands organismes de formation pour 
adultes du Luxembourg. 

Il propose aux salariés une large gamme de formations à des 
prix compétitifs ainsi que des diplômes et des certifications 
reconnus.

Pour mieux accueillir son public, le LLLC a investi le nouveau 
b¤timent de la CSL à Bonnevoie en face des Rotondes.

Au fil des années, son o΍re de formation a connu un déve-
loppement hori]ontal et vertical extraordinaire. De nombreux 
partenariats se sont créés avec des acteurs notoires de la 
formation professionnelle continue et des institutions universi-
taires de renommée. La Chambre des salariés se félicite d’avoir 
été un des pionniers de l’organisation d’études supérieures en 
formation continue au Luxembourg.

L’esprit commun qui sous-tend tous les programmes de forma-
tion du LLLC peut se résumer aux objectifs suivants �

•    permettre aux professionnels d’optimiser leurs chances de 
promotion et d’évolution en entreprise �

•    donner aux salariés les moyens de consolider leur emploi ou 
de se reconvertir �

•    munir les salariés d’outils et de techniques de lutte contre 
le stress �

•    promouvoir des politiques de management gagnant-gagnant 
au sein des sociétés et réduire les sources de sou΍rance au 
travail �

•    donner aux représentants du personnel les moyens de mener 
à bien leur mission.

Centre Ge )ormation et Ge Séminaires �CE)2S� �  
un lLeu IaYoUaEle SouU l’oUganLVatLon d’éYénePentV

Le Centre de Formation et de Séminaires à Remich est une 
infrastructure multifonctionnelle qui se pr¬te idéalement à la 
tenue de formations et de conférences. 

Il propose de nombreuses prestations à un public national, 
interrégional et international. Les installations peuvent ¬tre 
utilisées par des organismes aussi bien associatifs que publics  
ou privés qui souhaitent organiser un événement de haute 
qualité.

LA CHAMBRE DES SALARIÉS EST UN ACTEUR INCONTOURNABLE 
DANS L’ORGANISATION DE LA FORMATION PROFESSIONNE�E  
INITIALE ET CONTINUE
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La CSL participe à la formation initiale

La Chambre des salariés est en charge de l’apprentissage 
avec les trois chambres patronales (Chambre de commerce, 
Chambre des métiers et Chambre d’agriculture) et le ministªre 
de l’�ducation nationale de l'Enfance et de la -eunesse.

Elle assure ainsi, en partenariat, la conception, l’organisation et 
la surveillance de l’apprentissage dans les professions commer-
ciales et administratives, dans l’artisanat, l’industrie, l’hôtellerie 
et l’agriculture au sens large.

Elle contribue également à l’organisation de l’enseignement 
technique et professionnel et est présente dans de nom-
breuses commissions et comités nationaux qui relªvent du 
domaine de la formation.

La CSL à la rencontre de ses futurs 
ressortissants 

La Chambre des salariés organise réguliªrement di΍érentes 
activités à l’attention des jeunes afin de les informer sur leurs 
droits et de leur présenter les missions, le rôle, les activités ou 
encore les services qu’elle o΍re à ses ressortissants.

Matinée des apprentis
La CSL organise annuellement une matinée à l’attention des 
apprentis en classe terminale. Ces rencontres ont pour objectif 
de les informer, avant leur entrée sur le marché du travail, sur 
les éléments essentiels du contrat de travail, sur le fonctionne-
ment de la sécurité sociale et sur les di΍érents dispositifs d’aide 
à la formation continue. 

6éanFeV d’LnIoUPatLon SouU leV FlaVVeV de �e

En collaboration avec le -ugendrot, la  
CSL organise des séances d’information 
à l’attention des classes de �e. Ces visites 
créent un premier lien avec les jeunes, 
leur font découvrir le monde du travail 
et les sensibilisent au rôle des chambres 

professionnelles dans l’économie.  
Le -ugendrot intervient lors de ces séances pour y présenter ses 
activités et encourager les jeunes à une participation citoyenne 
active. 

7eVtV d’oULentatLon m %aVLF�FKeFN }
La Chambre des salariés, en coopération 
avec la Chambre des métiers, met à 
disposition des élªves de �e de l’enseigne-
ment secondaire général un outil d’aide à 
l’orientation appelé mɋBasic-checkɋ}. Ce test 
d’aptitude neutre leur permet de mieux 
cerner leurs compétences en vue de faciliter 
le choix d’une formation professionnelle.

&ollaEoUatLon aYeF l’$&(/ 
�$VVoFLatLon deV &eUFleV d’�tudLantV /u[ePEouUgeoLV�

La CSL et l’ACEL publient une brochure à l’attention 
des étudiants. Elle a pour objectif de les renseigner 
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Proposé par :

Outil d’aide à l’orientation
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Centre Ge )ormation et Ge Séminaires �CE)2S� �  
un lLeu IaYoUaEle SouU l’oUganLVatLon d’éYénePentV
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LA CHAMBRE DES SALARIÉS EST UN ACTEUR INCONTOURNABLE 
DANS L’ORGANISATION DE LA FORMATION PROFESSIONNE�E  
INITIALE ET CONTINUE

L’OFFRE DU �LC
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Séminaires
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2 Diplômes universitaires

 Diplôme d’accªs aux études  
universitaires

Formations pour seniors
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En �0 ansɌ� 
200.000  
inscrits
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semestriels et modulaires 
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Introduction de formations  
à distance

1971

1978

1983
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1994
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2003

2004

2006
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2010

2011

2013

2015

2016

2019

2020
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LA FORMATION CONTINUE DE LA CHAMBRE DES SALARIÉS :  
50 ANNÉES DE FORMATION CONTINUE POUR LES SALARIÉS
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*egr¾nGet GurcK Gas *eset] vom �� $SriO ��2� ]ur ScKa΍ung Ger %eruIsNammern� vertritt Gie $rEeitneKmerNammer 
(CSL) die Interessen von über 530.000 $rEeitneKmern� /eKrOingen unG 5entnern� EinZoKnern aus /u[emEurg unG 
der Grenzregion!

Die CSL ist in das Gesetzgebungsverfahren eingebunden

 �  Sie erarbeitet Gutachten ]u den Geset]esentw¾rfen der 
Regierung.

Die CSL vertritt Arbeitnehmer, Lehrlinge und Rentner mit 
privatrechtlichem Statut

 �  Sie ist in verschiedenen Konsultationsgremien auf nationaler 
und europ¦ischer Ebene vertreten. 

 �  Sie nennt die Vertreter der Versicherten in der nationalen 
Gesundheitskasse (C1S), der natio nalen Renten versicher  -
ungs   kasse (C1AP), in dem Schlichtungs ausschuss der 
So]ialver sicherungen, in dem Hauptausschuss der So]ial -
versicherungen und vor den Arbeitsgerichten.

Die CSL informiert die Arbeitnehmer über ihre Rechte und 
über soziale und wirtschaftliche Themen

 �   Sie ver¸΍entlicht Sachb¾cher ¾ber das Arbeits- und So]ial-
versicherungsrecht sowie ¾ber Themen aus der Arbeitswelt 
und von allgemeinem Interesse. 

 �  Sie bietet Ver¸΍entlichungen ¾ber so]iale und wirtschaftliche 
Themen.

Die CSL nimmt Stellung zu sozialen und wirtschaftlichen 
Fragen

 �   Sie verfasst Gutachten und tr¦gt damit ]ur allgemeinen 
so]ialen und wirtschaftlichen Debatte bei.

 �   Sie veranstaltet regelm¦¡ig ¸΍entliche Konferen]en ]u 
Themen aus der Arbeitswelt.

Die CSL beteiligt sich an der Aus- und Weiterbild ung, sowie 
an deU geZeUNVFKaItlLFKen %Lldung� PLt +LlIe LKUeU  
Bildungseinrichtungen LLLC und CEFOS

 �  Sie erstellt ein Weiterbildungsangebot f¾r Erwachsene im 
Luxembourg Lifelong Learning Centre (LLLC)� Abendkurse, 
Seminare, universit¦re und fachbe]ogene Weiterbildungen.

 �  Die Weiterbildungskurse werden auf Fran]¸sisch, Englisch 
oder Deutsch angeboten.

 �  Sie organisiert die Weiterbildungen f¾r Gewerkschaftsvertreter 
und Personaldelegierte mit Schwerpunkt in den Bereichen 
Recht, Gesundheit, Arbeitssicherheit und ȌWohlf¾hlenȊ am 
Arbeitsplat], usw.

9er¸΍entOicKungen
Themen über den Arbeitsrecht
•  Die praktische Anwendung des Arbeitsrechts - 

Vorlagen f¾r Briefe, Vertr¦ge und gerichtliche Antr¦ge
•  Eine praktische Anwendung des Arbeitsrechts 

in Form von Fragen und Antworten
•  Die Urlaubsregelungen der Arbeitnehmer
•  Der Elternurlaub
•  Der So]ialdialog in den Unternehmen
•  Die Arbeits]eit des Arbeitnehmers
•  Die Diskriminierung am Arbeitsplat]
•  Gewalt und Mobbing am Arbeitsplat]� Handeln um vor]ubeugen
•  Krankheit und beruȵiche Wiedereingliederung des Arbeitnehmers
•  Das Rentenversicherungssystem
•  Das Einkommen ]ur so]ialen Eingliederung - REVIS
•  Die Koordinierung der Vorschriften ]ur so]ialen 

Sicherheit in der Europ¦ischen Union
•  Die Reform der Unfallversicherung
• Die Pȵegeversicherung

 7KePen Yon allgePeLneP ΖnteUeVVe
•  Die Arbeitnehmer und ihre Steuererkl¦rung
•  Der behinderte Arbeitnehmer
•  Die �berwachung am Arbeitsplat]
•  Die Familienleistungen im luxemburgischen Rentensystem
•  Die �berschuldung und das kollektive Schuldenregelungsverfahren
•  Die staatlichen Beihilfen im Bereich des Wohnungswesens

 Themen zur Gesundheit, Sicherheit, Qualität 
am Arbeitsplatz
•  Praktischer Leitfaden f¾r den Sicherheits- und Gesund heits-

delegierten� =usammen mit den Arbeitnehmern handeln
•  Praktischer Leitfaden f¾r den Gleichstellungsdelegierten� 

Die Gleichstellung in den Unternehmen
•  Leitfaden f¾r die Personaldelegation� Stress am Arbeitsplat], 

Mobbing, Aggressionen, Burnout - handeln ]ur Vorbeugung 
psychoso]ialer Risiken

Themen über die Rechte von Jugendlichen
•  Meine Rechte und Pȵichten als Lehrling
•  Die CAE- und CIE-Vertr¦ge f¾r -ugendliche
•  Die Studienbeihilfe

 $lle 9eU¸΍entlLFKungen N¸nnen *5$7Ζ6 
KeUunteUgeladen ZeUden� 

www.csl.lu
Rubrik� 3uElLNatLonen

DIE CSL AUF EINEN BLICK
Die Arbeitnehmerkammer handelt im Interesse der Arbeitnehmer, 
Lehrlinge und Rentner

'E
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THE CSL AT A GLANCE
The "Chambre des salariés" acting in the interest of apprentices and 
active and retired employees

Created by the law of April 4th, 1924 establishing the elected professional chambers, the "Chambre des salariés" (CSL) 
defends the interests of over 530,000 apprentices and active and retired employees, residents and cross-border 
commuters!

The CSL is involved in the legislative procedure
 �  It writes opinions on bills submitted by the Government. 

The CSL represents active and retired employees with 
the exception of civil servants and public employees

 �  It is represented in di΍erent advisory bodies at national and 
European levels.

 �  It nominates representatives to the 1ational Healthcare Fund 
(C1S) and the 1ational Pension Insurance Fund (C1AP), the 
Social Security Tribunal, the Higher Social Security Tribunal 
and the Labour Tribunal.

The CSL informs employees about their rights and on  
socio-economic issues

 �  It publishes theme books on labour law and social security,  
the labor market and of general interest.

 �  It issues publications that deal with social and economic 
issues.

The CSL writes socio-economic position papers
 �  It writes position papers to feed the socio-economic debates.

 �  It regularly organises lectures on the world of work open to  
the public.

7Ke &6/ LV aFtLYel\ LnYolYed Ln 9(7 and &9(7 �&ontLnuouV 
9oFatLonal (duFatLon and 7UaLnLng� and o΍eUV tUaLnLng  
programmes for adults and union representatives

 �  It o΍ers further education courses for adults at the Luxem-
bourg Lifelong Learning Centre (LLLC)� evening classes,  
seminars, university and specialised courses (see English 
course programme on page 88). 

 �  It organises further education courses for union represen-
tatives and personnel delegates with an emphasis on health 
and safety at work and wellbeing in the workplace.

The "Chamber" is a hub for information and documen-
tatLon Ln FonneFtLon ZLtK tKe ZoUN enYLUonnePent�

Support for continuing training
•  *uide to leaves and financial aids Ior continuing training

La CSL vous informe

2019

GUIDE TO LEAVES AND FINANCIAL AIDS  
FOR CONTINUING TRAINING

 

Labour Law
•  The social dialogue 

in companies

COLLECTION

Droit du travail

Le dialogue social  
dans les entreprises

Der Sozialdialog  
in den Unternehmen

The social dialogue  
in companies

Dispositions applicables depuis les élections sociales 2019

Gesetzliche Bestimmungen ab den Sozialwahlen 2019

Legal provisions after the 2019 social elections

Arbeitsrecht

Labour law

• Parental leave 
 

Parental leave
Labour Law

Current as of 1 January 2019

COLLECTION

$ll SuElLFatLonV Fan Ee doZnloaded IUoP�

www.csl.lu
Item� Publications

E1
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LE LUXEMBOURG LIFELONG 
LEARNING CENTRE
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NOTRE OFFRE 
  &2856 '8 62Ζ5        COURS DE JOUR

Le concept est commun : il s’agit de cours conçus de  
manière modulaire qui permettent à chacun de construire son 
propre parcours et de passer un examen pour valider ses acquis 
de formation.

6�0Ζ1$Ζ5(6

Les séminaires sont des formations pratiques, ciblées, courtes 
et visent majoritairement des professionnels. En inter- ou en 
intra-entreprise, ils ont lieu en journée.

)250$7Ζ216 81Ζ9(56Ζ7$Ζ5(6

Les formations universitaires sont des formations longues propo-
sées en collaboration avec des universités et des établissements 
d’enseignement supérieur de renom.

)250$7Ζ216 3285 6(1Ζ256

Ces conférences et formations s’adressent aux salariés  
de plus de 60 ans et aux retraités.

)250$7Ζ216 63�&Ζ$/Ζ6�(6

Les formations spécialisées sont des formations de courte et 
de mo\enne durée Tui permettent d’approIondir différentes 
spécialités professionnelles.

 '$(8 Ȃ 'Ζ3/�0( '’$&&�6 $8; 
�78'(6 81Ζ9(56Ζ7$Ζ5(6

Le DAEU est un diplôme qui confère les mêmes droits que le 
baccalauréat. Grâce à un parcours d’excellence, le DAEU est 
un véritable diplôme de la seconde chance, un passeport pour 
l’université.

&(57Ζ)Ζ&$7Ζ216

Les certifications proIessionnelles sanctionnent une ma°trise 
proIessionnelle suite à un processus de vérification basé sur  
un référentiel d’activités validé par des experts en la matière.

NOS DIFFÉRENTES 
FORMULES

Cours en présentiel

Ces cours ont lieu en face à face avec le formateur.  
Les participants disposent d’un compte personnel sur  
la plateforme d’apprentissage MOODLE-LLLC sur laquelle  
le formateur dépose des documents complémentaires et  
propose des activités à réaliser entre les sessions. 

 Cours en blended learning

Cette formule mixte en présentiel et à distance permet de profiter 
de la richesse des échanges et de s’organiser pour un meilleur 
équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle.

Cours à distance 

Ces cours se tiennent à distance en temps réel via la solution  
de visio-conférence WEBE; ou en asynchrone via la plateforme  
d’apprentissage MOODLE-LLLC.

11 DOMAINES  
DE FORMATION 
1. ΖnIoUPatLTue et %uUeautLTue

2. Droit

3. Finance, Comptabilité, Fiscalité

4. Banques, Assurances

5. Gouvernance, Audit et Gestion des risques

6. Management, Leadership

7. Ressources humaines, Développement professionnel

8. Social

9. &oPPunLFatLon� 0aUNetLng� 9ente

10. Qualité, Environnement

11. Logistique, Achats

(n IonFtLon de l’éYolutLon de la FULVe VanLtaLUe� la &6/ Ve UéVeUYe le dUoLt d’annuleU� de UeSoUteU  
et de PodLȴeU le SUogUaPPe et l’oUganLVatLon de VeV IoUPatLonV et Fe� ¢ tout PoPent�
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La formation continue est à considérer dans une perspective 
large, c’est-à-dire non seulement comme un outil au service de 
l’économie et du marché du travail mais également, et surtout, 
comme un soutien à la citoyenneté et au développement de 
l’Homme.

C’est dans cette optique que le Luxembourg Lifelong Learning 
Centre, le centre de formation continue de la CSL, se positionne 
comme un des offreurs de Iormation maMeurs au Luxembourg.

Depuis début 2019, le LLLC occupe le nouvel immeuble de la CSL 
à Bonnevoie face aux Rotondes, situé à proximité directe de la 
gare de Luxembourg et facilement accessible via les transports 
publics.

… avec une large gamme de formations

Ζl propose une panoplie de Iormations diversifiées, décentralisées 
dans différentes localités et dans plusieurs langues.

… avec des prix compétitifs

Il pratiTue depuis touMours une politiTue de prix modérés afin de 
permettre à tout un chacun de participer à ses formations.

Ȑ avec Ges GiSO¶mes et Ges certifications reconnus

Les diplômes et les certificats obtenus par la IréTuentation des 
cours du LLLC sont éligibles pour l’obtention du congé individuel 
de Iormation et pour le cofinancement proposé par l’�tat aux 
entreprises qui investissent dans les compétences de leurs 
salariés.

Grâce aux partenariats avec des institutions universitaires étran-
gères et autres organismes de formation réputés, le LLLC orga-
nise des formations diplômantes de niveau bachelor et master. 
Les diplômes sont décernés par les universités partenaires et ne 
portent pas de mention spécifiTue du lieu de Iormation.

LE LUXEMBOURG LIFELONG 
LEARNING CENTRE (�LC)
Pour une formation continue de qualité en phase avec les besoins sociétaux

Le LLLC compte  
aujourd’hui en moyenne 

10.000 inscriptions
par an, toutes formations 

confondues.
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Nouveaux partenariats  
dans le cadre des formations universitaires et supérieures

0$S7E5 7EC+1235E1E85S+Ζ3� 0$S7E5Ζ1* S0$57 
ΖC7� S7$1'$5'ΖS$7Ζ21 $1' 'Ζ*Ζ7$/ 758S7 )25 
E1$%/Ζ1* 1E;7 *E1E5$7Ζ21 2) ΖC7 S2/87Ζ21S  
avec Oȇ8niversité Gu /u[emEourg et OȇΖ/1$S

Le Master MTECH est un programme de formation développé par 
l’ILNAS, en collaboration avec l’Université du Luxembourg et le 
Luxembourg Lifelong Learning Centre (LLLC). 

Ce nouveau programme est principalement destiné aux profes-
sionnels des secteurs de l’économie basés sur les Technologies 
de l’Information et de la Communication intelligentes (smart ICT), 
aux technopreneurs et à toute personne remplissant les conditions 
d’admission.

Il s’agit d’un programme en formation continue sur deux ans 
qui permet aux participants de transformer les connaissances 
acquises dans le domaine smart secure ICT en innovation 
technique. Ils pourront utiliser l’outil compétitif et innovant que 
constitue la normalisation technique. Le Master couvre diverses 
technologies smart ICT, telles que le cloud computing, l’internet 
des obMets, les big data, l’intelligence artificielle, les blocNcKains et 
le distributed ledger technologies (DLT).

0$S7E5 0$1$*E0E17 'ES 25*$1ΖS$7Ζ21S 
S$1Ζ7$Ζ5ES E7 S2CΖ$/ES  
avec Oe ComSetence Centre Ge Oȇ8niversité Gu /u[emEourg  
et OȇΖ$E 0et] Ge Oȇ8niversité Ge /orraine

Suite au succès de cette formation lancée en 2019 avec l’IAE de 
Metz de l’Université de Lorraine et vu la collaboration qui se déve-
loppe avec le Competence Centre de l’Université du Luxembourg, 
le Master Management des Organisations Sanitaires et Sociales 
sera à partir de la rentrée 2021 accessible aux détenteurs du 
Certificat en 0anagement de la santé délivré par le Competence 
Centre. 

Ainsi, sous certaines conditions, les candidats pourront ainsi faire 
valoir leurs acquis académiques et professionnels et remplir les 
prérequis nécessaires pour être admis dans le programme de 
Master.

0$S7E5 '$7$ SCΖE1CE� Ζ1)5$S758C785E C/28' 
E7 S�C85Ζ7�  
avec Oȇ8niversité Ge 7ecKnoOogie Ge %eOIort�0ontEéOiarG

Le LLLC a noué une nouvelle collaboration avec l’Université de 
7ecKnologie de %elIort�0ontbéliard en )rance afin de proposer 
un 0aster dans le domaine des 7ΖC répondant aux défis actuels 
de la digitalisation. L’87%0 Iorme des étudiants/ingénieurs  
rapidement opérationnels, particulièrement adaptables aux  
évolutions de la technologie et aux mutations de la société. 

Ce master permet aux candidats d’acquérir des connaissances 
et des compétences approfondies dans la conception, le déve-
loppement et le déploiement d’applications et d’infrastructures 
mobiles et réparties. Il vise également à les former à l’analyse et 
à l’exploitation des données massives. L’approche pédagogique 
leur donne les capacités de s’intégrer dans un contexte technolo-
gique évolutif. 

'Ζ3/�0E 81Ζ9E5SΖ7$Ζ5E �'8� <2*$ 
en coOOaEoration avec Oȇ8niversité Ge /iOOe

Le partenariat LLLC-Université de Lille a donné lieu en 2019 au 
lancement d’un Diplôme universitaire (DU) de Sophrologie. 
Vu la demande croissante de formations dans le domaine du 
bien-être, le DU Yoga est proposé en 2021 au Luxembourg.

Ce DU s’adresse à des personnes pratiquant déjà le yoga et 
souhaitant approfondir leurs connaissances et leur pratique 
dans le domaine. L’objectif est d’étudier le yoga dans le but de 
l’intégrer dans son activité professionnelle ou d’en approfondir 
les concepts dans le cadre d’un développement personnel.

Cette formation s’adresse avant tout aux professionnels de la 
santé (médecins, kinésithérapeutes, psychomotriciens, etc.), aux 
enseignants, aux éducateurs spécialisés encadrant un public à 
besoins particuliers, ainsi qu’aux professionnels des ressources 
humaines et aux personnes en reconversion professionnelle.
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Vu la demande croissante de formations dans le domaine du 
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Nouvelle formation spécialisée

C200E5CE �/EC7521Ζ48E 
�E�C200E5CE�
Les récents changements sociétaux 
causés par la situation sanitaire ont 
accéléré le développement des 
activités de formation, de travail et 
de commerce en ligne. Nombreux 
sont ceux qui se sont vus confrontés 
à une situation dans laquelle ils 
ont dû réorganiser leur activité en 
privilégiant un mode de transmis-
sion, d’échange et de promotion en 
ligne. Dans ce cadre, la formation en 

commerce électronique (e-commerce) répond à un réel besoin au 
niveau du marché de l’emploi, qui s’oriente de plus en plus vers 
le digital.

Cette formation, qui est organisée en collaboration avec le  
responsable du master en commerce électronique de l’Université  
de Strasbourg, permet aux candidats d’obtenir une vue d’ensemble 
et de développer des compétences de base sur la construction et 
l’implémentation d’un projet e-commerce.

Elle intègre ainsi les aspects essentiels de l’e-commerce et fournit 
une solide base à ceux souhaitant s’investir dans un projet de 
commerce électronique ou désirant évoluer dans ce domaine.

/a certification ΖC'/ remSOace OȇEC'/� 
EuroSean ComSuter 'riving /icense� 
Oa réIérence euroSéenne Ges certifica-
tions de compétences numériques 
depuis plus de 20 ans

Créées il y a 20 ans pour distinguer le 
continent européen du marché mon-
dial, les dénominations ECDL (European 
Computer Driving Licence) et ICDL 
�Ζnternational Certification in 'igital 
Literacy) fusionnent désormais sous 
la même appellation ICDL. Un nom 

unique qui permettra de renforcer la cohésion et la cohérence de 
la certification partout dans le monde.

Née à Bruxelles d’une initiative commune de la Commission Euro-
péenne et du CEPIS (Council of European Professional Informatics 
6ocieties�, la certification ΖC'L a progressivement poursuivi son 
expansion en dehors du Vieux Continent. Implantée dans plus 
de �50 pa\s, la certification ΖC'L compte auMourd’Kui plus de �� 
millions de candidats dans le monde. 'es cKiffres Tui en ont Iait 
la réIérence internationale de la certification des compétences 
numériTues �cI. p. ���.

Renforcement de la collaboration 
avec CISCO-Luxembourg

Grâce à ses liens étroits avec CISCO- 
Luxembourg, le LLLC a pu implémenter 
rapidement la solution de visio-conférence 
m :(%(;b} pour assurer la continuité de 
ses programmes et proposer une série de 
séminaires pendant le confinement.

Nouveau site internet pour le LLLC
Le nouveau site du LLLC doté d’un nouvel habillage et d’une  
interIace beaucoup plus fluide, sera mis en ligne à partir de  
Manvier 202�. Ζl offrira une nouvelle expérience afin d’apporter 
une navigation encore plus mbuser�Iriendl\b}.

L’ergonomie du site a été repensée pour améliorer l’accès aux 
informations et satisfaire les attentes des internautes.

Son design responsif, permettra de découvrir de façon plus claire 
et aérée, l’offre de Iormation du LLLC ainsi Tue les inIormations 
en relation avec la formation continue.

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE  
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte 
quelque 500.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion 
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de 

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du 
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis 

sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques 
en relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent 
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de 

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de 
la sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et 

à leurs représentants dans son Centre de formation et de 
séminaires (CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure 

multifonctionnelle pour l’organisation de réunions et de 
conférences.

La formation continue pour adultes est une acti-
vité principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center 
(LLLC), la formation continue de la 

CSL, propose un grand panel de 
cours du soir, de séminaires, de 

formations universitaires, de 
formations spécialisées 

et de certifications 
professionnelles.

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
 13 rue de Bragance  -  L-1255 Luxembourg
 T +352 27 494 600  -  F +352 27 494 650
 formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

2-4, rue Pierre Hentges  -  L-1726 Luxembourg

L’UNIVERSITÉ DE STRASBOURG :  
UNE GRANDE UNIVERSITÉ PLURIDISCIPLINAIRE RHÉNANE
L'Université de Strasbourg accueille plus de 50 800 étudiants chaque année dont 
20% d'étudiants étrangers, 5300 enseignants chercheurs et personnels, 35 unités 
de formations et recherches, 72 unités de recherche.

L'offre de formation de l'Université de Strasbourg du niveau Bac +2 jusqu'au niveau 
du doctorat couvre l'ensemble des principaux champs disciplinaires de l’enseigne-
ment supérieur.

Les unités de recherche sont réparties suivant quatre secteurs de recherche : Droit, 
Économie et gestion, Lettres, Sciences humaines et sociales, Sciences et techno-
logies et Santé.

Plusieurs de ces unités de recherche sont des pôles d'excellence dans leur 
domaine comme le droit européen, la biologie, les biotechnologies, les médica-
ments, la chimie, la physique des matériaux, les sciences de l'espace ou encore les 
sciences humaines et sociales au travers, notamment, des activités de la Maison 
Interuniversitaire des Sciences de l’Homme - Alsace (Misha).

L'université de Strasbourg est membre de plusieurs réseaux européens axés sur la 
recherche, l'échange d'étudiants ou encore la mise en place de diplômes communs. 
Les trois réseaux principaux qui sont :

Eucor - Le Campus européen, crée en 1989 à l'initiative de l'université de Bâle, 
qui regroupe les universités de la région du Rhin Supérieur que sont l'Institut de 
technologie de Karlsruhe, l'université de Bâle, l'université de Fribourg-en-Brisgau, 
l'université de Haute-Alsace et l'université de Strasbourg, la ligue européenne des 
universités de recherche (LERU) qui regroupe vingt-deux des universités et le réseau 
d'Utrecht qui est un groupement de coopérations inter-universitaires en Europe.

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT 
DE CES FORMATIONS
• 250 modules en cours du soir dont 22 modules en cours de jour
• 190 séminaires
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Commerce Électronique
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université en Sophrologie
• Diplôme Gestion de Patrimoine
• Diplôme Risk Management
• Diplôme Management et Développement (Coaching) 

des Hommes
• 
• MiFID ll
• Formation pour Délégués à la Sécurité

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• 
• Kryterion (English)
• 

NEW

NEW

_2019
PRINTEMPS

Commerce
Électronique

Nouvelle adresse à partir de janvier 2019 :

Formation
spécialisée
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1eZ CΖSC2 o΍er
Technology is changing the world in depth by connecting billions 
of devices and improving the way we work, live, entertain ourselves 
and treat our planet.

The digital transformation is now a reality and brings with it 
numerous concepts such as:

ȏ  7Ke Cloud and its influence upon netZorNing, data centres,  
security, analytics, and virtualisation,

•  Cybersecurity, in the face of increasingly sophisticated  
cyberattacks,

•  Data centres that play a central role in the business landscape,

•  Internet of Things, important to digital data and devices,

•  Software for networking automation, and

•  Routing and switching that remains of course 
a core Ioundation oIbNnoZledge.

•  All sectors of the economy are concerned.

You need to be prepared for the coming challenges and having 
access to the right training is an essential part of the preparation. 

48$/Ζ7< Ζ1S85$1CE
Cisco Learning 3artners emplo\ Cisco 6\stems certified instructors. 
These people are required to meet stringent Cisco quality standards.

� 352)Ζ/ES
7Ke LLLC is offering CΖ6C2 courses since 200� and Irom autumn 
2020, 5 neZ profiles Zill complete tKe current offer: 

• Computer Technician – CompTIA A+

7Kis profile is targeting an\one ZKo is Zilling to learn computer 
fundamentals, from building a computer to connecting it securely 
to a netZorN �prepare Ior tKe Comp7ΖA A� Certification�.

Attending these courses will prepare the participant to pass the 
Comp7ΖA A� Certification.

• Network Administrator – CCNA (v.7)  NEW

The new CCNA (version 7) curriculum helps candidates develop 
a comprehensive understanding of how networks operate, from 
protocols and services to network management, with an empha-
sis on hands on learning and essential career skills like problem 
solving and collaboration.

• Network Professional – CCNP (v.8)  NEW

7Kis profile provides a compreKensive overvieZ oI enterprise�level 
networking concepts, including advanced routing, switching, and 
troubleshooting. The curriculum integrates industry relevant 
instructional approaches to help candidates prepare for career 
opportunities.

•  Network Security Administrator – CISCO CCNA 
Security

7Kis profile addresses candidates Zilling to gain NnoZledge and 
skills required to protect computer networks.

•  Operation Center Security Analyst – CCNA Cyber  
Operating Systems

7Kis profile addresses candidates interested in uncovering  
cybercrime, cyber espionage and other threats to the integrity  
of networks, an exciting new area that spans all industries.  
Candidates will acquire the skills to qualify for exciting and 
growing opportunities in security operation centers as an analyst 
or incident responder. 

7Ke different modules Iocus on KoZ to monitor, detect and 
respond to cybersecurity threats. They cover cryptography, host-
based security analysis, security monitoring, computer forensics, 
attack methods and incident reporting and handling. 
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CE57Ζ)ΖC$7Ζ21 
$/Ζ*1E'

SE/)�3$CE'

Exploratory
Beginners

Foundational
Intermediate

Career-Ready
Advanced

NETWORKING    1etZorNing EssentiaOs
       Mobility Fundamentals

  CCNA R&S: 
Introduction to Networks, 
Switching, Routing and 
Wireless Essentials, Enterprise 
Networking, Security and 
Automation

  CC13 EnterSrise� 
Core Network 
Advanced Routing

SECURITY    Introduction to 
Cybersecurity

   C\Eersecurit\ EssentiaOs 
loT Security

  CCNA Security
  CCNA Cyber Ops

IoT    Introduction to loT
  loT Fundamentals:

Connecting Things, 
Big Data & Analytics

OS & IT    NDG Linux 
8nKatcKeG

  1'* /inu[ EssentiaOs
  Ζ7 EssentiaOs

  NDG Linux I
  NDG Linux II

PROGRAMMING

  CLA: 
Programming Essentials in C

  CPA: 
3rogramming (ssentials in C��

  PCA: 
Programming Essentials in 
Python

  CLP: 
Advanced Programming in C

  CPP: 
Advanced 3rogramming in C��

DIGITAL 
LITERACY

   Get Connected

CISCO Networking 
Academy Luxembourg
collaboration between the 
Competence Centre
and the LLLC

)oUPatV aYaLlaEle�
· Evening courses
· Seminars
· ΖnKouVe and taLloU�Pade tUaLnLngV
· Blended learning

www.competence.lu
ict-training@competence.lu

www.LLLC.lu
formation@LLLC.lu

)oU IuUtKeU LnIoUPatLon�
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Séances G
inIormation  
sur la Validation des Acquis  
Ge OȇE[Sérience �9$E�
La VAE est une procédure qui permet de valoriser son expé-
rience professionnelle ou extra-professionnelle dans le but 
d’obtenir, en totalité ou en partieb:

• un diplôme de l’enseignement secondaire général  
 ou un brevet de maîtrise ;

• un brevet de technicien supérieur ;

• un diplôme universitaire (obtention partielle uniquement).

La VAE concerne tous les publics, indépendamment du niveau 
d’études ou de la situation professionnelle de l'intéressé.

Cependant, les candidats à la VAE doivent avoir exercé, de 
manière rémunérée ou bénévole, en continu ou non, leur 
activité pendant une durée totale de trois ans au moins, soit 
5.000 heures. Le diplôme pour lequel une demande de VAE est 
déposée doit être en rapport avec l’activité exercée.

Séances GȇinIormation sur OesbaiGes ¢ 
la formation continue
Vous souhaitez vous investir dans un projet de formation 
continue, mais la disponibilité constitue un obstacle à votre 
décisionb" 

Vous souhaitez vous adapter aux évolutions de votre métier, 
mais vous manTue] de ressources financiªres "

Venez vous informer sur les dispositifs d'aide à la formation 
continue, les conditions et lesbdémarcKes associées. 

Séance d’information sur  
les formations universitaires 
et Oe '$E8
Comme les années précédentes, le Luxembourg Lifelong 
Learning Centre organise des séances d’information sur ses 
formations universitaires. 

Cette séance est l’occasion pour découvrir les formations univer-
sitaires et spécialisées débutant dans les prochains mois. Les pro-
Iesseurs et responsables universitaires sont présents afin de vous 
présenter les détails des formations et répondre à vos questions. 

En plus des formations universitaires, le Diplôme d’accès aux 
études universitaires (DAEU-A) est présenté. Il s’agit d’une 
formation qui permet aux candidats, qui ne sont pas détenteurs 
d’un diplôme de niveau Bac, d’accéder à des études supérieures 
ou universitaires.

9ene] rencontrer les représentants des différentes universités 
et écoles de renom, Tui vous inIorment sur les différents par-
cours, les conditions d’inscription et les démarches associées. 

Séances en français : 

•  Mercredi 23 septembre 2020
•  Mercredi 03 février 2021

De 18h00 à 19h30 dans les locaux du LLLC
Ζnscription par e�mail : Iormation#LLLC.lu

Des séances complémentaires seront annoncées  
ultérieurement. Pour en savoir plus, consultez : 

www.LLLC.lu
Rubrique : Actualité
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Séances en  
luxembourgeois : 

•  Lundi 28 septembre 2020  
à12h00

•  Lundi 5 octobre 2020  
à 18h00

•  Lundi 15 mars 2021  
à 18h00

•  Lundi 22 mars 2021  
à 12h00

Les séances auront lieu dans les locaux du LLLC.

Ζnscription par e�mail : inscription#inIpc.lu

Pour plus d’informations, consultez : 

www.lifelong-learning.lu
Rubrique : 'LSl¶PeV�9alLdatLon 
deV $FTuLV de l’([SéULenFe

 Séances en français :  

•  Jeudi 1 octobre 2020 
à 12h00

•  Jeudi 8 octobre 2020 
à 18h00

•  Jeudi 18 mars 2021 
à 18h00

•  Jeudi 25 mars 2021 
à 12h00

Dates des séances  
à découvrir sur  

www.LLLC.lu
Rubrique : Actualité

Inscription par e-mailɋ�  
formation@LLLC.lu
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LES CONGÉS ET LES AIDES  
FAVORISANT LA FORMATION CONTINUE

Congés-formation et organisation du 
temps de travail
Congé individuel de formation 

Congé pa\é alloué pour �/� de la durée investie en Iormation 
continue.

'estiné à différentes activités : IréTuentation cours, examens, 
mémoire, etc.

Maximum 80 jours par carrière professionnelle  
(max. 20 jours sur 2 ans).

Congé linguistique 

Congé payé destiné à l’apprentissage et au perfectionnement  
de la langue luxembourgeoise.

Maximum 200 heures de congé par carrière professionnelle.

Congé sans solde pour formation 

Congé non rémunéré et suspension temporaire du contrat  
de travail. 

Interruption temporaire de la carrière professionnelle pour  
suivre une formation continue.

6 mois consécutifs maximum (cumulable jusqu’à 2 ans  
maximum par employeur).

Aménagement du temps de travail personnel 

Aménagement du règlement d’horaire mobile pour faciliter la  
participation à une formation continue.

Flexibilisation de l’horaire individuel de travail dans le respect  
des limites légales de la durée de travail.

$iGes financiªres sSécifiTues Sour 
l’individu 
'éGuctiEiOité fiscaOe

'éductibilité fiscale des Irais de Iormation continue en lien avec 
une occupation salariée. 

Droits d’inscription et frais d’acquisition de livres spécialisés  
déductibles au titre de frais d’obtention.

$iGes financiªres Sour étuGes suSérieures

Aides financiªres de l’�tat luxembourgeois pour études  
supérieures à temps plein ou partiel. 

3artie bourse et/ou pr¬t en Ionction de la situation financiªre  
de l’étudiant et des frais à supporter.

Aide à la formation professionnelle pour demandeurs 
d’emploi 

Prise en charge partielle des frais de formation continue d’un 
demandeur d’emploi par l’ADEM.

Introduction d’un dossier complet avec requête motivée conte-
nant la présentation du projet professionnel.

Remboursement des frais d’inscription dans le cadre 
de l’acquisition de la nationalité 

Remboursement des frais d’inscription à l’épreuve d’évaluation 
de la langue luxembourgeoise. 

Remboursement des frais d’inscription à des cours de langue 
luxembourgeoise. 

$iGes financiªres sSécifiTues Sour 
l’entreprise
Cofinancement Ge Oa Iormation en entreSrise

Aide financiªre de l’�tat pour la Iormation continue des salariés 
dans le cadre d’un plan de formation.  

3articipation financiªre à différents co½ts de Iormation continue, 
dont les frais d’inscription, les frais de déplacement, les coûts 
salariaux et autres. 

Subvention pour cours de luxembourgeois en 
entreprise

Subsides pour l’intégration des salariés étrangers par l’apprentis-
sage de la langue luxembourgeoise.

Cours de langue luxembourgeoise à différents niveaux, à condi-
tion d
¬tre dispensés par un Iormateur/institut agréé.

La CSL vous informe

2019

GUIDE DES CONGÉS ET DES AIDES FINANCIÈRES  
POUR LA FORMATION CONTINUE

Plus d'information dans  
la brochure sur www.csl.lu
Rubrique : Publications
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LE �LC AGIT DANS L‘ INTÉRÊT DES SENIORS

DAS �LC HANDELT IM  
INTERESSE DER SENIOREN

Ζl n’\ a SaV d’¤ge SouU Ve IoUPeU� /a IoUPatLon tout au long de la YLe Ȃ le lLIelong leaUnLng Ȃ UéSond non VeulePent au EeVoLn  
de FKaFun de Ve déYeloSSeU PaLV eVt égalePent un Po\en eɝFaFe SouU Ve PaLntenLU aFtLI danV la YLe�

%Lldung Nennt NeLne $lteUVgUen]e� /eEenVlangeV /eUnen � lLIelong leaUnLng � eUP¸glLFKt eV MedeP (Ln]elnen� VeLne %Lldung YoUan-
zutreiben und sich zu entfalten.

En 2019, le Luxembourg Lifelong Learning Centre (LLLC) s’est 
lancé dans l’aventure de la formation pour seniors et propose 
aux salariés âgés de plus de 60 ans et aux personnes retraitées, 
une panoplie de cours, des activités, des conférences ou encore 
des m randonnées�Iormation } adaptés à leurs besoins et à leur 
r\tKme. 6uite aux retours positiIs des participants, cette offre se 
complète en 2020-2021.

L’avantage des participants seniors c’est qu’ils se forment pour 
le plaisir dans une ambiance détendue dans les matières qui les 
intéressent. Aller en cours devient dès lors un véritable plaisir et 
non plus une source de stress, un stress qui était souvent dû aux 
devoirs et aux contrôles scolaires d’antan.

En somme c’est le savoir pour le plaisir. Mais pas seulement.

La formation a également une vocation sociale et permet 
d’acquérir de nouveaux savoirs et savoir-faire grâce à un ensei-
gnement adapté. Participer à des formations permet également 
de faire de nouvelles connaissances. 

Seit 2019 bietet das „Luxembourg Lifelong Learning Centre 
(LLLC)“ den Arbeitnehmern ab 60 Jahren und Rentnern eine Reihe 
von .ursen, ANtivit¦ten und .onIeren]en an die an iKre %ed¾r-
fnisse und ihren Rhythmus angepasst sind.

Dank positiven Feedbacks wird das Angebot weiterhin ausgebaut.

'er 9orteil ¦lterer 7eilneKmer besteKt darin, dass sie sicK aus 
pers¸nlicKem Ζnteresse Zeiterbilden. +ier tr¦gt der 8nterricKt ]ur 
Selbstentfaltung bei und ist keine Stressquelle wie das des Öfte-
ren der Fall ist, wenn Bewertungen und Testverfahren anstehen.

So entsteht Freude an der Bildung. Aber nicht nur das.

Bildung beinhaltet auch eine soziale Komponente und bietet die 
Chance, sich neues Wissen und Know-how anzueignen.

Die Teilnahme an den Kursen ermöglicht es auch neue 
Bekanntschaften zu machen.

Stimulez votre coprs et votre esprit! Venez rencontrer des gens 
qui partagent vos intérêts pour :

•  apprendre à utiliser votre ordinateur et communiquer via Inter-
net en toute sécuritéb;

•  obtenir des inIormations sur les différentes aides étatiTuesb;
•  gérer en connaissance de cause votre patrimoineb;
•  vous dépa\ser gr¤ce à un cours sur l’art occidentalb;
•  pratiTuer les activités pK\siTues Tui entretiennent votre Iormeb;
•  découvrir les secrets d’une nutrition qui aide à préserver  

votre santé.

N’hésitez pas à en parler autour de vous et à 
vous inscrire !

Stimulieren Sie Ihren Körper und Ihr Geist! Besuchen Sie doch mit 
Gleichgesinnten unsere Kurse und lernen Sie:

•  ΖKren Computer ]u benut]en und sicKer ¾ber das Ζnternet ]u 
kommunizieren;

•  sicK ΖnIormationen ¾ber die verscKiedenen staatlicKen %eiKilIen 
]u bescKaffen;

•  Ihr Vermögen mit Sachkenntnis zu verwalten;
•  ΖKrem Alltag ]u entflieKen in einem .urs ¾ber ZestlicKe .unst;
•  neue N¸rperlicKe ANtivit¦ten um fit ]u bleiben;
•  die *eKeimnisse einer gesunden (rn¦Krung, die ]um (rKalt 

ΖKrer *esundKeit beitr¦gt.

Zögern Sie nicht dieses Angebot an Ihren 
Bekanntenkreis weiterzuleiten!

'E

FR
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Domaines proposés
Le Luxembourg LiIelong Learning Centre a développé une offre  
de formation susceptible d’intéresser les personnes plus âgées  
et portant sur les domaines suivants :

� les tecKnologies de l’ inIormation et la pKotograpKie ;
� l’ �tat luxembourgeois et les aides étatiTues ;
- la retraite et la succession ;
- les arts ;
- les activités intellectuelles et physiques ;
- la santé ;
- les petits plaisirs de la vie.

Conditions d’inscription
Les formations sont ouvertes à tout salarié de plus de 60 ans et aux 
retraités.

Les sessions sont confirmées à partir de 6 inscrits.

$ttentLonɋ� Pour les membres d’un syndicat représenté 
au sein de l’Assemblée plénière de la CSL (OGBL, LCGB, 
ALEBA, FNCTTFEL, SYPROLUX), le coût de la formation 
et du repas de midi sont pris en charge par ce dernier. 
Dans ce cas, veuillez retourner le formulaire d’inscription 
�pageb��� d½ment rempli au secrétariat de votre s\ndicat.

Repas de midi
Les participants ont la possibilité de prendre le repas de midi 
(12h00-14h00) à la brasserie de la CSL le jour de la formation au 
prix de �0€.

+oraires
• en journée ;

• par session de 1 à 3 heures.

Langue
Les Iormations sont maMoritairement offertes 
en langue luxembourgeoise et française.

Lieu
Les formations ont lieu à la  
C6L / LLLC :

2-4 rue Pierre Hentges 
L-1726 Luxembourg

Inscription 
9euLlle] YouU LnVFULUe VuU ZZZ�///&�lu ou SaU ePaLl �

Personne de contact
Mireille De Bruin
T. ���52� 2� ��� ���
mireille.debruin@csl.lu

9ouV aYe] la SoVVLELlLté de YouV LnVFULUe égalePent en 
retournant le formulaire (page 68) dûment complété.

2-4 rue Pierre Hentges 
L-1726 Luxembourg

Formations 
pour seniors

pour  
les +60 ans et  
les retraités

La CSL met tout en œuvre 
pour vous accueillir dans 
les meilleures conditions 

sanitaires et sociales.
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FORMATIONS POUR SENIORS 

CALENDRIER DE SEPTEMBRE À DÉCEMBRE 2020
Réf. Formation Jour Durée Prix

Domaine 1 - Les technologies de l’information et la photographie 

SN1201 Initiation à la photographie de loisir 02.10. - 11.12.2020 20h 140€

SN1202 La photographie créative � niveau perfectionnement 05.10. - 14.12.2020 20h 140€

SN1106L Multi-Média Daten    19.10.2020 3h 20€

SN1107 Créer un album photos 20. & 27.10.2020 6h 40€

SN1103L Wéi kann ech mech um Internet sch¾t]en "    23. & 30.10.2020 6h 40€

SN1104L Kontakt ]u Famill an Fr­nn halen    9. & 16.11.2020 6h 40€

SN1105L Administrativ Demarchen an de Guichet unique    27.11. & 4.12.2020 6h 40€

Domaine 2 - L’état luxembourgeois et les aides aux citoyens 

SN2103 Les aides et primes de l’�tat   sur demande 3h 20€

Domaine 3 - La retraite et la succession 

SN3103 Les rªgles et droits de succession 08.10.2020 3h 5€

SN3102L De Patrimoine    19.10.2020 3h 20€

SN3101 Planifier sa retraite � dix thªmes pour comprendre le systªme des pen-
sions au Luxembourg 22.10.2020 3h 20€

Domaine 4 - L’art et l’histoire 

SN4104 L'homme et son psychisme 11.12.2020 2h 15€

SN4101 Rationalisme et lumiªre 16.10.2020 2h 15€

SN4107 Bauhaus 25.09.2020 2h 15€

SN4205 La connaissance des instruments 16.10.2020 2h 15€

SN4108 Le dada±sme et le surréalisme 23.10.2020 2h 15€

SN4206 L'opéra 17.11.2020 2h 15€

SN4109 Les nouvelles réalités 27.11.2020 2h 15€

SN4207 Série mbgénie éclectiqueb} � -.S. Bach 08.12.2020 2h 15€

SN4201 L'histoire de la musique sur demande 2h 15€

SN4202 Le monde des orchestres sur demande 2h 15€

SN4203 Série mbgénie éclectiqueb} � W.A. Mo]art sur demande 2h 15€

  : à distance uniquement
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SN3102L De Patrimoine    19.10.2020 3h 20€

SN3101 Planifier sa retraite � dix thªmes pour comprendre le systªme des pen-
sions au Luxembourg 22.10.2020 3h 20€

Domaine 4 - L’art et l’histoire 

SN4104 L'homme et son psychisme 11.12.2020 2h 15€

SN4101 Rationalisme et lumiªre 16.10.2020 2h 15€

SN4107 Bauhaus 25.09.2020 2h 15€

SN4205 La connaissance des instruments 16.10.2020 2h 15€

SN4108 Le dada±sme et le surréalisme 23.10.2020 2h 15€

SN4206 L'opéra 17.11.2020 2h 15€

SN4109 Les nouvelles réalités 27.11.2020 2h 15€

SN4207 Série mbgénie éclectiqueb} � -.S. Bach 08.12.2020 2h 15€

SN4201 L'histoire de la musique sur demande 2h 15€

SN4202 Le monde des orchestres sur demande 2h 15€

SN4203 Série mbgénie éclectiqueb} � W.A. Mo]art sur demande 2h 15€

  : à distance uniquement
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Réf. Formation Jour Durée Prix

Domaine 5 - Les activités de bien-être 

SN5401L Pilates    23.09. - 02.12.2020 15h 105€

SN5203 Sophrologieb� le sommeil 28.09. - 19.10.2020 6h 40€

SN5301 La musculation sans machines et en douceur 29.09. - 08.12.2020 10h 70€

SN5205L Sophrologie � d'Selbstvertrauen    29.09. - 27.10.2020 7,�h 55€

SN5302L Stretching a Muskelrelaxatioun    29.09. - 08.12.2020 10h 70€

Domaine 6 - La Santé et la sécurité 

SN6103 Renforcer et préserver son immunité par une approche nutritionnelle 22.09.2020 2h 15€

SN6201L Selbstvertrauen a Krav Maga    13. & 14.10.2020 16h 60€

SN6302 Le secourisme 12.11.2020 3h 45€

SN6104 L'arthrose � l'alimentation adaptée pour diminuer la douleur   17.11.2020 2h 15€

Domaine 7 - Se faire plaisir 

SN7301 Oser son style à tout ¤ge 21.10.2020 3h 20€

SN7302 Le savoir-¬tre, la clef universelle d'aisance et de respect sur demande 3h 20€

SN7203 Atelier cuisine � la gastronomie française sur demande 4h 45€

SN7101 L'ĕnologie � la vigne en France sur demande 2h 30€

SN7102 L'ĕnologie � fermentation / vinification sur demande 2h 30€

SN7103 L'ĕnologie � le vignoble bordelais sur demande 2h 30€

SN7104 L'ĕnologie � le vignoble bourguignon (1re et 2e partie) sur demande 4h 50€

SN7105 L'ĕnologie � la vallée du Rhône / Provence (1re et 2e partie) sur demande 4h 50€

SN7106 L'ĕnologie � le Languedoc Roussillon sur demande 2h 30€

SN7107 L'ĕnologie � la vallée de la Loire sur demande 2h 30€

SN7108 L'ĕnologie � quelques vignobles et quelques vins étrangers sur demande 2h 30€

  : à distance uniquement

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification  
en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.

�.�LC.lu 
Rubrique : Formations  
pour seniors

La brochure  
mɋ)oUPatLonV SouU VenLoUV �  
o΍Ue ����ɋ} VeUa dLVSonLEle 

mi-novembre 2020.
Elle sera consultable et téléchargeable sur :
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Formations pour seniors

Formulaire d’inscription
Je soussigné(e) désire m’inscrire à la / aux formation(s) suivante(s) :

Référence(s) Intitulé de la / des formation(s) Date(s)

 féminin

Nom et prénom :

Date et lieu de naissanc e :

Sexe :  masculin 

Nationalité :

Résidence :

Date : Signature :

Luxembourg
Allemagne

Belgique
France

Autre pays  :

Conditions générales lues et acceptées

: à   reyovne à erutcaf te noitamrifnoC

N° et rue :

: et localit é latsop edoC

Téléphone : 

E-mail 

e lbalav tse’n noitpircsni’L  qu’après paiement des droits d’inscription. Un abandon doit être signalé par écrit au secrétariat du LLLC. 

Délai d’inscription : 
en principe au plus tard un mois avant le début de la formation.

: noitpircsni’d  stiord sed tnemeiaP
au compte de la CSL/LLLC à la BCEE Luxembourg
Code BIC/SWIFT : BCEELULL
N° IBAN : 9100 96U L 1055 9340 4000

Formulaire à retourner à l’adresse suivante :
LLLC
B.P. 1263 I L-1012 Luxembourg
ou par e-mail à : formation@LLLC.lu
T. (+352) 27 494 600
F. (+352) 27 494 650

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’informe que sur
etnesérpalraperalcédeJ.tnanrecnocemseénnodxuasècca’l,sfissecxesialédsnasteselbannosiarsellavretnisedà,siarfsnasrinetboxuepej,ednamed

.ecnassiannocsirpriovaetsetta’jtnodteosrevuatnevuortesiuqnoitapicitrapedselarénégsnoitidnocseltnemésserpxeretpecca

:

Formations pour seniors

Formulaire d’inscription
Je soussigné(e) désire m’inscrire à la / aux formation(s) suivante(s) :

Référence(s) Intitulé de la / des formation(s) Date(s)

féminin

Nom et prénom :

Date et lieu de naissanc e :

Sexe : masculin

Nationalité :

Résidence :

: etaD Signature  :

Luxembourg
Allemagne

Belgique
France

:syapertuA

 Conditions générales lues et acceptées

Confirmation et facture à envoyer à :

N° et rue :

Code postal étilacolte :

Téléphone : 

E-mail 

L’inscription n’est valable qu’après paiement des droits d’inscription. Un abandon doit être signalé par écrit au secrétariat du LLLC.

Délai d’inscription : 
en principe au plus tard un mois avant le début de la formation.

Paiement des droits d’inscription :
au compte de la CSL/LLLC à la BCEE Luxembourg
Code BIC/SWIFT: BCEELULL
N° IBAN : LU69 0019 1055 9340 4000

Formulaire à retourner à l’adresse suivante :
LLLC
B.P. 1263 I L-1012 Luxembourg
ou pare-mail à : formation@LLLC.lu
T. (+352) 27 494 600
F. (+352) 27 494 650

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’informe que sur
demande, je peux  obtenirsansfrais, à des intervalles raisonnables et sans délais excessifs, l’accès aux données me concernant. Je déclare par la présente 
accepter expressément les conditions généralesde participation qui se trouvent au verso et dont j’atteste avoir pris connaissance.

:

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’in-
forme que sur demande, je peux obtenir sans frais, à des intervalles raisonnables et sans délais excessifs, l’accès aux données me concernant. 
-eb déclare par la présente avoir pris connaissance et accepter expressément les conditions générales de participation Tui se trouvent sur  
ZZZ.LLLC.lu dans la rubriTue mb)ormations pour seniorsb}.
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Formations pour seniors

Formulaire d’inscription
Je soussigné(e) désire m’inscrire à la / aux formation(s) suivante(s) :

Référence(s) Intitulé de la / des formation(s) Date(s)

 féminin

Nom et prénom :

Date et lieu de naissanc e :

Sexe :  masculin 

Nationalité :

Résidence :

Date : Signature :

Luxembourg
Allemagne

Belgique
France

Autre pays  :

Conditions générales lues et acceptées

: à   reyovne à erutcaf te noitamrifnoC

N° et rue :

: et localit é latsop edoC

Téléphone : 

E-mail 

e lbalav tse’n noitpircsni’L  qu’après paiement des droits d’inscription. Un abandon doit être signalé par écrit au secrétariat du LLLC. 

Délai d’inscription : 
en principe au plus tard un mois avant le début de la formation.

: noitpircsni’d  stiord sed tnemeiaP
au compte de la CSL/LLLC à la BCEE Luxembourg
Code BIC/SWIFT : BCEELULL
N° IBAN : 9100 96U L 1055 9340 4000

Formulaire à retourner à l’adresse suivante :
LLLC
B.P. 1263 I L-1012 Luxembourg
ou par e-mail à : formation@LLLC.lu
T. (+352) 27 494 600
F. (+352) 27 494 650

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’informe que sur
etnesérpalraperalcédeJ.tnanrecnocemseénnodxuasècca’l,sfissecxesialédsnasteselbannosiarsellavretnisedà,siarfsnasrinetboxuepej,ednamed

.ecnassiannocsirpriovaetsetta’jtnodteosrevuatnevuortesiuqnoitapicitrapedselarénégsnoitidnocseltnemésserpxeretpecca

:

Formations pour seniors

Formulaire d’inscription
Je soussigné(e) désire m’inscrire à la / aux formation(s) suivante(s) :

Référence(s) Intitulé de la / des formation(s) Date(s)

féminin

Nom et prénom :

Date et lieu de naissanc e :

Sexe : masculin

Nationalité :

Résidence :

: etaD Signature  :

Luxembourg
Allemagne

Belgique
France

:syapertuA

 Conditions générales lues et acceptées

Confirmation et facture à envoyer à :

N° et rue :

Code postal étilacolte :

Téléphone : 

E-mail 

L’inscription n’est valable qu’après paiement des droits d’inscription. Un abandon doit être signalé par écrit au secrétariat du LLLC.

Délai d’inscription : 
en principe au plus tard un mois avant le début de la formation.

Paiement des droits d’inscription :
au compte de la CSL/LLLC à la BCEE Luxembourg
Code BIC/SWIFT: BCEELULL
N° IBAN : LU69 0019 1055 9340 4000

Formulaire à retourner à l’adresse suivante :
LLLC
B.P. 1263 I L-1012 Luxembourg
ou pare-mail à : formation@LLLC.lu
T. (+352) 27 494 600
F. (+352) 27 494 650

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’informe que sur
demande, je peux  obtenirsansfrais, à des intervalles raisonnables et sans délais excessifs, l’accès aux données me concernant. Je déclare par la présente 
accepter expressément les conditions généralesde participation qui se trouvent au verso et dont j’atteste avoir pris connaissance.

:

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’in-
forme que sur demande, je peux obtenir sans frais, à des intervalles raisonnables et sans délais excessifs, l’accès aux données me concernant. 
-eb déclare par la présente avoir pris connaissance et accepter expressément les conditions générales de participation Tui se trouvent sur  
ZZZ.LLLC.lu dans la rubriTue mb)ormations pour seniorsb}.

Formations pour seniors

Formulaire d’inscription
Je soussigné(e) désire m’inscrire à la / aux formation(s) suivante(s) :

Référence(s) Intitulé de la / des formation(s) Date(s)

 féminin

Nom et prénom :

Date et lieu de naissanc e :

Sexe :  masculin 

Nationalité :

Résidence :

Date  : Signature  :

Luxembourg
Allemagne

Belgique
France

Autre pays  :

 Conditions générales lues et acceptées

: à   reyovne à erutcaf te noitamrifnoC

N° et rue :

: et localit é latsop edoC

Téléphone : 

E-mail 

e lbalav tse’n noitpircsni’L  qu’après paiement des droits d’inscription. Un abandon doit être signalé par écrit au secrétariat du LLLC. 

Délai d’inscription : 
en principe au plus tard un mois avant le début de la formation.

: noitpircsni’d  stiord sed tnemeiaP
au compte de la CSL/LLLC à la BCEE Luxembourg
Code BIC/SWIFT : BCEELULL
N° IBAN : 9100 96U L 1055 9340 4000

Formulaire à retourner à l’adresse suivante :
LLLC
B.P. 1263 I L-1012 Luxembourg
ou par e-mail à : formation@LLLC.lu
T. (+352) 27 494 600
F. (+352) 27 494 650

En signant ce formulaire d'inscription, j’autorise le LLLC à traiter les présentes données nominatives par voie informatique. Le LLLC m’informe que sur 
 etnesérp al rap eralcéd eJ .tnanrecnoc em seénnod xua sècca’l ,sfissecxe sialéd  snas te selbannosiar sellavretni sed à  ,siarf snas rinetbo   xuep ej  ,ednamed

.ecnassiannoc sirp riova etsetta’j tnod te osrev ua tnevuort es iuq noitapicitrap ed selarénég snoitidnoc  sel tnemésserpxe retpecca

:

accéder à un diplôme reconnu :
2e voie de qualification

développer les compétences  
de base (écrire, lire, calculer ou
compétences digitales)

acquérir de nouvelles
connaissances et
compétences

FORMATION DES ADULTES
Il n’est jamais trop tôt ou trop tard pour apprendre

Tél. : 8002 4488 | e-mail : sfa@men.lu | www.men.lu

Formations à distance et en présentiel
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connaissances et
compétences

FORMATION DES ADULTES
Il n’est jamais trop tôt ou trop tard pour apprendre

Tél. : 8002 4488 | e-mail : sfa@men.lu | www.men.lu

Formations à distance et en présentiel
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• Master Management et Administration des Entreprises

• Master Marketing et Communication

• Master Banque, Finance, Assurance,  
parcours Fonds et Gestion Privée

• Master Contrôle de Gestion et Audit Organisationnel  

• Master Financial Analysis and Strategy (English)

• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations  
du Travail

• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire  
et Social  

• Master Technopreneurship (English)  NEW

• Master Datascience, Infrastructure Cloud et Sécurité  NEW

• Licence de Gestion

• Licence Métiers de la Gestion et de la Comptabilité, 
parcours Contrôle de gestion / parcours Révision comptable

• Bachelor in Applied Information Technology

NOS  
FORMATIONS  
UNIVERSITAIRES, 
VOTRE ATOUT

/a certification
 • Les diplômes délivrés au Luxembourg sont équivalents à ceux obtenus 

auprªs des universités et instituts d’enseignement supérieur d’origine.
•  Ils ne comportent pas de mention du lieu de formation.
 • Les enseignements sont identiques, à l’exception de certains contenus, 

qui sont adaptés au contexte luxembourgeois et européen.

Le déroulement
•  Les formations se déroulent au Luxembourg, majoritairement en ho-

raire aménagé (en soirée et/ou le week-end) afin de pouvoir combiner 
plus facilement vie privée, vie professionnelle et études. Certaines ses-
sions se tiennent exceptionnellement en journée pendant la semaine

• Elles ont lieu en principe dans les locaux du LLLC.

Plus de détails p.72
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LES AUTRES FORMATIONS CONTINUES
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LES FORMATIONS UNIVERSITAIRES 
ET SUPÉRIEURES

Informations générales sur  
les formations universitaires
Le Luxembourg Lifelong Learning Centre, en coopération  
avec différentes universités, propose des Iormations continues  
sanctionnées par des diplômes de l’enseignement supérieur.  
En 25 ans, plus de 1.550 diplômes de l’enseignement supérieur 
ont ainsi été délivrés.

%$C+E/25S E7 0$S7E5S
Le LLLC propose la dernière année des cursus respectifs en 
formation continue, c’est-à-dire la 3e année de licence / bacKelor 
et la 2ebannée de master. � l’issue de �2 à 2� mois d’études, ces 
formations mènent à un grade académique conforme au pro-
cessus de %ologne tel Tue la licence / le bacKelor ���0 (C76� ou le 
master (120 ECTS).

/a certification

•  Les diplômes délivrés au Luxembourg sont équivalents à ceux 
obtenus auprès des universités et instituts d’enseignement 
supérieur d’origine.

•  Ils ne comportent pas de mention du lieu de formation.
•  Les enseignements sont identiques, à l’exception de certains 

contenus, qui sont adaptés au contexte luxembourgeois et 
européen.

Les conditions d’admission

•  Au cas où l’intéressé ne possède pas les prérequis académiques 
�%AC�2 ou %AC��� pour intégrer les Iormations universitaires, 
il est possible de recourir à la validation des acquis profession-
nels pour valider son expérience.*

•  La décision d’admission est prise par une commission de valida-
tion des acquis selon la réglementation en vigueur de l’universi-
té ou de l’établissement d’enseignement supérieur concerné.

Le déroulement

•  Les formations se déroulent au Luxembourg, majoritairement 
en Koraire aménagé �en soirée et/ou le ZeeN�end� afin de pou-
voir combiner plus facilement vie privée, vie professionnelle et 
études. Certaines sessions se tiennent exceptionnellement en 
journée pendant la semaine

• Elles ont lieu en principe dans les locaux du LLLC.

Informations générales sur les 
autres formations supérieures
Le LLLC propose d'autres formations qui donnent droit à des 
diplômes ou certifications de l
enseignement supérieur.



Il s’agit des diplômes d'ICHEC-Formation continue (Bruxelles) et 
de diplômes universitaires (DU) créés par des universités ou par 
des établissements d’enseignement supérieur. 

Ils permettent aux professionnels d’acquérir des connaissances 
spécifiTues et de se perIectionner dans un domaine d’études.  
Ce sont des formations moins longues que les formations univer-
sitaires.

'Ζ3/�0ES ΖC+EC�)250$7Ζ21 C217Ζ18E**

/a certification

•  Les participants qui ont suivi activement les 5 modules d’une 
Iormation re©oivent un certificat de participation.

•  Des diplômes sont délivrés aux participants qui, en plus des 
5bmodules, présentent avec succªs un travail de s\ntKªse lié à 
la problématique étudiée.

Les conditions d’admission

•  Les formations sont ouvertes à tout candidat détenteur d’un 
diplô me universitaire �de t\pe court ou long� et/ou Mustifiant 
d’une expérience professionnelle probante.

•  L’acceptation de l’inscription se fait sur base du dossier d’admis-
sion.

Le déroulement

•  Les formations ont une durée d’environ 80 heures, réparties sur 
5 mois à raison d’un bloc de 16 heures par mois. 

'Ζ3/�0E 81Ζ9E5SΖ7$Ζ5E**

/a certification

•  Élaboré en toute autonomie par l’université, les diplômes 
universitaires (DU) sont des diplômes d’établissement et sont 
propres à l’université qui les a élaborés. Ils ne rentrent pas dans 
la hiérarchie classique Bachelor-Master-Doctorat. Ainsi chaque 
DU est unique et vise une expertise précise sur un domaine 
parfois de niche ou répondant à des enjeux locaux.

Les conditions d’admission

•  Les conditions d’admission, le mode d'accès, la durée des 
études, le mode d
évaluation peuvent ¬tre trªs différents selon 
l’Université qui le délivre.

Le déroulement

•  La durée d’un DU dépend du contenu enseigné et peut s’étaler 
de 6 mois à 3 ans.

•  En 2021, le Luxembourg Lifelong Learning Centre
fêtera ses 25 ans de formation continue universi-
taire et supérieure.

•  Le LLLC propose un large éventail de formations
continues universitaires et supérieures. Celles-ci
s’adressent aux personnes et aux besoins les plus
variés.

•  9ous trouve] ci�aprªs un breI aper©u des différents
cursus qui vous sont proposés.
Des plaquettes d’infor mation relatives à chaque
formation sont disponibles auprès du LLLC
ou sur son site www.LLLC.lu.

�
�  Pour plus d’informations sur la validation des acquis, nous vous 
invitons à nos séances d’information �page ���.

�

�  Il s’agit d’un dipl¶meɋ/ɋcertificat attestant des connaissances 
dans la matiªre étudiée, mais il ne correspond ni à un dipl¶me 
de %achelor, ni à un dipl¶me de Master selon le systªme de 
%ologne, et ne peut dªs lors pas donner lieu à une inscription au 
registre des titres au ministªre de l’(nseignement supérieur et de 
la 5echerche.
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LES FORMATIONS UNIVERSITAIRES 
ET SUPÉRIEURES

Informations générales sur  
les formations universitaires
Le Luxembourg Lifelong Learning Centre, en coopération  
avec différentes universités, propose des Iormations continues  
sanctionnées par des diplômes de l’enseignement supérieur.  
En 25 ans, plus de 1.550 diplômes de l’enseignement supérieur 
ont ainsi été délivrés.
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formation continue, c’est-à-dire la 3e année de licence / bacKelor 
et la 2ebannée de master. � l’issue de �2 à 2� mois d’études, ces 
formations mènent à un grade académique conforme au pro-
cessus de %ologne tel Tue la licence / le bacKelor ���0 (C76� ou le 
master (120 ECTS).

/a certification

•  Les diplômes délivrés au Luxembourg sont équivalents à ceux 
obtenus auprès des universités et instituts d’enseignement 
supérieur d’origine.

•  Ils ne comportent pas de mention du lieu de formation.
•  Les enseignements sont identiques, à l’exception de certains 

contenus, qui sont adaptés au contexte luxembourgeois et 
européen.

Les conditions d’admission

•  Au cas où l’intéressé ne possède pas les prérequis académiques 
�%AC�2 ou %AC��� pour intégrer les Iormations universitaires, 
il est possible de recourir à la validation des acquis profession-
nels pour valider son expérience.*

•  La décision d’admission est prise par une commission de valida-
tion des acquis selon la réglementation en vigueur de l’universi-
té ou de l’établissement d’enseignement supérieur concerné.

Le déroulement

•  Les formations se déroulent au Luxembourg, majoritairement 
en Koraire aménagé �en soirée et/ou le ZeeN�end� afin de pou-
voir combiner plus facilement vie privée, vie professionnelle et 
études. Certaines sessions se tiennent exceptionnellement en 
journée pendant la semaine

• Elles ont lieu en principe dans les locaux du LLLC.

Informations générales sur les 
autres formations supérieures
Le LLLC propose d'autres formations qui donnent droit à des 
diplômes ou certifications de l
enseignement supérieur.



Il s’agit des diplômes d'ICHEC-Formation continue (Bruxelles) et 
de diplômes universitaires (DU) créés par des universités ou par 
des établissements d’enseignement supérieur. 

Ils permettent aux professionnels d’acquérir des connaissances 
spécifiTues et de se perIectionner dans un domaine d’études.  
Ce sont des formations moins longues que les formations univer-
sitaires.
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•  Les participants qui ont suivi activement les 5 modules d’une 
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•  Des diplômes sont délivrés aux participants qui, en plus des 
5bmodules, présentent avec succªs un travail de s\ntKªse lié à 
la problématique étudiée.

Les conditions d’admission

•  Les formations sont ouvertes à tout candidat détenteur d’un 
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d’une expérience professionnelle probante.

•  L’acceptation de l’inscription se fait sur base du dossier d’admis-
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Le déroulement

•  Les formations ont une durée d’environ 80 heures, réparties sur 
5 mois à raison d’un bloc de 16 heures par mois. 

'Ζ3/�0E 81Ζ9E5SΖ7$Ζ5E**

/a certification

•  Élaboré en toute autonomie par l’université, les diplômes 
universitaires (DU) sont des diplômes d’établissement et sont 
propres à l’université qui les a élaborés. Ils ne rentrent pas dans 
la hiérarchie classique Bachelor-Master-Doctorat. Ainsi chaque 
DU est unique et vise une expertise précise sur un domaine 
parfois de niche ou répondant à des enjeux locaux.

Les conditions d’admission

•  Les conditions d’admission, le mode d'accès, la durée des 
études, le mode d
évaluation peuvent ¬tre trªs différents selon 
l’Université qui le délivre.

Le déroulement

•  La durée d’un DU dépend du contenu enseigné et peut s’étaler 
de 6 mois à 3 ans.

•  En 2021, le Luxembourg Lifelong Learning Centre
fêtera ses 25 ans de formation continue universi-
taire et supérieure.

•  Le LLLC propose un large éventail de formations
continues universitaires et supérieures. Celles-ci
s’adressent aux personnes et aux besoins les plus
variés.

•  9ous trouve] ci�aprªs un breI aper©u des différents
cursus qui vous sont proposés.
Des plaquettes d’infor mation relatives à chaque
formation sont disponibles auprès du LLLC
ou sur son site www.LLLC.lu.

�
�  Pour plus d’informations sur la validation des acquis, nous vous 
invitons à nos séances d’information �page ���.

�

�  Il s’agit d’un dipl¶meɋ/ɋcertificat attestant des connaissances 
dans la matiªre étudiée, mais il ne correspond ni à un dipl¶me 
de %achelor, ni à un dipl¶me de Master selon le systªme de 
%ologne, et ne peut dªs lors pas donner lieu à une inscription au 
registre des titres au ministªre de l’(nseignement supérieur et de 
la 5echerche.
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LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 530 000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en
relation avec le monde du travail.
La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent au sein
de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de l‘assurance pension, du
Tribunal du travail et des juridictions de la sécurité sociale.

Elle propose des formations aux représentants du personnel dans son Centre
de formation et de séminaires (CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure

multifonctionnelle pour l’organisation de réunions et de conférences.
La formation continue pour adultes est une activité principale de la

CSL. Le Luxembourg Lifelong Learning Centre (LLLC), la formation
grand panel de cours du soir, de séminaires, de formations

universitaires, de formations spécialisées et de certifications
professionnelles.

Les formations proposées par le LLLC se déroulent dans
le bâtiment de la CSL à Bonnevoie situé à proximité

directe de la gare de Luxembourg et facileme-
ment accessible via les transports publics.

2-4, rue Pierre Hentges
L-1726 Luxembourg

B.P. 1263
L-1012 Luxembourg

T +352 27 494 600
F +352 27 494 650

formation@LLLC.lu

www.LLLC.lu
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SON OFFRE DE FORMATION
• 255 modules en cours du soir / cours de jour

• 200 séminaires
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Management et Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds

et Gestion Privée
• Master Contrôle de Gestion et Audit Organisationnel NEW
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire

et Social NEW
• Master Technopreneurship NEW (English)
• Master Datascience, Infrastructure Cloud et Sécurité NEW
• Licence de Gestion
• Licence Métiers de la Gestion et de la Comptabilité,

parcours Contrôle de Gestion et parcous Révision Comptable NEW
• Bachelor in Applied Information Technology
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme Universitaire (DU) de Sophrologie
• Diplôme Universitaire (DU) Yoga NEW
• Diplôme Gestion de Patrimoine
• Diplôme Risk Management
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation commerce électronique (E-Commerce)
• Formations pour seniors
• Cours d'initiation à la langue luxembourgeoise (A1)

CERTIFICATIONS
• ICDL - World’s leading computer skills certification

(English, Français, Deutsch)

• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)

• Kryterion (English)

LES PARTENAIRES

Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développe-
ment économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région. Le campus mène une politique scienti-
fique coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre établis-
sements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur parcours
au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle…

DIPLÔME DÉLIVRÉ PAR L'UNIVERSITÉ DE LORRAINE

L’Institut Universitaire de Technologie Henri Poincaré de Longwy, composante de
l’Université de Lorraine, est l’un des sept IUT lorrains. Implanté dans un écrin de
verdure, aux frontières de la Belgique et du Luxembourg, il accueille des étudiants
depuis 1969, dans une structure à la fois fonctionnelle et aux dimensions humaines.

L’IUT Henri Poincaré se compose de trois départements :

Génie Électrique et Informatique Industrielle (GEII), Génie Thermique et Énergie
(GTE) et Gestion des Entreprises et des Administrations (GEA).

L’IUT développe à côté des licences professionnelles, des formations diplômantes
à Bac + 3 avec un Diplôme d’Ingénierie en Technique Banque - Assurance, un
Diplôme Préparation aux Formations Scientifiques et Technologiques (PFST) et un
Diplôme Universitaire d’Études Technologiques Internationales (DUETI).

L’IUT, c’est enfin des activités de recherche et de transfert de technologie, par
l’intermédiaire de trois structures : le Laboratoire de Centre de Recherche en
Automatique de Nancy (CRAN), le Laboratoire Lorrain de Sciences Sociales (2L2S)
et le Laboratoire LERMAB.

Licence

Métiers de la 
Gestion et de la 
Comptabilité
2 PARCOURS PROPOSÉS :
Parcours Contrôle 
de Gestion
Parcours Révision 
Comptable

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2020 

0$S7E5 
Management et 
Administration 
GesbEntreSrises

(n FollaEoUatLon aYeF l
Ζ$( 1anF\� School of Management de 
l'Université de Lorraine

Objectifs

•  Développer ses compétences en gestion d’entreprise.
•  Développer sa capacité d’adaptation et d’innovation dans sa 

fonction de gestionnaire.
•  Se préparer à des postes de plus en plus exigeants et de plus en 

plus ouverts sur l’extérieur.

_
2017

Février

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE 
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS

La Chambre des salariés (CSL) compte quelque 430.000 ressortissants, à savoir
les salariés et retraités disposant d'un statut de droit privé et les agents des CFL,
indépendamment de leur nationalité ou leur lieu de résidence. Elle joue un rôle de
consultation et de réflexion dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur
VQWU�NGU�RTQLGVU�FG�NQK�VQWEJCPV�UGU�TGUUQTVKUUCPVU�CXCPV�NG�XQVG�FȌfiPKVKH�RCT�NC�%JCODTG
des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du travail,
de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis sur des sujets

économiques et sociaux et organise des conférences publiques en relation avec le
monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent au
sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de l‘assurance

pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la sécurité sociale.

Elle propose des formations aux salariés et à leurs représentants
dans son Centre de formation et de séminaires (CEFOS) à

Remich qui dispose d’une structure multifonctionnelle pour
l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une
activité principale de la CSL. Le Luxembourg

Lifelong Learning Center (LLLC), la formation
continue de la CSL, propose un grand

panel de cours du soir, de séminaires,
de formations universitaires,

de formations spécialisées
et de certifications

professionnelles.

www.csl.lu

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 180 modules en cours du soir
• 170 séminaires
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• 2 Diplômes Universitaires : Master Logistique et Master Achat International
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Licence Gestion Comptable et Financière des PME-PMI
• Licence Management des Organisations Métiers de la Comptabilité : Comptabilité et Paie
• Bachelor Informatique
• Diplôme d'Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d'Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d'Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d'Études Spécialisées Management et Développement (Coaching) des

Hommes
• Diplôme d'Études Spécialisées Ingénierie Financière
Ű %GTVKfiECV�%QPVTȖNG�+PVGTPG���%GTVKfiGF�+PVGTPCN�%QPVTQN�5RGEKCNKUV�
%+%5�
• Formation pour Délégués à la Sécurité et à la Santé
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
Ű 2GCTUQP�87'���+6�EGTVKfiECVKQP�CPF�RTQHGUUKQPCN�NKEGPUKPI�
'PINKUJ�
• Kryterion (English)

M
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LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu -  www.LLLC.lu

CIFFOP
Le Centre Interdisciplinaire de Formation à la Fonction Personnel (CIFFOP) de l’Université
Panthéon-Assas (Paris II) a été créé en 1971 par le Professeur Nicole Catala et par un
collectif d’entreprises et de directeurs des ressources humaines de grandes entreprises
nationales. Premier 3e cycle – aujourd’hui MASTER – à avoir été créé en France dans le
domaine des ressources humaines, il a tout de suite reçu le soutien et le partenariat de
NŨ#0&4*�� +N�GUV�CUUQEKȌ�ȃ�WP�XCUVG� TȌUGCW�FŨCPEKGPU�FKRNȖOȌU�GP�GZGTEKEGǡ �� NG�%'(12
(plus de 1200 membres majoritairement professionnels de la fonction RH). L’approche
du CIFFOP se caractérise par les démarches les plus innovantes renouvelant le
rôle précurseur du CIFFOP, comme en témoignent la part croissante accordée aux
intervenants professionnels de la fonction RH, la mise en place du tutorat par des DRH et
la sélectivité. De par son excellence le CIFFOP a été classé plusieurs fois consécutives,
GP�VȍVG�FW�RCNOCTȋU�kš.KCKUQPU�UQEKCNGU�Ť�/CPRQYGTšz�FG�VTQKUKȋOGU�E[ENGU�GP�)4*��.G
%+((12�TGNȋXG�NG�FȌfi�FŨWPG�ȌEQNG�CW�UGKP�FG�NŨ7PKXGTUKVȌ�

L’UNIVERSITÉ PANTHÉON-ASSAS (PARIS II),
héritière de l’ancienne Faculté de droit de Paris, est la plus importante université de
droit française. Si le droit occupe une place de choix, d’autres disciplines participent
ȃ�UC�XQECVKQP�FŨGZEGNNGPEGš��NC�UEKGPEG�RQNKVKSWG��NGU�UEKGPEGU�ȌEQPQOKSWGU��NC�IGUVKQP�
l’information et la communication. Depuis plusieurs années, l’Université développe des
HQTOCVKQPU�EQPLQKPVGU�CXGE�FGU�RCTVGPCKTGU�ȌVTCPIGTU�GV�FȌNKXTG�FGU�OCUVGTU�KPVȌITȌUš�
par exemple avec les universités de Cambridge, Munich, Berlin, Fribourg, Rome ou
Barcelone. La diversité des partenariats possibles au sein de l’Alliance Paris Universitas
permet d’adapter l’offre de formation aux besoins des milieux professionnels, de créer
FGU�EQPFKVKQPU�RNWU�HCXQTCDNGU�ȃ�NC�TGEJGTEJG�UEKGPVKfiSWG��F	COȌNKQTGT�NG�TC[QPPGOGPV
international. L’Université Panthéon-Assas accueille environ 18.000 étudiants en droit et
science politique, économie et gestion, information et communication et propose plus
FG����URȌEKCNKVȌU�FG�OCUVGT��FQPV����ȃ�fiPCNKVȌ�RTQHGUUKQPPGNNG��&GRWKU�������NŨ7PKXGTUKVȌ
Paris II développe des formations francophones délocalisées au sein d’universités
partenaires en Europe, en Amérique latine, en Chine et au Moyen-Orient.

Master

Gestion
des Ressources
humaines 
et Relations
du travail   3UoFKaLne IoUPatLon �  

  automne 2021 

0$S7E5  
Gestion des  
5essources +umaines 
et Relations du  
Travail

(n FollaEoUatLon aYeF le &Ζ))23 de l’8nLYeUVLté 3antKéon� 
$VVaV �3aULV ΖΖ�

Objectifs

•  Se préparer à des fonctions d’encadrement et de management 
dans les directions.

•  Acquérir les savoirs fondamentaux nécessaires à la prise de 
décision en matière de gestion des ressources humaines.

•  Maîtriser des outils et méthodes nécessaires à la construction 
de démarches et de dispositifs de GRH.

•  Comprendre l’ancrage de la GRH au sein de l’organisation et 
les enMeux stratégiTues de la *5+ dans différents contextes de 
changement.

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2021 

/ΖCE1CE 
de Gestion

(n FollaEoUatLon aYeF l
Ζ$( 1anF\� 6FKool oI 0anagePent de 
l'Université de Lorraine

Objectifs

•  AcTuérir et consolider ses connaissances dans les différents 
domaines de la gestion �finance, comptabilité, ressources 
humaines, marketing, systèmes d’information, etc.). 

•  Développer un réel savoir-faire managérial.
•  Acquérir des compétences de gestion permettant de devenir 

rapidement opérationnel et apte à accéder à des postes à 
responsabilités.

(
) Il s’agit d’un dipl¶me / certificat attestant des connaissances dans 
la matière étudiée, il ne correspond cependant ni à un diplôme de 
Bachelor, ni à un diplôme de Master selon le système de Bologne, et ne 
peut dès lors pas donner lieu à une inscription au registre des titres au 
ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche.

Une formation continue du Luxembourg Lifelong Learning Center / www.LLLC.lu

En partenariat avec 
ICHEC - Formation continue

La formation 
continue

_
2016 -2017

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2021 

'Ζ3/�0E
  
Gestion de Patrimoine

(n FollaEoUatLon aYeF Ζ&+(&�)oUPatLon FontLnue� centre 
VSéFLalLVé de l’Ζ&+(& %UuVVelV 0anagePent 6FKool

Objectifs

•  'éfinir son profil d’investisseur et sa stratégie de placement.
•  0a°triser les tecKniTues d’évaluation des produits financiers et 

autres types de placement.
•  AppréKender les évolutions légales et fiscales en vue de 

l’établissement d’un diagnostic patrimonial global et d’une 
planification successorale optimale.
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  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  ManYLeU ����

/ΖCE1CE Métiers de 
la Gestion et de la 
Comptabilité,
•  parcours Contrôle 

de Gestion
•  parcours Revision 

Comptable
(n FollaEoUatLon aYeF l’Ζ87 +enUL 3oLnFaUé /ongZ\ 
de l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2020

0$S7E5  
Contrôle de Gestion 
et Audit  
Organisationnel 

(n FollaEoUatLon aYeF l’Ζ$( 0et]� 6FKool oI 0anagePent 
de l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Intégrer la vision stratégique des entreprises et organisations.
•  Assumer, dans un contexte international, les missions-clés 

relatives aux fonctions de pilotage des centres de responsabilité, 
de gestion des coûts et des performances, de management des 
investissements et des financements, de ma°trise de l’inIormation
comptable et financiªre.

•  Préparer les candidats aux métiers d’Auditeur interne ou 
externe, de Contrôleur de gestion et de Conseil.

Une formation continue du Luxembourg Lifelong Learning Center / www.LLLC.lu

En partenariat avec 
ICHEC - Formation continue

La formation 
continue

_
2016 -2017

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  février 2021 

'Ζ3/�0Eɋ
  
Risk Management

(n FollaEoUatLon aYeF Ζ&+(&�)oUPatLon FontLnue� centre 
VSéFLalLVé de l’Ζ&+(& %UuVVelV 0anagePent 6FKool

Objectifs

•  Concevoir un dispositif adéquat de la gestion des risques 
opérationnels.

•  Développer de nouvelles méthodes de pilotage et une meilleure 
communication des risques.

•  Aider votre entreprise à répondre favorablement aux exigences 
du régulateur, tout en contribuant à la performance et à la 
rentabilité des opérations.

(
) Il s’agit d’un dipl¶me / certificat attestant des connaissances dans la matiªre étudiée, il ne correspond cependant ni à un dipl¶me de Bachelor, ni à un 
diplôme de Master selon le système de Bologne, et ne peut dès lors pas donner lieu à une inscription au registre des titres au ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche.

Objectifs

•  S’approprier des techniques approfondies en contrôle de 
gestion avec une connaissance de l’environnement juridique.

•  Approfondir les techniques comptables et les travaux d’inventaire.
•  Développer ses compétences en contrôle de gestion avec 

tableaux de bord stratégiques et calculs des coûts.
•  Déterminer une rentabilité prévisionnelle.
•  Analyser les problèmes liés à la gestion comptable.

1 parcours au choix pour le postulant
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  3UoFKaLne IoUPatLon �  
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/ΖCE1CE Métiers de 
la Gestion et de la 
Comptabilité,
•  parcours Contrôle 

de Gestion
•  parcours Revision 

Comptable
(n FollaEoUatLon aYeF l’Ζ87 +enUL 3oLnFaUé /ongZ\ 
de l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2020

0$S7E5  
Contrôle de Gestion 
et Audit  
Organisationnel 

(n FollaEoUatLon aYeF l’Ζ$( 0et]� 6FKool oI 0anagePent 
de l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Intégrer la vision stratégique des entreprises et organisations.
•  Assumer, dans un contexte international, les missions-clés 

relatives aux fonctions de pilotage des centres de responsabilité, 
de gestion des coûts et des performances, de management des 
investissements et des financements, de ma°trise de l’inIormation
comptable et financiªre.

•  Préparer les candidats aux métiers d’Auditeur interne ou 
externe, de Contrôleur de gestion et de Conseil.

Une formation continue du Luxembourg Lifelong Learning Center / www.LLLC.lu

En partenariat avec 
ICHEC - Formation continue

La formation 
continue

_
2016 -2017

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  février 2021 

'Ζ3/�0Eɋ
  
Risk Management

(n FollaEoUatLon aYeF Ζ&+(&�)oUPatLon FontLnue� centre 
VSéFLalLVé de l’Ζ&+(& %UuVVelV 0anagePent 6FKool

Objectifs

•  Concevoir un dispositif adéquat de la gestion des risques 
opérationnels.

•  Développer de nouvelles méthodes de pilotage et une meilleure 
communication des risques.

•  Aider votre entreprise à répondre favorablement aux exigences 
du régulateur, tout en contribuant à la performance et à la 
rentabilité des opérations.

(
) Il s’agit d’un dipl¶me / certificat attestant des connaissances dans la matiªre étudiée, il ne correspond cependant ni à un dipl¶me de Bachelor, ni à un 
diplôme de Master selon le système de Bologne, et ne peut dès lors pas donner lieu à une inscription au registre des titres au ministère de l’Enseignement 
supérieur et de la Recherche.

Objectifs

•  S’approprier des techniques approfondies en contrôle de 
gestion avec une connaissance de l’environnement juridique.

•  Approfondir les techniques comptables et les travaux d’inventaire.
•  Développer ses compétences en contrôle de gestion avec 

tableaux de bord stratégiques et calculs des coûts.
•  Déterminer une rentabilité prévisionnelle.
•  Analyser les problèmes liés à la gestion comptable.

1 parcours au choix pour le postulant
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UNIVERSITY OF RENNES

6JG�7PKXGTUKV[�QH�4GPPGU�+�KU�C�RWDNKE�GUVCDNKUJOGPV�QH�UEKGPVKfiE��EWNVWTCN�CPF�RTQHGUUKQPCN
character (EPSCP).

+VŨU�C�OWNVKFKUEKRNKPCT[�CPF�OWNVKUKVG�WPKXGTUKV[�YJKEJ�KPENWFGU�UEKGPEG�CPF�VGEJPQNQI[�
JGCNVJ��JWOCPKVKGU�CPF�UQEKCN�UEKGPEGU�

6JG�WPKXGTUKV[�KU�NQECVGF�KP�$TKVVCP[��KP�4GPPGU�YKVJ�VJTGG�NCTIG�ECORWUGU��KP�$CKNNGTQP
KP�VJG�)WNV�QH�/QTDKJCP��KP�&KPCTF��KP�(QWIȋTGU��KP�.CPPKQP��KP�2CKORQPV��KP�2GPOCTEŨJ��KP
5CKPV�$TKGWE�CPF�KP�5CKPV�/CNQ�

6JTQWIJ�VJG�SWCNKV[�QH�KVU�VGCOU�VJG�7PKXGTUKV[�QH�4GPPGU�+�JCU�DGEQOG�C�EGPVTG�QH�CVVTCEVKQP
CPF�CP KPVGTPCVKQPCN EGPVTG�QH TGHGTGPEG HQT�CNN UVWFGPVU KP $TKVVCP[��QVJGT�TGIKQPU QH�(TCPEG
CPF�HQT�VJG������HQTGKIP�UVWFGPVU��YJQO�KV�YGNEQOGU�VJKU�[GCT�

6JG�7PKXGTUKV[�QH�4GPPGU�EQORTKUGU����TGUGCTEJ�WPKVU�CPF���HGFGTCVKXG�UVTWEVWTGU��#V�VJKU
FC[ KV VQVCNU ����� UVWFGPVU� ���� OGODGTU�QH UVCHH CPF JCU C DWFIGV QH ����� OKNNKQP Ż
CV�VJG�FGRCTVOGPV�HQT�JKIJGT�GFWECVKQP�CPF�TGUGCTEJ��6JG�+)4�+#'�QT�+PUVKVWV�FG�)GUVKQP
FG�4GPPGU�
4GPPGU�/CPCIGOGPV�+PUVKVWVG��KU�C�OGODGT�QH�VJG�PCVKQPCN�PGVYQTM�QH�+#'U

+PUVKVWV�FŨ#FOKPKUVTCVKQP�FGU�'PVTGRTKUGU���YJKEJ�CYCTFU�VJG�k�#5(�z�
(KPCPEKCN�#PCN[UKU
CPF�5VTCVGI[��FKRNQOC��CPF�KU�RCTV�QH�VJG�7PKXGTUKV[�QH�4GPPGU�+�

Master

Financial
Analysis and
Strategy

_
2017

March

PARTNERS

A NECESSARY INSTITUTION TO DEFEND EMPLOYEES’ INTERESTS

6JG�%JCODGT�QH�GORNQ[GGU�
%JCODTG�FGU�UCNCTKȌU��%5.���YJKEJ�YCU�EQPUVKVWVGF�CU�C�TGUWNV
QH�VJG�KPVTQFWEVKQP�QH�VJG�WPKSWG�UVCVWU�JCU�CDQWV���������CFJGTGPVU��+V�RNC[U�C�OCLQT
TQNG�KP�VJG�EQPUWNVCVKQP�RTQEGUU�TGICTFKPI�PCVKQPCN�NGIKUNCVKXG�RTQEGFWTGU��+VU�QRKPKQP�KU
TGSWKTGF�QP�CNN�DKNNU�KP�TGNCVKQP�YKVJ�KVU�CFJGTGPVU�DGHQTG�VJG�fiPCN�XQVG�KP�VJG�2CTNKCOGPV�

6JG�%5.�RWDNKUJGU�FQEWOGPVCVKQP�QP�NGICN�KUUWGU�TGICTFKPI�NCDQWT�NCY��UQEKCN�UGEWTKV[
NCY�CU�YGNN�CU�XKGYRQKPVU�CPF�QRKPKQPU�QP�GEQPQOKE�CPF�UQEKCN�VQRKEU��+V�CNUQ�QTICPKUGU
RWDNKE�EQPHGTGPEGU�YKVJ�TGNCVKQP�VQ�VJG�YQTM�GPXKTQPOGPV�

6JG�%5.�CRRQKPVU�VJG�GORNQ[GG�CPF�TGVKTGG�TGRTGUGPVCVKXGU�YJKEJ�UKV�YKVJKP�VJG�%CKUUG
PCVKQPCNG�FG�UCPVȌ�
0CVKQPCN�*GCNVJ�5[UVGO���VJG�#UUWTCPEG�RGPUKQP�
TGVKTGOGPV

KPUWTCPEG���VJG�NCDQWT�EQWTV�CPF�VJG�UQEKCN�UGEWTKV[�LWTKUFKEVKQPU�

+V�RTQRQUGU�VTCKPKPI�EQWTUGU�VQ�GORNQ[GGU�CPF�VQ�VJGKT�TGRTGUGPVCVKXGU�KP�KVU
EGPVTG�HQT�VTCKPKPI�CPF�UGOKPCTU�
%GPVTG�FG�HQTOCVKQP�GV�FG�UȌOKPCKTGU�

%'(15��KP�4GOKEJ��6JG�NCVVGT�KU�EQPUVKVWVGF�QH�C�OWNVKHWPEVKQPCN�UVTWEVWTG
HQT�VJG�QTICPKUCVKQP�QH�OGGVKPIU�CPF�EQPHGTGPEGU�

(WTVJGT�GFWECVKQP�HQT�CFWNVU�KU�QPG�QH�VJG�OCKP�CEVKXKVKGU�QH
VJG�%5.��6JG�.WZGODQWTI .KHGNQPI�.GCTPKPI�%GPVGT�
...%��

VJG�HWTVJGT�GFWECVKQP�EGPVTG�QH�VJG�%5.��RTQRQUGU�C
NCTIG RCPGN QH GXGPKPI EQWTUGU� UGOKPCTU� WPKXGTUKV[

FGITGGU� URGEKCNKUGF VTCKPKPI EQWTUGU CPF
RTQHGUUKQPCN EGTVKfiECVKQPU�

ITS OFFER IS MAINLY CONSTITUTED BY THE FOLLOWING 
TRAINING COURSES
• 180 modules in evening classes
• 170 seminars per year
Ű &KRNȖOG�FŨ#EEȋU�CWZ�ǱVWFGU�7PKXGTUKVCKTGU���1RVKQP�.KVVȌTCKTG�
&#'7�#�
Ű /CUVGT #FOKPKUVTCVKQP FGU #HHCKTGU� URȌEKCNKVȌ #FOKPKUVTCVKQP FGU 'PVTGRTKUGU
Ű /CUVGT /CTMGVKPI GV %QOOWPKECVKQP FGU 'PVTGRTKUGU
Ű /CUVGT�$CPSWG��(KPCPEG��#UUWTCPEG��RCTEQWTU�(QPFU�GV�)GUVKQP�2TKXȌG
Ű /CUVGT�(KPCPEKCN�#PCN[UKU�CPF�5VTCVGI[�
'PINKUJ�
Ű /CUVGT )GUVKQP FGU 4GUUQWTEGU *WOCKPGU GV 4GNCVKQPU FW 6TCXCKN
Ű ��&KRNȖOGU�7PKXGTUKVCKTGU���/CUVGT�.QIKUVKSWG�GV�/CUVGT�#EJCV�+PVGTPCVKQPCN
Ű .KEGPEG 5EKGPEGU FG )GUVKQP
Ű .KEGPEG�)GUVKQP�%QORVCDNG��RCTEQWTU�%QPVTȖNG�FG�)GUVKQP
Ű .KEGPEG )GUVKQP %QORVCDNG GV (KPCPEKȋTG FGU 2/'�2/+
• .KEGPEG�/CPCIGOGPV�FGU�1TICPKUCVKQPU�/ȌVKGTU�FG�NC�%QORVCDKNKVȌ���%QORVCDKNKVȌ�GV

Paie
Ű $CEJGNQT +PHQTOCVKSWG
Ű &KRNȖOG FŨ7PKXGTUKVȌ 6GEJPKSWGU FG 4GNCZCVKQP GV 5QRJTQNQIKG
Ű &KRNȖOG FŨǱVWFGU 5RȌEKCNKUȌGU )GUVKQP FG 2CVTKOQKPG
Ű &KRNȖOG�FŨǱVWFGU�5RȌEKCNKUȌGU�4KUM�/CPCIGOGPV
Ű &KRNȖOG�FŨǱVWFGU�5RȌEKCNKUȌGU�/CPCIGOGPV�GV�&ȌXGNQRRGOGPV�
%QCEJKPI��FGU

*QOOGU
Ű &KRNȖOG FŨǱVWFGU 5RȌEKCNKUȌGU +PIȌPKGTKG (KPCPEKȋTG
Ű %GTVKfiECV�%QPVTȖNG�+PVGTPG���%GTVKfiGF�+PVGTPCN�%QPVTQN�5RGEKCNKUV�
%+%5�
Ű (QTOCVKQP�RQWT�&ȌNȌIWȌU�ȃ�NC�5ȌEWTKVȌ�GV�ȃ�NC�5CPVȌ
Ű (QTOCVKQP &TQKV #RRNKSWȌ RQWT 5CNCTKȌU FGU 5GTXKEGU ,WTKFKSWGU

CERTIFICATIONS
Ű 'WTQRGCP�%QORWVGT�&TKXKPI�.KEGPEG�'%&.�
'PINKUJ��(TCPȊCKU��&GWVUEJ�
Ű 2GCTUQP�87'���+6�EGTVKfiECVKQP�CPF�RTQHGUUKQPCN�NKEGPUKPI�
'PINKUJ�
Ű -T[VGTKQP 
'PINKUJ�
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T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
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Ζn (nglLVK
  1e[t VeVVLon�  
  Spring 2021 

0$S7E5  
Financial Analysis & 
Strategy

Ζn FollaEoUatLon ZLtK tKe �ΖnVtLtut de *eVtLon de 5enneV� 
�Ζ*5�Ζ$(� oI tKe 8nLYeUVLt\ oI 5enneV Ζ

Objectives

•  7o develop sNills in financial anal\sis valuation and financial 
engineering in an international setting.

•  7o combine tKe tecKniTues oI financial strateg\ and financial 
analysis.

DIPLÔME DÉLIVRÉ PAR L'UNIVERSITÉ PARIS NANTERRE

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS

La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent au
sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de l‘assurance

pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la sécurité sociale.

Elle propose des formations aux salariés et à leurs représentants
dans son Centre de formation et de séminaires (CEFOS) à

Remich qui dispose d’une structure multifonctionnelle pour
l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL. Le Luxembourg Lifelong

Learning Center (LLLC), la formation continue
de la CSL, propose un grand panel de cours

du soir, de séminaires, de formations
universitaires, de formations

spécialisées et de certifications
professionnelles.

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Licence Gestion Comptable et Financière des PME-PMI
• Licence Management des Organisations Métiers de la Comptabilité : Comptabilité et Paie
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

M
AD

 A
BO

UT

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ PARIS NANTERRE
L’Université Paris Nanterre, située à l’ouest de Paris, à proximité du centre 
d’affaires de « la Défense », est une université pluridisciplinaire qui accueille 
chaque année plus de 30.000 étudiants et qui couvre le large éventail des 
Lettres et des Langues, des Sciences Humaines et Sociales, des Sciences
juridiques, économiques et de gestion, de la Technologie, de la Culture et des 
Arts, des Sciences de l’Information et de la Communication, et des Activités 
physiques et sportives. 

.es origines de lŦuniversité remontent Ƞ ����ş� il sŦagit donc dŦun établissement 
assez récent. Néanmoins durant cette période elle a su se créer une réputation 
sérieuse sur le plan national et international.

Les missions de formation et d’insertion professionnelles de l’Université Paris
Nanterre s’articulent dans son espace régional, national et européen.

Grâce à un réseau de correspondants dans l’ensemble des composants 
de lŦuniversité� une collaboration concrète et efficace sŦest établie entre les 
enseignants, les responsables de formation, les associations étudiantes et les
entreprises afin dŦassurer la diffusion des offres de stage et dŦemploi.

Ainsi l’université a pu développer son offre de formations professionnalisées 
en demeurant ouverte à toutes les formes de partenariats avec le monde 
économique.

NEW

NEW

_
2017

Octobre

Master

Banque, Finance, 
Assurance, 
parcours Fonds et 
Gestion privée   3UoFKaLne IoUPatLon �  

  automne 2020 

0$S7E5  
Banque, Finance,  
Assurance, parcours 
Fonds et Gestion 
Privée

(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté 3aULV 1anteUUe �3aULV ;� 

Objectifs

•  Acquérir une perception générale de l’environnement 
économiTue, MuridiTue et financier.

•  Acquérir des connaissances hautement spécialisées dans le 
domaine de la finance.

•  Adapter ses connaissances aux exigences du marché ainsi qu’à 
la demande de Tualifications accrue.

'20$Ζ1E 
%$148E� )Ζ1$1CE

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS

La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent au
sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de l‘assurance

pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la sécurité sociale.

Elle propose des formations aux salariés et à leurs représentants
dans son Centre de formation et de séminaires (CEFOS) à

Remich qui dispose d’une structure multifonctionnelle pour
l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL. Le Luxembourg Lifelong

Learning Center (LLLC), la formation continue
de la CSL, propose un grand panel de cours

du soir, de séminaires, de formations
universitaires, de formations

spécialisées et de certifications
professionnelles.
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LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance - L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 - F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu - www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ PARIS NANTERRE
L’Université Panthéon-Assas (Paris II), héritière de l’ancienne Faculté de droit
de Paris, est la plus importante université de droit française. Si le droit occupe 
une place de choix, d’autres disciplines participent à sa vocation d’excellence 
: la science politique, les sciences économiques, la gestion, l’information et la
communication.

Depuis plusieurs années, l’Université développe des formations conjointes avec 
des partenaires étrangers et délivre des masters intégrés : par exemple avec 
les universités de Cambridge, Munich, Berlin, Fribourg, Rome ou Barcelone. 

La diversité des partenariats possibles au sein de l’Alliance Paris Universitas 
permet d’adapter l’offre de formation aux besoins des milieux professionnels, 
de créer des conditions plus favorables Ƞ la recherche scientifique� dŦaméliorer
le rayonnement international.

L’Université Panthéon-Assas accueille environ 18.000 étudiants en droit et 
science politique, économie et gestion, information et communication et
propose plus de �� spécialités de master� dont �� Ƞ finalité professionnelle.

Depuis 1996, l’Université Paris II développe des formations francophones 
délocalisées au sein d’universités partenaires en Europe, en Amérique latine, 
en Chine et au Moyen-Orient. SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT

DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Licence Gestion Comptable et Financière des PME-PMI
• Licence Management des Organisations Métiers de la Comptabilité : Comptabilité et Paie
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

NEW

_
2019

Automne

Master

Marketing
et Communication
des Entreprises

NEW

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2021  
0$S7E5  
Marketing et  
Communication 

(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté 3antKéon $VVaV �3aULV ΖΖ� 
et le VoutLen de l
Ζ5(3 et de 0édLaPétULe

Objectifs

(xercer des responsabilités en entreprise dans les domaines deb:
•  la communication publicitaire et promotionnelle ;
• la communication corporate ;
• la communication internationale, globale et intégrée.

'20$Ζ1E 
C20081ΖC$7Ζ21� 
0$5.E7Ζ1*� 9E17E

www.LLLC.lu
Rubrique : Formations universitaires

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou

Une formation continue du Luxembourg Lifelong Learning Center / www.LLLC.lu

En partenariat avec 
ICHEC - Formation continue

La formation 
continue

_
2016 -2017

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  octobre 2021

CE57Ζ)ΖC$7 
C2175�/E  
Ζ17E51E �CΖCS�

(n FollaEoUatLon aYeF Ζ&+(&�)oUPatLon FontLnue et l’Ζ&Ζ% 
�ΖnteUnal &ontUol ΖnVtLtute %elgLuP�

Objectifs

•  Déterminer les objectifs de l’organisation en matière de 
contrôle interne.

•  Démontrer les avantages du contrôle interne pour la meilleure 
gouvernance des activités et processus.

•  Concevoir, déployer, gérer et évaluer un dispositif de contrôle 
interne, conforme aux référentiels reconnus.

•  3résenter l’épreuve pour l’obtention de la certification CΖC6 
mbCertified Ζnternal Control 6pecialistb .
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  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  octobre 2020 

%$C+E/25  
in Applied Information 
Technology 

 
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté du /u[ePEouUg

Objectifs

•  Acquérir les compétences fondamentales de l’informatique.
•  Développer des compétences pointues dans certaines spécia-

lités de l’informatique (programmation, web, base de données, 
etc.).

Ζn (nglLVK
  )LUVt VeVVLon �  
  Spring 2021 

0$S7E5 
Technopreneurship: 
mastering smart 
ICT, standardisation 

and digital trust for enabling next 
generation of ICT solutions 
 
Ζn FollaEotatLon ZLtK tKe 8nLYeUVLt\ oI /u[ePEouUg and 
Ζ/1$6 �ΖnVtLtut lu[ePEouUgeoLV de la noUPalLVatLon� de 
l’aFFUédLtatLon� de la VéFuULté et TualLté deV SUoduLtV et 
services)

Objectives 

•  To master the smart secure ICT and Technopreneurship concepts 
and their implementation in the market.

•  To identify the key principles and technologies to achieve smart 
secure ICT projects.

•  To identify and use published and draft standards relevant to 
business.

•  7o anal\se tKe opportunities offered b\ smart secure ΖC7 and 
create value for business through an internal standardisation 
strategy.

NEW

Data Science

Master

  3UePLªUe IoUPatLon �  
  octobre 2021 

0$S7E5 Data Science, 
Infrastructure Cloud 
et Sécurité

 
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de 7eFKnologLe de 
Belfort-Montbéliard

Objectifs 

•  Délivrer des connaissances et des compétences approfondies 
dans la conception, le développement et le déploiement d’applica-
tions et d’infrastructures mobiles et réparties.

• Savoir analyser et exploiter les données massives.
• S’intégrer dans un contexte technologique évolutif.
• Se donner une possibilité d’entamer une carrière de chercheur.

NEW

www.LLLC.lu
Rubrique : Formations universitaires

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou
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  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  octobre 2020 

%$C+E/25  
in Applied Information 
Technology 

 
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté du /u[ePEouUg

Objectifs

•  Acquérir les compétences fondamentales de l’informatique.
•  Développer des compétences pointues dans certaines spécia-

lités de l’informatique (programmation, web, base de données, 
etc.).

Ζn (nglLVK
  )LUVt VeVVLon �  
  Spring 2021 

0$S7E5 
Technopreneurship: 
mastering smart 
ICT, standardisation 

and digital trust for enabling next 
generation of ICT solutions 
 
Ζn FollaEotatLon ZLtK tKe 8nLYeUVLt\ oI /u[ePEouUg and 
Ζ/1$6 �ΖnVtLtut lu[ePEouUgeoLV de la noUPalLVatLon� de 
l’aFFUédLtatLon� de la VéFuULté et TualLté deV SUoduLtV et 
services)

Objectives 

•  To master the smart secure ICT and Technopreneurship concepts 
and their implementation in the market.

•  To identify the key principles and technologies to achieve smart 
secure ICT projects.

•  To identify and use published and draft standards relevant to 
business.

•  7o anal\se tKe opportunities offered b\ smart secure ΖC7 and 
create value for business through an internal standardisation 
strategy.

NEW

Data Science

Master

  3UePLªUe IoUPatLon �  
  octobre 2021 

0$S7E5 Data Science, 
Infrastructure Cloud 
et Sécurité

 
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de 7eFKnologLe de 
Belfort-Montbéliard

Objectifs 

•  Délivrer des connaissances et des compétences approfondies 
dans la conception, le développement et le déploiement d’applica-
tions et d’infrastructures mobiles et réparties.

• Savoir analyser et exploiter les données massives.
• S’intégrer dans un contexte technologique évolutif.
• Se donner une possibilité d’entamer une carrière de chercheur.

NEW

www.LLLC.lu
Rubrique : Formations universitaires

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou
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'20$Ζ1E 
S�C85Ζ7�� %ΖE1��75E� S$17� $8 75$9$Ζ/

'20$Ζ1E 
SOCIAL

Yoga

Diplôme
universitaire

  3UePLªUe IoUPatLon �  
  automne 2021 

'Ζ3/�0E 
81Ζ9E5SΖ7$Ζ5E �'8� 
<oga   

(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de /Llle

Objectifs

•  Étudier le Yoga comme outil éducatif dans le cadre d’une 
éducation pour la santé dans les différentes spKªres de l’¬tre 
humain (personnelle, professionnelle, sociale).

•  Interroger et éclairer les connaissances de la Science du Yoga 
et ses techniques à travers les sciences de la vie (biologie, 
physiologie, anatomie, etc.), les sciences humaines et sociales 
(psychologie, histoire, etc.), ainsi que les sciences de l’Education.

•  Étudier les concepts yoguiques pour une meilleure 
connaissance de soi, confiance en soi, estime de soi, pour mieux 
communiquer avec soi et les autres, pour mieux gérer stress et 
émotions.

_
2019

PRINTEMPS

Diplôme 
d'Université

Sophrologie

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  février 2021  

'Ζ3/�0E  
'ȇ81Ζ9E5SΖ7� �'8�  
Sophrologie 

(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de /Llle

Objectifs

•  Développer les applications des techniques sophrologiques 
dans trois domaines : médical, prophylactique (social et réhabi-
litation) et psychopédagogique (sportifs, enseignants). 

•  ConIorter les acTuis personnels, aɝrmer les compétences 
professionnelles du praticien.

•  Approfondir les techniques de relaxation ainsi que les tech-
niques psychocorporelles.

NEW

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 526.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent au
sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de l‘assurance

pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la sécurité sociale.

Elle propose des formations aux salariés et à leurs représentants
dans son Centre de formation et de séminaires (CEFOS) à

Remich qui dispose d’une structure multifonctionnelle pour
l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL. Le Luxembourg Lifelong

Learning Center (LLLC), la formation continue
de la CSL, propose un grand panel de cours

du soir, de séminaires, de formations
universitaires, de formations

spécialisées et de certifications
professionnelles.

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE
Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développement
économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région. .e campus mène une politique scientifique
coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre
établissements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur
parcours au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle, …

L’IAE Metz School of Management est depuis 30 ans une École Universitaire de
Management, membre du réseau IAE France qui fédère aujourd’hui 35 IAE, 47.000
étudiants, 450.000 diplômés sur tout le territoire national. L’IAE Metz est une
composante de l’Université de Lorraine, élue meilleure université de France en 2015
dans le Domaine «Droit, Économie, Gestion», pour l’insertion professionnelle de ses
étudiants.

Créé en 1988, l’IAE Metz propose des enseignements de qualité allant de la licence
3 au master 2, dans les domaines de la Gestion, des Ressources Humaines, du
Digital, de l’Immobilier, du Management, de l’Innovation, des Finances ... L’offre de
formation de l’IAE Metz s’inscrit dans le collegium LMI « Lorraine Management
Innovation ».

Son ancrage dans le tissu socio-économique de la Grande Région et son ouverture
à l’international en particulier franco-allemand assurent à ses étudiants une
insertion professionnelle exceptionnelle. L’école a su mettre en place de nombreux
partenariats afin de sŦassurer que ses formations répondent auZ réalités du secteur
professionnel.

Connecté à l’entreprise par l’intermédiaire des stages obligatoires, de ses
intervenants professionnels, des partenariats, des programmes de recherche
menés par les équipes académiques : l’IAE Metz fait de la réussite étudiante sa
priorité.

_
2019

Octobre

SON OFFRE DE FORMATION

• 250 modules en cours du soir dont 22 modules en cours de jour
• 190 séminaires
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Commerce Électronique
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Métiers de la Gestion et de la Comptabilité, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme Universitaire de Sophrologie
• Diplôme Gestion de Patrimoine
• Diplôme Risk Management
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

Master

Management
des Organisations
du Secteur
Sanitaire et Social

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
2-4, rue Pierre Hentges  -  L-1726 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  automne 2021 

0$S7E5   
Management des 
Organisations du 
Secteur Sanitaire et 
Social

(n FollaEoUatLon aYeF l’Ζ$( 0et]� 6FKool oI 0anagePent 
de l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Acquérir des savoir-faire techniques et généralistes en manage-
ment de projets complexes, en coordination et évaluation des 
activités.

•  AcTuérir des savoir�Iaire en gestion des flux et en prospective.
•  Développer ses connaissances en contrôle de gestion et pilo-

tage par indicateurs et tableaux de bords.
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3UogUaPPe agUéé Velon leV dLVSoVLtLonV de la loL PodLȴée 
du 8 mars 2017 sur la nationalité luxembourgeoise 

Cours d’initiation  
à la langue luxembourgeoise A1.1. 
(35 heures)
'anV le FadUe de l’aFTuLVLtLon de la natLonalLté lu[eP-
bourgeoise par option, pour les personnes résidentes au 
Luxembourg depuis au moins 20 ans

Objectifs

•  Initier à la langue luxembourgeoise en expression orale et en 
compréhension de l’oral.

•  Répondre à des questions simples au sujet de soi-même, de 
son lieu d’habitation, de personnes ou objets familiers et poser 
de telles questions.

•  Intervenir avec des mots simples.
•  Réagir dans des domaines familiers ou qui intéressent.

Cours  
d’initiation  
à la langue 
luxembourgeoise
A1.1.

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la
sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et à leurs

représentants dans son Centre de formation et de séminaires
(CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure multifonction-

nelle pour l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center
(LLLC), la formation continue de la CSL,

propose un grand panel de cours du
soir, de séminaires, de formations

universitaires, de formations spé-
cialisées et de certifications 

professionnelles.

M
AD

 A
BO

UT

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE
Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développement
économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région campus mène une politique scientifique
coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre
établissements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur
parcours au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle, …

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

NEW

NEW

_
2017

Octobre

Diplôme
d’Accès
aux Études
Universitaires

OPTION « A »
LITTÉRAIRE

NEW

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  28 septembre 2020  

3UogUaPPe TuL SeUPet au[ non�EaFKelLeUV d’entUeSUendUe 
deV étudeV ¢ l’unLYeUVLté ou de Ve YoLU FonIéUeU leV P¬PeV 
droits que ceux attachés au succès au baccalauréat 

'iSO¶me Gȇ$ccªs au[ �tuGes  
8niversitaires � 2Stion m $ } 
/ittéraire �'$E8 � $�
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Enrichir et consolider une culture littéraire et humaniste, 
ouvertebsur les problématiTues du monde contemporain. 

•  Préparer l’étudiant au niveau avancé B2 en langues 
(Cadre de référence européen des langues).

•  Donner des clefs pour une lecture historique du monde actuel.

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /$ 1$7Ζ21$/Ζ7� 
PAR OPTION

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /
�48Ζ9$/E17 
'8 %$CC$/$85�$7



 'ipl¶me de fin d’études secondaires

LES FORMATIONS SPÉCIALISÉES

  )oUPuleV � 
• en MouUnée ou en VoLUée
• en semaine ou les samedis
•  en présentiel ou 

en blended learning

  3UoFKaLneV IoUPatLonV �  
  automne 2020  

www.LLLC.lu

 'ateV deV SUoFKaLneV VéanFeV ¢ déFouYULU VuU �

  en blended learning

•  Les formations spécialisées sont des formations
qui permettent aux participants d'acquérir
des connaissances et d'atteindre un objectif à
court ou à moyen terme.

•  Elles sont organisées au Luxembourg en collabo-
ration avec des partenaires de renommée
nationale et internationale.

•   CesbIormations donnent droit à un certificat de
présence, une attestation de réussite ou une
certification reconnue dans le monde proIession-
nel ou académique pour la poursuite des études.

•  9ous trouvere] ci�aprªs un breI aper©u des diffé-
rents produits qui vous sont proposés.
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3UogUaPPe agUéé Velon leV dLVSoVLtLonV de la loL PodLȴée 
du 8 mars 2017 sur la nationalité luxembourgeoise 

Cours d’initiation  
à la langue luxembourgeoise A1.1. 
(35 heures)
'anV le FadUe de l’aFTuLVLtLon de la natLonalLté lu[eP-
bourgeoise par option, pour les personnes résidentes au 
Luxembourg depuis au moins 20 ans

Objectifs

•  Initier à la langue luxembourgeoise en expression orale et en 
compréhension de l’oral.

•  Répondre à des questions simples au sujet de soi-même, de 
son lieu d’habitation, de personnes ou objets familiers et poser 
de telles questions.

•  Intervenir avec des mots simples.
•  Réagir dans des domaines familiers ou qui intéressent.

Cours  
d’initiation  
à la langue 
luxembourgeoise
A1.1.

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la
sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et à leurs

représentants dans son Centre de formation et de séminaires
(CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure multifonction-

nelle pour l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center
(LLLC), la formation continue de la CSL,

propose un grand panel de cours du
soir, de séminaires, de formations

universitaires, de formations spé-
cialisées et de certifications 

professionnelles.

M
AD

 A
BO

UT

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE
Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développement
économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région campus mène une politique scientifique
coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre
établissements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur
parcours au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle, …

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

NEW

NEW

_
2017

Octobre

Diplôme
d’Accès
aux Études
Universitaires

OPTION « A »
LITTÉRAIRE

NEW

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  28 septembre 2020  

3UogUaPPe TuL SeUPet au[ non�EaFKelLeUV d’entUeSUendUe 
deV étudeV ¢ l’unLYeUVLté ou de Ve YoLU FonIéUeU leV P¬PeV 
droits que ceux attachés au succès au baccalauréat 

'iSO¶me Gȇ$ccªs au[ �tuGes  
8niversitaires � 2Stion m $ } 
/ittéraire �'$E8 � $�
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Enrichir et consolider une culture littéraire et humaniste, 
ouvertebsur les problématiTues du monde contemporain. 

•  Préparer l’étudiant au niveau avancé B2 en langues 
(Cadre de référence européen des langues).

•  Donner des clefs pour une lecture historique du monde actuel.

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /$ 1$7Ζ21$/Ζ7� 
PAR OPTION

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /
�48Ζ9$/E17 
'8 %$CC$/$85�$7



 'ipl¶me de fin d’études secondaires
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• en semaine ou les samedis
•  en présentiel ou 

en blended learning
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  en blended learning

•  Les formations spécialisées sont des formations
qui permettent aux participants d'acquérir
des connaissances et d'atteindre un objectif à
court ou à moyen terme.

•  Elles sont organisées au Luxembourg en collabo-
ration avec des partenaires de renommée
nationale et internationale.

•   CesbIormations donnent droit à un certificat de
présence, une attestation de réussite ou une
certification reconnue dans le monde proIession-
nel ou académique pour la poursuite des études.

•  9ous trouvere] ci�aprªs un breI aper©u des diffé-
rents produits qui vous sont proposés.
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LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE 
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte 
quelque 500.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion 
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de 

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du 
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis 

sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques 
en relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent 
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de 

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de 
la sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et 

à leurs représentants dans son Centre de formation et de 
séminaires (CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure 

multifonctionnelle pour l’organisation de réunions et de 
conférences.

La formation continue pour adultes est une acti-
vité principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center 
(LLLC), la formation continue de la

CSL, propose un grand panel de 
cours du soir, de séminaires, de 

formations universitaires, de 
formations spécialisées 

et de certifications 
professionnelles.

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance - L-1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 - F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu - www.LLLC.lu

2-4, rue Pierre Hentges - L-1726 Luxembourg

L’UNIVERSITÉ DE STRASBOURG : 
UNE GRANDE UNIVERSITÉ PLURIDISCIPLINAIRE RHÉNANE
L'Université de Strasbourg accueille plus de 50 800 étudiants chaque année dont 
20% d'étudiants étrangers, 5300 enseignants chercheurs et personnels, 35 unités 
de formations et recherches, 72 unités de recherche.

L'offre de formation de l'Université de Strasbourg du niveau Bac +2 jusqu'au niveau 
du doctorat couvre l'ensemble des principaux champs disciplinaires de l’enseigne-
ment supérieur.

Les unités de recherche sont réparties suivant quatre secteurs de recherche : Droit, 
Économie et gestion, Lettres, Sciences humaines et sociales, Sciences et techno-
logies et Santé.

Plusieurs de ces unités de recherche sont des pôles d'excellence dans leur 
domaine comme le droit européen, la biologie, les biotechnologies, les médica-
ments, la chimie, la physique des matériaux, les sciences de l'espace ou encore les 
sciences humaines et sociales au travers, notamment, des activités de la Maison 
Interuniversitaire des Sciences de l’Homme - Alsace (Misha).

L'université de Strasbourg est membre de plusieurs réseaux européens axés sur la 
recherche, l'échange d'étudiants ou encore la mise en place de diplômes communs. 
Les trois réseaux principaux qui sont :

Eucor - Le Campus européen, crée en 1989 à l'initiative de l'université de Bâle, 
qui regroupe les universités de la région du Rhin Supérieur que sont l'Institut de 
technologie de Karlsruhe, l'université de Bâle, l'université de Fribourg-en-Brisgau, 
l'université de Haute-Alsace et l'université de Strasbourg, la ligue européenne des 
universités de recherche (LERU) qui regroupe vingt-deux des universités et le réseau 
d'Utrecht qui est un groupement de coopérations inter-universitaires en Europe.

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 250 modules en cours du soir dont 22 modules en cours de jour
• 190 séminaires
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Commerce Électronique
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université en Sophrologie
• Diplôme Gestion de Patrimoine
• Diplôme Risk Management
• Diplôme Management et Développement (Coaching)

des Hommes
•
• MiFID ll
• Formation pour Délégués à la Sécurité

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
•
• Kryterion (English)
•

NEW

NEW

_2019
PRINTEMPS

Commerce
Électronique

Nouvelle adresse à partir de janvier 2019 :

Formation
spécialisée

  3UePLªUe IoUPatLon �  
  octobre 2020

En collaboration avec la professeure responsable du Mas-
teU &oPPeUFe éleFtUonLTue ¢ l’8nLYeUVLté de 6tUaVEouUg

Objectifs

La formation en commerce électronique s’inscrit dans le contexte 
actuel de transition digitale et permet aux personnes ayant un 
projet de commerce électronique et souhaitant se procurer une 
vue d’ensemble sur la construction et l’implémentation d’un 
projet e-commerce d’en acquérir les bases.

FORMATION 
C200E5CE �/EC7521Ζ48E 
�E�C200E5CE�

Ce cursus de 30 heures proposé uniquement à distance 
permet de :

•  Comprendre en quoi consiste concrètement l’e-commerce et 
acquérir un aperçu des ressources et stratégies pour construire 
un tel projet.

• Connaître les étapes de construction d’un projet e-commerce.
•  Acquérir les compétences de base en marketing pour promouvoir 

son e-commerce.
•  Comprendre les bases en développement et architecture 

d’un site.
•  AcTuérir les connaissances nécessaires afin de garantir la 

cybersécurité ainsi que des connaissances juridiques de base 
(incluant les aspects RGPD).

• Acquérir un aperçu des aspects logistiques et de paiement.

NEW

www.LLLC.lu
Rubrique : Formations spécialisées

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou

  à distance uniquement
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3UogUaPPe agUéé Velon leV dLVSoVLtLonV de la loL PodLȴée 
du 8 mars 2017 sur la nationalité luxembourgeoise 

Cours d’initiation  
à la langue luxembourgeoise A1.1. 
(35 heures)
'anV le FadUe de l’aFTuLVLtLon de la natLonalLté lu[eP-
bourgeoise par option, pour les personnes résidentes au 
Luxembourg depuis au moins 20 ans

Objectifs

•  Initier à la langue luxembourgeoise en expression orale et en 
compréhension de l’oral.

•  Répondre à des questions simples au sujet de soi-même, de 
son lieu d’habitation, de personnes ou objets familiers et poser 
de telles questions.

•  Intervenir avec des mots simples.
•  Réagir dans des domaines familiers ou qui intéressent.

Cours  
d’initiation  
à la langue 
luxembourgeoise
A1.1.

LES PARTENAIRES

LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la
sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et à leurs

représentants dans son Centre de formation et de séminaires
(CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure multifonction-

nelle pour l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center
(LLLC), la formation continue de la CSL,

propose un grand panel de cours du
soir, de séminaires, de formations

universitaires, de formations spé-
cialisées et de certifications 

professionnelles.

M
AD
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UT

LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE
Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développement
économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région campus mène une politique scientifique
coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre
établissements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur
parcours au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle, …

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

NEW

NEW

_
2017

Octobre

Diplôme
d’Accès
aux Études
Universitaires

OPTION « A »
LITTÉRAIRE

NEW
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Objectifs

•  Enrichir et consolider une culture littéraire et humaniste, 
ouvertebsur les problématiTues du monde contemporain. 

•  Préparer l’étudiant au niveau avancé B2 en langues 
(Cadre de référence européen des langues).

•  Donner des clefs pour une lecture historique du monde actuel.

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /$ 1$7Ζ21$/Ζ7� 
PAR OPTION

FORMATION 
3285 2%7E1Ζ5 /
�48Ζ9$/E17 
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 'ipl¶me de fin d’études secondaires

LES FORMATIONS SPÉCIALISÉES

  )oUPuleV � 
• en MouUnée ou en VoLUée
• en semaine ou les samedis
•  en présentiel ou 

en blended learning
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  en blended learning

•  Les formations spécialisées sont des formations
qui permettent aux participants d'acquérir
des connaissances et d'atteindre un objectif à
court ou à moyen terme.

•  Elles sont organisées au Luxembourg en collabo-
ration avec des partenaires de renommée
nationale et internationale.

•   CesbIormations donnent droit à un certificat de
présence, une attestation de réussite ou une
certification reconnue dans le monde proIession-
nel ou académique pour la poursuite des études.

•  9ous trouvere] ci�aprªs un breI aper©u des diffé-
rents produits qui vous sont proposés.
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du 8 mars 2017 sur la nationalité luxembourgeoise 

Cours d’initiation  
à la langue luxembourgeoise A1.1. 
(35 heures)
'anV le FadUe de l’aFTuLVLtLon de la natLonalLté lu[eP-
bourgeoise par option, pour les personnes résidentes au 
Luxembourg depuis au moins 20 ans

Objectifs

•  Initier à la langue luxembourgeoise en expression orale et en 
compréhension de l’oral.

•  Répondre à des questions simples au sujet de soi-même, de 
son lieu d’habitation, de personnes ou objets familiers et poser 
de telles questions.

•  Intervenir avec des mots simples.
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LA CSL : UNE STRUCTURE INDISPENSABLE
POUR DÉFENDRE LES INTÉRÊTS DES SALARIÉS
La Chambre des salariés (CSL), créée suite à l’introduction du statut unique, compte
quelque 480.000 ressortissants. Elle joue un rôle de consultation et de réflexion
dans la procédure législative du pays. Son avis est requis sur tous les projets de
loi touchant ses ressortissants avant le vote définitif par la Chambre des députés.

Elle élabore des publications sur des dispositions légales en matière de droit du
travail, de droit de la sécurité sociale, elle publie des prises de position et des avis
sur des sujets économiques et sociaux et organise des conférences publiques en

relation avec le monde du travail.

La CSL nomme les représentants des salariés et des retraités qui siègent
au sein de la Caisse nationale de santé, de la Caisse nationale de

l‘assurance pension, du Tribunal du travail et des juridictions de la
sécurité sociale. Elle propose des formations aux salariés et à leurs

représentants dans son Centre de formation et de séminaires
(CEFOS) à Remich qui dispose d’une structure multifonction-

nelle pour l’organisation de réunions et de conférences.

La formation continue pour adultes est une activité
principale de la CSL.

Le Luxembourg Lifelong Learning Center
(LLLC), la formation continue de la CSL,

propose un grand panel de cours du
soir, de séminaires, de formations

universitaires, de formations spé-
cialisées et de certifications 

professionnelles.
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LLLC Luxembourg Lifelong Learning Center
13 rue de Bragance  -  L -1255 Luxembourg
T +352 27 494 600 -  F +352 27 494 650
formation@LLLC.lu  -  www.LLLC.lu

L’UNIVERSITÉ DE LORRAINE
Université de tous les savoirs, l’Université de Lorraine promeut la mutualisation des
savoirs. Des sciences fondamentales aux sciences humaines, elle crée des éco-
systèmes transdisciplinaires au service de l’innovation, qui accélèrent le passage
de la connaissance aux applications.

Université de toute une région, l’Université de Lorraine est actrice du développement
économique et social du territoire. Elle développe des liens interculturels et
intergénérationnels au cœur de la région campus mène une politique scientifique
coordonnée à l’échelle régionale et favorise l’accès du plus grand nombre à
l’enseignement supérieur.

Université de toutes les formations, l’Université de Lorraine offre une couverture
complète des domaines de la connaissance : sciences, santé, technologies,
sciences de l’ingénieur, sciences humaines et sociales, droit, économie, gestion,
arts, lettres et langues ; et des passerelles toujours plus nombreuses entre
établissements et entre disciplines, qui permettent aux étudiants d’adapter leur
parcours au fur et à mesure de leur évolution personnelle.

Au cœur de l’Europe, l’Université de Lorraine s’appuie sur un réseau d’universités
partenaires dans la Grande Région et dans le monde. Elle fonde son rayonnement
international sur la mobilité des chercheurs, enseignants chercheurs et étudiants et
l’internationalisation de ses formations.

Riche de 5 siècles d’histoire, l’Université de Lorraine est une université pionnière
dans la collaboration entre arts, technologies et industrie, dont l’action s’incarne
aujourd’hui dans des projets novateurs tels ARTEM, l’Institut Jean Lamour, l’Institut
Lafayette, le Biopôle, …

SON OFFRE EST CONSTITUÉE PRINCIPALEMENT
DE CES FORMATIONS
• 190 modules en cours du soir
• 180 séminaires par an
• Diplôme d’Accès aux Études Universitaires - Option Littéraire (DAEU-A)
• Master Administration des Affaires, spécialité Administration des Entreprises
• Master Marketing et Communication des Entreprises
• Master Banque, Finance, Assurance, parcours Fonds et Gestion Privée
• Master Financial Analysis and Strategy (English)
• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations du Travail
• Master Logistique et Master Achat International (2 diplômes universitaires)
• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire et Social
• Licence Sciences de Gestion
• Licence Gestion Comptable, parcours Contrôle de Gestion
• Bachelor Informatique
• Bachelor Sciences Sociales et Éducatives
• Diplôme d’Université Techniques de Relaxation et Sophrologie
• Diplôme d’Études Spécialisées Gestion de Patrimoine
• Diplôme d’Études Spécialisées Risk Management
• Diplôme d’Études Spécialisées Management et Développement (Coaching)

des Hommes
• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal Control Specialist (CICS)
• Formation pour Délégués à la Sécurité
• Formation Droit Appliqué pour Salariés des Services Juridiques

CERTIFICATIONS
• European Computer Driving Licence ECDL (English, Français, Deutsch)
• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)
• Kryterion (English)
• ACI (Financial Markets Association) certification

NEW
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aux Études
Universitaires
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LITTÉRAIRE

NEW

  3UoFKaLne IoUPatLon �  
  28 septembre 2020  

3UogUaPPe TuL SeUPet au[ non�EaFKelLeUV d’entUeSUendUe 
deV étudeV ¢ l’unLYeUVLté ou de Ve YoLU FonIéUeU leV P¬PeV 
droits que ceux attachés au succès au baccalauréat 

'iSO¶me Gȇ$ccªs au[ �tuGes  
8niversitaires � 2Stion m $ } 
/ittéraire �'$E8 � $�
(n FollaEoUatLon aYeF l’8nLYeUVLté de /oUUaLne

Objectifs

•  Enrichir et consolider une culture littéraire et humaniste, 
ouvertebsur les problématiTues du monde contemporain. 

•  Préparer l’étudiant au niveau avancé B2 en langues 
(Cadre de référence européen des langues).

•  Donner des clefs pour une lecture historique du monde actuel.
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  en blended learning

•  Les formations spécialisées sont des formations
qui permettent aux participants d'acquérir
des connaissances et d'atteindre un objectif à
court ou à moyen terme.

•  Elles sont organisées au Luxembourg en collabo-
ration avec des partenaires de renommée
nationale et internationale.

•   CesbIormations donnent droit à un certificat de
présence, une attestation de réussite ou une
certification reconnue dans le monde proIession-
nel ou académique pour la poursuite des études.

•  9ous trouvere] ci�aprªs un breI aper©u des diffé-
rents produits qui vous sont proposés.
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LES SÉMINAIRES
Die Seminare  |  �e seminars

Public cible

Les séminaires s’adressent aux professionnels qui souhaitent 
acquérir de nouvelles compétences ou se perfectionner. Ces 
formations traitent de sujets et de problématiques actuels.

10 domaines proposés

  Finance, Comptabilité, Fiscalité

  Développement personnel

  Sécurité, Bien-¬tre, Santé au travail

   Ressources humaines, Développement professionnel

  Management, Leadership

   Bureautique, IT, Télécommunication

  Droit

  Gouvernance, Audit, Gestion des risques

  Communication, Marketing, Vente

  Logistique et Achat

'i΍érentes IormuOes

Formule inter-entreprise

Les séminaires décrits dans l’offre sont ouverts à tous participants. 

Formule intra-entreprise 

Les séminaires sont assurés pour un groupe de salariés d’une 
même entreprise.

Formule sur-mesure  

Ce sont des séminaires intra-entreprise dont le programme est 
adapté afin de mieux répondre à la demande de l’entreprise,  
d’un groupe d’un même secteur et aux besoins des participants.

Formule à distance  

Les séminaires sont assurés à distance via une solution de vidéo 
conférence. 

Pour cela, le participant doit disposer d’une connexion internet 
(avec une bande passante de 8 Mbps minimum) et d’un périphé-
rique (ordinateur, tablette ou smartphone) équipé d’une caméra, 
de haut-parleur et d’un micro.

/E ///C 35232SE 3/8S 
'E 200 S�0Ζ1$Ζ5ES E7 
SȇΖ19ES7Ζ7 '$1S /ES )250$7Ζ21S 
� 'ΖS7$1CE

Le catalogue 2020 sera disponible à partir de 
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Programme 2020

Séminaires

Seminars

Seminare

Dans la série

n°3

Les séminaires inter-entreprise se tiennent en principe 
dans les locaux du LLLC, 2-4 rue Pierre Hentges,  
L-1726 Luxembourg.

Les séminaires intra-entreprise peuvent être dispen-
sés au LLLC, dans l’entreprise ou un lieu qu’elle aura 
choisi.

Nos équipes sont à votre disposition pour répondre 
à vos questions, vous conseiller et vous accompagner 
dans le choix et l’adaptation de vos séminaires. 

N’hésitez pas à les contacter : formation@LLLC.lu

www.LLLC.lu
Rubrique : Séminaires
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vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou
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LES SÉMINAIRES
Die Seminare  |  �e seminars

Public cible

Les séminaires s’adressent aux professionnels qui souhaitent 
acquérir de nouvelles compétences ou se perfectionner. Ces 
formations traitent de sujets et de problématiques actuels.

10 domaines proposés

  Finance, Comptabilité, Fiscalité

  Développement personnel

  Sécurité, Bien-¬tre, Santé au travail

   Ressources humaines, Développement professionnel

  Management, Leadership

   Bureautique, IT, Télécommunication

  Droit

  Gouvernance, Audit, Gestion des risques

  Communication, Marketing, Vente

  Logistique et Achat

'i΍érentes IormuOes

Formule inter-entreprise

Les séminaires décrits dans l’offre sont ouverts à tous participants. 

Formule intra-entreprise 

Les séminaires sont assurés pour un groupe de salariés d’une 
même entreprise.

Formule sur-mesure  

Ce sont des séminaires intra-entreprise dont le programme est 
adapté afin de mieux répondre à la demande de l’entreprise,  
d’un groupe d’un même secteur et aux besoins des participants.

Formule à distance  

Les séminaires sont assurés à distance via une solution de vidéo 
conférence. 

Pour cela, le participant doit disposer d’une connexion internet 
(avec une bande passante de 8 Mbps minimum) et d’un périphé-
rique (ordinateur, tablette ou smartphone) équipé d’une caméra, 
de haut-parleur et d’un micro.
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352*5$00E 'ES S�0Ζ1$Ζ5ES 'E SE37E0%5E � '�CE0%5E 2020  

)Ζ1$1&(� &2037$%Ζ/Ζ7�� )Ζ6&$/Ζ7� 2020       Prix 
S106� FR Les fonds d'investissement à Luxembourg 22 et 2� sept. 440 €
S107� FR Introduction à la fiscalité luxembourgeoise des personnes physiques �0 sept. et 7 oct. 440 €
S1228 FR �tablissement des comptes annuels 1er et 2e oct. 440 €
S121� FR Les principes de base en TVA 12 oct. 220 €
S10�� FR Introduction à la fiscalité luxembourgeoise des personnes morales 14 et 21 oct. 440 €

S1064 FR Introduction à la fiscalité internationale, à la structuration et la transmission de 
patrimoines et d'entreprises 21 et 22 oct. 440 €

S10�4 FR Les conventions préventives de la double imposition 28 oct. 220 €

S10�2 FR Domiciliation � réglementation, perspectives du métier, établissement stable, 
organisation, responsabilités et risques 11 nov. 220 €

S10�0 FR Les hedge funds 16 et 17 nov. 440 €
S1220 FR Les déclarations de TVA 1� nov. 220 €
S11�7 FR Innovations financiªres et produits complexes 26 et 27 nov. 440 €
S100� EN Financial derivative instruments 5th and 6th Oct. 440 €

'�9(/233(0(17 3(56211(/ 2020        Prix  
S20�� FR Techniques de mémorisation et de lecture dynamique 1� sept. 220 €

S228� FR
Ose] découvrir le potentiel de vos ressources intérieures � confiance, 
estime de soi, découvre] le pouvoir de votre cerveau au service de 
votre bien-¬tre 

14 oct. 125 €

S22�6 FR 4uand gérer son stress devient une partie de plaisir 22 oct. 220 €
S214� FR Comment retrouver confiance en soi " 1� et 20 nov. 440 €
S222� EN Building and reinforcing assertiveness skills 20th and 21st Oct. 440 €

6�&85Ζ7�� %Ζ(1��75( (7 6$17� $8 75$9$Ζ/ 2020         Prix 
S�08� FR Ergonomie du travail répétitif � prévention des troubles musculo-squelettiques 

(TMS) et confort au travail 21 sept. 220 €

S�07� FR Le burnout ou bien lorsque le stress devient chronique � 2 et 9 oct. 220 €
S�076 FR Le harcªlement en entrepriseb� fonction ou alibi pour les acteurs concernés � 20 et 27 oct. 250 €
S�07� DE Achtsamkeitsbasierte Intervention - Resilien] und Wohlbefinden am Arbeitsplat] 6. und 7. Okt. 440 €

S�080 DE Achtsamkeitsbasierte Intervention - achtsame Kommunikation als S¦ule
gesunder F¾hrung und wertsch¦t]ender =usammenarbeit 17. und 18. 1ov. 440 €

5(66285&(6 +80$Ζ1(6� '�9(/233(0(17 352)(66Ζ211(/ 2020         Prix 
S4168 FR L’intégration d’un nouveau collaborateur � les étapes clés 17 sept. 125 €

S227� FR La gestion du temps et des priorités 21 sept. 220 €

S417� FR L'approche 'médiateur' pour mieux gérer les conȵits - les fondamentaux 24 sept. 220 €

S41�7 FR Initiation à la gestion des ressources humaines 1er et 2e oct. 440 €

S22�1 FR Les clés pour la rédaction d'un rapport 5 oct. 125 €

S2212 FR Gérer les situations diɝciles au téléphone 5 oct. 125 €

S4176 FR L'approche 'médiateur' pour mieux gérer les conȵits - 
les relations interpersonnelles

1er et 8 oct. 440 €

S2�06 FR Les clés pour améliorer sa relation managériale 23 oct. 220 €

S4164 FR Transmission des savoirs en entreprise � le défi des seniors 10 nov. 220 €

S416� FR Onboarding � le livret d'accueil numérique 12 nov.  220 €

S2284 FR Techniques d'optimisation du potentiel 17 et 18 nov. 440 €

S4174 FR Comment faire passer des messages diɝciles 1� nov. 220 €

S2224 FR Secrétaires - perfectionne] vos acquis 2� et 24 nov. 440 €

S221� FR Rªgles et méthodes pour produire un écrit eɝcace 7 et 8 déc. 440 €

S2�14 DE Infoȵut fest im Gri΍� =eit- / Selbst- und Ressourcenmanagement 12. Okt. 220 €

S2267 DE Mittels Kon]entrations- und Ged¦chtnistraining den komplexen Berufsalltag
besser meistern 1�. und 20. 1ov. 250 €

Tous les séminaires ont lieu à Luxembourg-Ville.

  à distance uniquement

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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0$1$*(0(17� /($'(56+Ζ3 2020         Prix 
S2�20 FR Motiver et mobiliser son équipe 22 et 2� sept. 440 €
S2280 FR Les négociations professionnelles 2 oct. 220 €
S2�2� FR Apprendre à vulgariser un discours technique 5 oct. 220 €
S2266 FR Aborder sereinement les situations nouvelles 5 oct. 220 €
S2�0� FR La prise de décisions 6 oct. 220 €
S22�7 FR Les émotions au coeur de la performance 8 oct. 220 €
S2�27 FR Développer ses capacités en management stratégique 7 et 8 déc. 440 €
S2�16 EN Conscious Leader Training - leadership styles, power of perception 	 emotions 18th 1ov. 220 €
S2�17 EN Conscious Leader Training - emotionally intelligent (EI) leader 26th and 27th 1ov. 345 €
S2�18 EN Conscious Leader Training - conȵict resolution 	 coaching 3rd and 4th Dec. 345 €
S2�1� EN Conscious Leader Training - delegation skills 	 communicating around change 9th Dec. 220 €

%85($87Ζ48(� Ζ7� 7�/�&20081Ζ&$7Ζ21 2020         Prix 
S6201 FR L'essentiel sur l'ordinateur 18 sept. 125 €
S61�� FR L'essentiel sur le web et la communication � internet - concepts et recherches 21 sept. 220 €
S6202 FR L'essentiel sur MS Outlook 22 sept. 220 €
S614� FR Excel Ȃ  les outils de recherche et d'analyse 2� sept. 220 €
S6144 FR Powerpoint avancé 2� sept. 220 €
S61�7 FR Créer une application mobile pour iOS et Android en quelques clics 13 oct. 220 €
S61�4 FR Word � bien structurer les grands documents 20 oct. 220 €
S61�� FR InDesign intro 20 et 21 oct. 440 €
S6186 FR Excel � le contrôle de l'utilisateur et le travail en commun 30 oct. 220 €

S618� FR Formation à distance � Powtoon - vene] créer une vidéo animée de présenta-
tion de vos produits et services 10 nov. 220 €

S6162 FR Excel Ȃ les outils de synthªse et de simulation 27 nov. 220 €

S61�� FR Word � bien concevoir des documents pratiques gr¤ce au publipostage, 
aux textes automatisés et aux formulaires protégés 8 déc. 220 €

S618� FR Excel - la mise en forme avancée des tableaux et les graphiques complexes 18 déc. 220 €
S621� EN 1DG Linux Essentials 23rd Sept. to 10th 1ov. 1175 €
S6222 EN CC1A R	S � Scaling 1etworks (v7) 5th Oct. to 1�th 1ov. 1175 €
S618� EN Excel� core and essential features 6th Oct. 220 €
S6226 EN CLP � advanced programming in C 8th to 23rd Oct. 600 €
S6228 EN 1DG Linux I 19th Oct. to �rd Dec. 1175 €
S622� EN 1DG Linux II 29th Oct. to 10th Dec. 1175 €
S61�1 EN Successful presentations with Powerpoint 10th 1ov. 220 €
S6227 EN CPP � advanced programming in C�� 12th to 27th 1ov. 600 €
S61�� EN Word� essential features summary 24th 1ov. 220 €

'52Ζ7 ����        3UL[ 
S7020 FR L'incapacité de travail du salarié 2 oct. 125 €
S701� FR Le congé parental 17 nov. 125 €
S7021 FR La modification des conditions de travail 24 nov. 125 €
S7026 FR La jurisprudence en matiªre de contrat de travail à durée déterminée 8 déc. 125 €
S7016 FR Le contenu du contrat de travail 17 déc. 125 €
S7021 DE Ab¦nderungen des Arbeitsvertrages� Grundlagen und Praxis 18. Sept. 125 €
S7008 DE Arbeitnehmervertretung� Missionen und Interventionen 22. Sept. 125 €
S7010 DE Meine Arbeits]eiten� Grundlagen und Praxis 6. Okt. 125 €
S7017 DE Beendigung des Arbeitsverh¦ltnisses� Formalit¦ten und Pȵichten 1�. 1ov. 125 €

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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*289(51$1&(� $8'Ζ7 (7 *(67Ζ21 '(6 5Ζ648(6 2020        Prix 
S�2�8 FR La lutte contre la criminalité fiscale et le blanchiment d'argent 24 sept. 220 €

S�28� FR Information security management system � ISO 27001 foundations 22 et 23 oct. 440 €

S�287 FR Business continuity management system � ISO 22�01 foundations 2� et 24 nov. 440 €

S�2�4 FR Gestion des risques � un aperçu structuré 26 et 27 nov. 440 €

S�2�4 EN Risk management � a structured overview 24th and 2�th Sept. 440 €

S�2�� EN Advanced risk management (case studies) 2nd Oct. 220 €

&20081Ζ&$7Ζ21� 0$5.(7Ζ1*� 9(17( 2020        Prix 
S8047 FR Réagir aux réclamations des clients et aux conȵits commerciaux 28 sept. 220 €
S8040 FR S'adapter aux di΍érents profils de clients 5 et 6 oct. 440 €
S804� FR TOP Ventes 20 oct. 220 €
S80�6 FR Adapter son style de communication à son client pour mieux vendre � nov. 220 €
S80�0 FR Pilote] la refonte de votre site Web 16 nov. 220 €
S80�7 FR Pratiquer l'écoute active pour identifier les besoins réels du client 2� nov. 220 €
S80�8 FR 1égocier et défendre son o΍re avec souplesse ou fermeté 7 déc. 220 €
S8044 DE Preisverhandlungen � -a, aber sicher � 2�. Sept. 220 €
S8048 PT �rea comercial� como agir perante uma reclamaç¥o" 7 de out. 220 €

/2*Ζ67Ζ48( (7 $&+$7 2020        Prix 
S8061 FR Ma°triser les fondamentaux du supply chain management (SCM) 5 et 6 oct. 440 €

Programme 2021
disponible à partir de 
noYePEUe ���� VuUɋ�

www.LLLC.lu

  à distance uniquement

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Inscription et information  

�&2/( 683�5Ζ(85( '8 75$9$Ζ/ �(67�
1, porte de France  |  L-4�60 Esch-sur-Al]ette
T. (+352) 2478-6202    F. (+352) 2478-6131
E�maiO � estinfo@est.etat.lu

  5eSULVe deV FouUV � VeStePEUe ����

LES FORMATIONS POUR LES DÉLÉGUÉS 
DU PERSONNEL  |  Mandat 2019 - 2024

'es Iormations moGuOaires� aGaStées ¢ votre SrofiO 
et à vos besoins

Cibles 
•  'élégués du personnel effectiIs et suppléants, 
• Délégués à l’égalité, 
• Délégués à la sécurité et à la santé.

15 parcours de formation proposés en fonction : 
•  du rôle du délégué,
•  de la taille de l’entreprise,
•  de l’expérience du délégué.

Congé-formation pour délégués du personnel 
pour toute la mandature (5 ans)

Taille de  
l’entre-
prise

Délégué du 
SersonneOɋ� 
e΍ectiI

Délégué du 
SersonneOɋ� 
suppléant

Délégué à 
la sécurité 
et à la 
santé

Délégué  
à l’éga-
lité 

1� Ȳ 4�  
salariés

40 heures,  
+ 16 heures 
si premier 
mandat

20 heures, 
+ 8 heures 
si premier 
mandat

+ 40 heures, 
+ 10 heures 
si premier 
mandat

40 h

�0 Ȳ 1�0  
salariés

80 heures,  
+ 16 heures 
si premier 
mandat

40 heures,  
+ 8 heures 
si premier 
mandat

+ 40 heures,
+ 10  heures 
si premier 
mandat

40 h

> 150 
salariés

200 heures,  
+ 16 heures 
si premier 
mandat

100 heures,  
+ 8 heures 
si premier 
mandat

+ 40 heures, 
+ 10 heures 
si premier 
mandat

40 h

�� moGuOes Gans � Gomaines Ge Iormationɋ

01 Connaissance de la législation sur les délégations du  
personnel

02 /a FoPSUéKenVLon et l’anal\Ve deV donnéeV de la VLtuatLon 
de l’entUeSULVe

03 /a VéFuULté et la Vanté danV l’entUeSULVe

04 /a SUéYentLon et la geVtLon deV dL΍éUendV FolleFtLIV et 
individuels

05 /a IoUPatLon SUoIeVVLonnelle et l’aSSUentLVVage

06 Le régime complémentaire de pension

07 L’égalité de traitement - la conciliation entre vie  
familiale et vie professionnelle

08 La communication dans l’entreprise et le travail en 
équipe
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Langues

Les supports de cours sont disponibles en français ou 
en allemand.

/ieuɋ

Centre de Formation et de Séminaires – CEFOS  
12, rue du Château  |  L-5516 Remich  |  www.cefos.lu

www.csl.lu - www.LLLC.lu - 
www.est.public.lu

%UoFKuUe dLVSonLEle et téléFKaUgeaEle VuU leV VLteV �

Informez-vous sur les nouvelles dates retenues.
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Langues

Les supports de cours sont disponibles en français ou 
en allemand.

/ieuɋ

Centre de Formation et de Séminaires – CEFOS  
12, rue du Château  |  L-5516 Remich  |  www.cefos.lu

www.csl.lu - www.LLLC.lu - 
www.est.public.lu

%UoFKuUe dLVSonLEle et téléFKaUgeaEle VuU leV VLteV �

Informez-vous sur les nouvelles dates retenues.

Les certifications    85

Vous cherchez une salle de 
formation ou de réunion ?

Le CEFOS est doté de tout ce que vous avez  
besoin pour vos :

  Conférences / colloques

   Séminaires 

   Team building events

   Présentations / congrès

Possibilités de restauration et d’hébergement 

Toutes les informations sur le  
Centre de Formation et de Séminaires  
de la Chambre des salariés (CSL) 

www.cefos.lu

Découvrez les COURS DU SOIR proposés 
dès septembre au CEFOS

C2001  La comptabilité générale : les opérations courantes 
> début le 23.09.20

C2003  Comptabilitéit: Joresofschlossaarbechten 
> début le 24.09.20

C2027  Les principes de la TVA et les déclarations  
> début le 24.09.20

C6025  La gestion d’un projet 
> début le 24.09.20

12 rue du Château  |  L-5516 Remich 
T. +352 27 494 500  |  F. +352 27 494 550

www.LLLC.lu

  Cours du soir et de jour

  Formations universitaires 
et spécialisées

  Séminaires

  Formations pour seniors

   Certifications

09886_CSL_Ann_CEFOS_A4.indd   1 15/06/2020   18:06
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LUXEMBOURG LIFELONG LEARNING CENTRE : 
CENTRE DE CERTIFICATION AGRÉÉ   

EN

All year round

FR  EN  DE

All year round

EN

All year round

Ζ7 Certification anG 3roIessionaO /i-
censing � 3earson 98E
The Luxembourg Lifelong Learning Centre is an 
autKoUL]ed 3eaUVon 98( 7eVt &enteU

Objectives

•  3rovide on�site and online testing Ior 3earson 98( Ζ7 certifica-
tions and select professional licensure exams. 

•  Pearson VUE and the LLLC strive to provide the highest level of 
satisfaction and convenience for their customers.

World’s leading Computer Skills 
Certification �ΖC'/�
Le Luxembourg Lifelong Learning Centre est un centre de 
teVt agUéé SaU l’Ζ&'/ )oundatLon

Objectifs

•  Évaluer et valider les compétences informatiques de manière 
neutre et objective.

•  9aloriser les compétences et savoir�Iaire par un certificat inter-
nationalement reconnu.

•  Faire un bilan indépendant et objectif des connaissances infor-
matiques d’un individu.

Lieu

Les tests se déroulent dans les locaux du LLLC.

Public cible 

L’ΖC'L s’adresse à tous les utilisateurs d’ordinateurb:  
salariés, étudiants, demandeurs d’emploi et autres. 

EN

All year round

Certification � .r\terion
The Luxembourg Lifelong Learning Centre is an 
autKoUL]ed .U\teULon 7eVt &enteU

Objectives

•  Provide Kryterion online testing technology integrating item 
banking, test delivery and real time reports. 

•  Kryterion test takers have full access to a worldwide network of 
authorized test centers that deliver high stakes exams.

Certification � $CΖ
7Ke )UanNIuUt 6FKool oI )LnanFe and 0anagePent

Objectives

•  Take ACI (The Financial Markets Association) online exams 
in Luxembourg on ZZZ.acfima.com ; 

•  5eceive an ACΖ certification.

Location

All exams taNe place at tKe LLLC / Ζ7 Competence Centre  
in Luxembourg.

www.LLLC.lu
Rubrique : &eUtLȴFatLonV

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou
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All exams taNe place at tKe LLLC / Ζ7 Competence Centre  
in Luxembourg.

www.LLLC.lu
Rubrique : &eUtLȴFatLonV

'éFouYUe] le détaLl deV IoUPatLonV VuU �

Le LLLC est à votre disposition pour accompagner  
vos SroMets mbIormationb} � Iormation#///C�Ou
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Ζ1)250$7Ζ48( (7 %85($87Ζ48(

C1300 Les fondamentaux de la bureautique

C1301 Online Essentials� MS-Outlook and the Web

C1302 L'essentiel sur MS-Powerpoint

C1320 L’essentiel sur MS-Excel

C1321 Les fonctionnalités avancées de MS-Excel

C1322 Formation-actionɊ�Ɋma°trise de MS-Excel

C1322 Project designɌ�ɊMS-Excel enhanced

C1520 Introduction to Internet of Things (IoT)

C1521 Introduction to Cybersecurity

C1601 La création de pages web en HTML et CSS

C1610 Introduction to programming

C1611 User friendly web pages with -avaScript

C1612 Concepts of creating dynamic Web pages using PHP

C1613 PHP and MyS4L web development

C1614 Interactive Web pages with HTML, CSS, -avaScript, PHP 
and MyS4L

C1631 Android programming

C1633 -oomla� create your web pages only with a mouse

C1635 -ava crash course for programmers

C1644 Spring BootɌ� -ava on the server

C1645 Ionic Framework - Mobile Apps with HTML, CSS 	 -S

&2037$%Ζ/Ζ7� (7 &2175�/( '( *(67Ζ21

C2001 La comptabilité générale � les opérations courantes

C2001 General accountingɌ� current operations

C2001 Aféierung an d'Comptabilitéit

C2001 La comptabilité générale � les opérations courantes

C2003 General accountingɌ� year-end operations

C2004 Financial analysis

C2017 La comptabilité des sociétés � spécificités

C2026 Introduction aux IFRS � aperçu des principales normes

C2027 Les principes de la TVA et les déclarations

C2027 Les principes de la TVA et les déclarations

  en blended learning   à distance

'52Ζ7

C3001 Le droit des sociétés

C3001 Overview of Luxembourg company law

C3039 Le droit fiscal des sociétés � approfondissement

C3055 Le cadre légal de la protection des données à caractªre 
personnel et ses enjeux

C3055 Legal framework for the protection of personal data and 
its challenges 

C3057 Approfondissement des principes de la TVA

0$5.(7Ζ1* (7 &20081Ζ&$7Ζ21

C4020 How to establish and deliver a commercial business plan

C4024 Mobile Communication

C4025 Communication on social networks

&203�7(1&(6 62&Ζ$/(6

C5023 Manipulation et pouvoir

C5027 Communiquer avec son équipe au quotidien

C5041 Le recrutement

C5045 Créer son leadership motivant

C5065 Gestion de la Santé et Sécurité Travail � législation et mise 
en ĕuvre au quotidien

C8001 La fonction ressources humaines au service de la RSE

�&2120Ζ( (7 *(67Ζ21

C6025 Project management essentials

C6049 Audit et Compliance

C6050 Financial instruments and markets

C6051 Managing and selling investment products

C6052 Alternative Investments� PE-RE-HF

C6053 Data Protection� Governance and risk management

/2*Ζ67Ζ48( (7 $&+$7

C7001 La logistique et les entrepôts 
Warehouse management

C7002 La chaine globale de la logistique

C7004 Les bases de l'export et de l'import 
Basic guide to exporting or importing

C7005 Les bases des déclarations douaniªres 
Basic of customs clearance 

FORMATIONS À DISTANCE ET EN BLENDED LEARNING

Séminaires
1os séminaireV inter et intra-entreprise 
peuvent ¬tre proposés à distance (page 48).

Formations pour Seniors
Certaines formations pour les seniors sont 
proposées à distance (page 3�). 

et aussi...
Formations spécialisées 
Formation pour obtenir la nationalité 
luxembourgeoise (page 4�) et formation 
en commerce électronique (page 4�).

1otUe o΍Ue éYolue en FontLnu� FonVulte] notUe VLte ZZZ�///&�lu

Cours du soir
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L’ESSENTIEL SUR L’ORGANISATION 
DES COURS DU SOIR / COURS DE JOUR
&on©uV de Ia©on PodulaLUe� leV FouUV du VoLU et FouUV de MouU SeUPettent au[ LntéUeVVéV d’étudLeU ¢ leuU SUoSUe U\tKPe SouU déFUoFKeU 
leuU FeUtLȴFat ou leuU dLSl¶Pe�

Au �LC,  
vous avez le choix ...

… de vous former

   255 cours au choix dans  
différents domaines  

socioéconomiques. 

   3 formules :  
présentiel, en blended learning et à distance.

  durée moyenne des cours :  
25 heures, réparties sur 10 séances.

Modules 
Cours du soir / 
Cours de jour

Diplôme 

… de valider vos 
apprentissages

Examens 
Cours du soir / 
Cours de jour

   CKaTue cours offre la  
possibilité d’un examen  

final : écrit ou oral.

  Possibilité de s’inscrire 
directement à l’examen.

   8n examen oɝciel organisé avec  
le Ministère de l’Éducation nationale,  

de l’Enfance et de la Jeunesse est  
proposé pour valider les acquis.

... de vous spécialiser en 
suivant un parcours de 

formation 
3rofil de 

formation   �5 profils au cKoix. 

   8n profil est constitué  
en moyenne de 5 à 6 modules.

   Les profils sont développés  
par des équipes d’experts praticiens  

et des enseignants universitaires.

Certificat de 
réussite    Examen réussi lorsque le 

candidat obtient au moins 
�0/�0bpoints.

   Correspond à un effort de Iormation 
de 40 heures (25 heures de formation 

�b�5bKeures de travail personnel et de prépa-
ration à l’examen).

 'LSl¶Pe 
   Obtenu après la réussite  

d’un profil complet.

   Correspond à un effort de Iormation  
de 200 à 240 heures en moyenne.

 'LSl¶Pe d’étudeV SUoIeVVLonnelleV 
en formation continue (DEPFC)

   Un DEPFC est constitué en moyenne de 3 diplômes.

   Correspond à un effort de Iormation de �20 Keures.

 Co-signé par

 Co-signé par

vous avez l’opportunité ...

 Co-signé par

… de valoriser 
votre savoir-faire
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... de vous spécialiser en 
suivant un parcours de 
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formation   �5 profils au cKoix. 
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   Les profils sont développés  
par des équipes d’experts praticiens  

et des enseignants universitaires.

Certificat de 
réussite    Examen réussi lorsque le 

candidat obtient au moins 
�0/�0bpoints.

   Correspond à un effort de Iormation 
de 40 heures (25 heures de formation 

�b�5bKeures de travail personnel et de prépa-
ration à l’examen).

 'LSl¶Pe 
   Obtenu après la réussite  

d’un profil complet.

   Correspond à un effort de Iormation  
de 200 à 240 heures en moyenne.

 'LSl¶Pe d’étudeV SUoIeVVLonnelleV 
en formation continue (DEPFC)
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 Co-signé par

 Co-signé par

vous avez l’opportunité ...

 Co-signé par

… de valoriser 
votre savoir-faire
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Les modules du semestre d’automne débutent 
entre le 14 septembre et le 12 octobre 2020  
et ceux du semestre de printemps 
entre le 15 février et le 15 mars 2021

2΍re Ge Iormation �  
2�� moGuOes et �� SrofiOs
8n moGuOe de formation est un cours de 25 heures en 
moyenne, réparties sur 10 séances. 

8n SrofiO de formation est un parcours constitué de plusieurs 
modules obligatoires et optionnels.

Les modules optionnels peuvent être choisis librement par le 
candidat dans l’ensemble de l’offre en Ionction de son proMet 
de développement professionnel. Toutefois, les équipes péda-
gogiques proposent des modules optionnels qui complètent 
particuliªrement bien les profils. 

Les modules et les profils sont regroupés dans les � domaines.

ΖnIoUPatLTue et %uUeautLTue
�� profils � �� modules

&oPStaELlLté et &ontU¶le de geVtLon
� profils � �0 modules

Droit
� profils � 2� modules

0aUNetLng et &oPPunLFatLon
� profils � 22 modules

Compétences sociales
� profils � �5 modules

Économie et Gestion
� profils � �� modules

Logistique et Achat
2 profils � �� modules

  &2856 '8 62Ζ5

• sessions de 2 à 3 heures 

• en moyenne 10 séances

• de 18h00 à 20h30

  COURS DE JOUR

• sessions de 3 à 4 heures

• en moyenne 7 séances

• de 8h00 à 12h00 
ou de 13h00 à 17h00

Durée

Le LLLC propose des droits d’inscription tels que ses formations 
puissent être suivies par un grand nombre d’intéressés. 

Soutiens particuliers : 

• Aux demandeurs d’emploi 

�  Ces derniers bénéficient d’un tariI de �5 euros par cours du soir 
indépendamment du domaine concerné (sauf pour les modules 
CΖ6C2�. 3our en bénéficier, le demandeur d’emploi doit Moindre 
un certificat attestant son statut lors de son inscription.

-  De plus, des places leurs sont réservées lorsque les deman-
deurs d’emploi ont validé un projet professionnel et leurs 
besoins en formation avec leur conseiller référent à l’ADEM. 
Ces inscriptions gratuites se font uniquement via le service 
mbIormation } de l’A'(0. 

• Aux délégués du personnel

�  Ces derniers bénéficient d’un prix uniTue de �5 euros par cours 
du soir IréTuenté à l’exception des cours CΖ6C2. 3our profiter 
de cette offre, une attestation de leur nomination dans l’entre-
prise doit ¬tre Mointe à la ficKe d’inscription.

Lieux

Droits d’inscription

Calendrier

(n IonFtLon de l’éYolutLon de la FULVe VanLtaLUe� la &6/ Ve UéVeUYe le dUoLt d’annuleU� de UeSoUteU  
et de PodLȴeU le SUogUaPPe et l’oUganLVatLon de VeV IoUPatLonV et Fe� ¢ tout PoPent�

Lycée du Nord - Wiltz

Lycée Guillaume Kroll  
- Esch-sur-Alzette

Lënster Lycée - 
Junglinster

Lycée Technique 
d’Ettelbruck

Centre de formation et 
de séminaires (CEFOS) - 
Remich

L\cée -os\ %artKelb� 
Mamer

 École de Commerce 
et de Gestion - Merl

Athénée de 
Luxembourg - Merl

Lycée des Arts et 
Métiers - Limpertsberg

Lycée Technique du 
Centre - Limpertsberg

Service de la formation 
des adultes (SFA) - 

Kirchberg

Institut national 
d’admi nistration 
publique (INAP) - 

Bonnevoie
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'i΍érentes IormuOes

      &2856 (1 35�6(17Ζ(/
Ces cours sont donnés en face à face avec le formateur. Les 
participants disposent également d’un compte personnel sur la 
plateforme d’apprentissage MOODLE-LLLC sur laquelle le formateur 
poste des documents complémentaires et propose des activités à 
réaliser entre les sessions. 

 &2856 (1 %/(1'(' /($51Ζ1*
Cette formule mixte en présentiel et à distance permet de profiter 
de la richesse des échanges et de s’organiser pour un meilleur 
équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.

    &2856 � 'Ζ67$1&( 

Ces cours se tiennent à distance en temps réel via la solution de 
visio-conférence WEBE; ou en asynchrone via la plateforme  
d’apprentissage MOODLE-LLLC.

Dans le cas d’inscriptions insuɝsantes, le LLLC se réserve le droit de 
proposer aux participants de rejoindre la formule qui aura enregis-
tré le plus d’inscrits. 
D’autre part, en fonction de l’évolution de la situation sanitaire, le 
LLLC se réserve le droit de convertir toutes les formations en cours, 
en formation à distance. 

  Solutions technologiques

Les solutions technologiques proposées ne nécessitent pas 
d’achat de licence.

La plateforme d’apprentissage Moodle-LLLC

• Le participant reçoit par email, un lien vers son espace 
personnel sur la plateforme. 

• De cet espace, il accède à l’ensemble de ses classes. 

• Et dans chaque classe, il accède aux supports et aux activités de 
formation qui peuvent être synchrones (c.-à-d. en temps réel) 
et asynchrones (enregistrées), à réaliser seul ou en groupe.

/a viGéo conIérence via :E%E;  

• Le participant reçoit par email un lien vers sa salle de classe 
virtuelle, la date et l’heure d’ouverture de la formation.

• Une vidéo de démonstration est disponible sur notre site 
www.LLLC.lu.

   Matériel dont doit disposer 
le participant

• un ordinateur équipé d’une caméra, de haut-parleurs, d’un 
micro et d’une carte son, une tablette ou un smart phone ;

• une connexion internet ;

• une bande passante de 8 Mbps minimum recommandée.

  Prérequis 

Les prérequis, parfois nécessaires, sont précisés pour chaque 
module sur notre site internet www.LLLC.lu.  

Les prérequis peuvent être validés soit par : 

• la réussite de l’examen du module prérequis

• ou l’obtention d’une dispense.

   2 formules d’inscription pour  
oEtenir un certificat/GiSO¶me

Afin d’offrir davantage de flexibilité aux participants, le LLLC  
propose 2 alternatives pour obtenir un certificat / un diplôme :

1. Inscription au cours et à l’examen

Participation à l’examen d’un module après avoir fréquenté les 
cours correspondants. 

2.  Inscription à l’examen*

Participation uniquement à l’examen le jour retenu par la commission 
d’examen. La demande d’inscription à l’examen doit parvenir au 
LLLC au plus tard 1 mois avant la date de l’examen.

Les frais d’inscription à l’examen s’élèvent à :
•  25 € par module sans mise à disposition du support de cours ;
•  50 € par module avec mise à disposition du support de cours. 

(
)  Le  LLLC recommande aux participants de participer au cours afin de 
tirer un plus grand bénéfice de la formation.
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'i΍érentes IormuOes
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• ou l’obtention d’une dispense.

   2 formules d’inscription pour  
oEtenir un certificat/GiSO¶me

Afin d’offrir davantage de flexibilité aux participants, le LLLC  
propose 2 alternatives pour obtenir un certificat / un diplôme :

1. Inscription au cours et à l’examen

Participation à l’examen d’un module après avoir fréquenté les 
cours correspondants. 

2.  Inscription à l’examen*

Participation uniquement à l’examen le jour retenu par la commission 
d’examen. La demande d’inscription à l’examen doit parvenir au 
LLLC au plus tard 1 mois avant la date de l’examen.

Les frais d’inscription à l’examen s’élèvent à :
•  25 € par module sans mise à disposition du support de cours ;
•  50 € par module avec mise à disposition du support de cours. 

(
)  Le  LLLC recommande aux participants de participer au cours afin de 
tirer un plus grand bénéfice de la formation.

Expert bureautique
� L’avisé en bureautique p. 69

� L’expert du traitement de texte : MS-Word p. 69

� L’expert du tableur : MS-Excel p. 70

Administrateur de systèmes informa-
tiques

�
Le programmeur d’applications : Java  
ou  
Le programmeur d’applications : Visual Basic

p. 70 
 

p. 70

�
Le gestionnaire de réseaux Windows  
ou  
Le gestionnaire de réseaux Linux

p. 70 
 

p. 71

Concepteur Webmarketing 
� Web designer p. 72

� Web developer p. 72

� Le professionnel en marketing p. 163

Webmaster 
� Web designer p. 72

� Web developer p. 72

� Web administrator p. 73

Secrétariat comptable 
� L’adjoint comptable p. 115

� Le responsable comptable p. 115

� L’expert du tableur : MS-Excel p. 70

Gestion comptable 
� Le gestionnaire comptable p. 115

� L’expert en matiªre fiscale p. ���

Comptabilité OPC 
� Le comptable OPC p. 115

� L’ initié aux produits financiers p. 213

Comptabilité et finances 
� Le responsable comptable p. 115

� Le gestionnaire comptable p. 115

� Le gestionnaire financier p. 213

Gestion financière 
� L’expert en matiªre fiscale p. ��

� L’ initié aux produits financiers p. 58

� Le gestionnaire financier p. 58

Droit 
� L’avisé en droit social p. ���

� L’expert en matiªre fiscale p. ���

� L’avisé en droit des affaires p. ���

Approche commerciale et Marketing 
� Le professionnel en action commerciale p. 163

� Le professionnel en marketing p. 163

Gestion de projet 
� Le gestionnaire de projet p. 2��

� Le professionnel en management d’équipes p. 181

Secrétariat ressources humaines
� Le professionnel en administration des ressources 

humaines p. 181

� L’avisé en droit social p. ���

�
L’expert du traitement de texte : MS-Word  
ou  
L’expert du tableur : MS-Excel

p. 69 
 

p. 70

Ressources humaines
� Le professionnel en administration des ressources 

humaines p. 181

� Le professionnel en développement des res-
sources humaines p. 181

�
L’avisé en droit social  
ou  
Le professionnel en management d’équipes

p. ��� 
 

p. 181

LES DIPLÔMES D’ÉTUDES PROFESSION NE�ES 
EN FORMATION CONTINUE (DEPFC)
Le LLLC valorise les efforts des candidats ayant clôturé avec succès plusieurs profils de formation, par la remise d’un  
« Diplôme d’études professionnelles en formation continue ». 
 
Pour recevoir un DEPFC, le candidat doit avoir réussi les examens des modules qui composent chaque profil dont le DEPFC est constitué. 
(cf. liste ci-dessous) 
 
Ces diplômes sont signés par le ministre de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse, par le ministre du Travail, de l’Emploi  
et de l’Économie sociale et solidaire et par la présidente de la Chambre des salariés.

DEPFC proposés
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Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Ma 1 Je 1 Di 1 Toussaint Ma 1 Ve 1 Nouvel An Lu 1 Lu 1 Je 1 Sa 1 Fête Travail Ma 1 E[amens

Me 2 Ve 2 Lu 2 Me 2 Sa 2 Ma 2 Début cours Ma 2 Ve 2 Di 2 Me 2

Je 3 Sa 3 Ma 3 Je 3 Di 3 Me 3 Me 3 Sa 3 Vacances Lu 3 Je 3

Ve 4 Di 4 Me 4 Ve 4 Lu 4 E[amens Je 4 Je 4 Di 4 Pâques Ma 4 Ve 4

Sa 5 Lu 5 Je 5 Sa 5 Ma 5 Ve 5 Ve 5 Lu 5 Me 5 Sa 5

Di 6 Ma 6 Ve 6 Di 6 Me 6 Sa 6 Sa 6 Ma 6 Je 6 Di 6

Lu 7 Me 7 Sa 7 Lu 7 Je 7 Di 7 Di 7 Me 7 Ve 7 Lu 7

Ma 8 Je 8 Di 8 Ma 8 Ve 8 Lu 8 Lu 8 Je 8 Sa 8 Ma 8

Me 9 Ve 9 Lu 9 Me 9 Sa 9 Ma 9 Ma 9 Ve 9 Di 9 Europe’s Day Me 9

Je 10 Sa 10 Ma 10 Je 10 Di 10 Me 10 Me 10 Sa 10 Lu 10 Je 10

Ve 11 Di 11 Me 11 Ve 11 Lu 11 Je 11 Je 11 Di 11 Ma 11 Ve 11

Sa 12 Lu 12 Je 12 Sa 12 Ma 12 Ve 12 Ve 12 Lu 12 Me 12 Sa 12

Di 13 Ma 13 Ve 13 Di 13 Me 13 Sa 13 Vacances Sa 13 Ma 13 Je 13 Ascension Di 13

Lu 14 Début cours Me 14 Sa 14 Lu 14 Je 14 Di 14 Di 14 Me 14 Ve 14 Lu 14

Ma 15 Je 15 Di 15 Ma 15 Ve 15 Lu 15 Lu 15 Je 15 Sa 15 Ma 15

Me 16 Ve 16 Lu 16 Me 16 Sa 16 Ma 16 Ma 16 Ve 16 Di 16 Me 16

Je 17 Sa 17 Ma 17 Je 17 Di 17 Me 17 Me 17 Sa 17 Lu 17 Je 17

Ve 18 Di 18 Me 18 Ve 18 Lu 18 Je 18 Je 18 Di 18 Ma 18 Ve 18

Sa 19 Lu 19 Je 19 Sa 19 Vacances Ma 19 Ve 19 Ve 19 Lu 19 Me 19 Sa 19

Di 20 Ma 20 Ve 20 Di 20 Me 20 Sa 20 Sa 20 Ma 20 Je 20 Di 20

Lu 21 Me 21 Sa 21 Lu 21 Je 21 Di 21 Di 21 Me 21 Ve 21 Lu 21

Ma 22 Je 22 Di 22 Ma 22 Ve 22 Lu 22 Lu 22 Je 22 Sa 22 Vacances Ma 22

Me 23 Ve 23 Lu 23 Me 23 Sa 23 Ma 23 Ma 23 Ve 23 Di 23 Pentecôte Me 23

Je 24 Sa 24 Ma 24 Je 24 Di 24 Me 24 Me 24 Sa 24 Lu 24 Je 24

Ve 25 Di 25 Me 25 Ve 25 Noël Lu 25 Je 25 Je 25 Di 25 Ma 25 Ve 25

Sa 26 Lu 26 Je 26 Sa 26 St Etienne Ma 26 Ve 26 Ve 26 Lu 26 Me 26 Sa 26

Di 27 Ma 27 Ve 27 Di 27 Me 27 Sa 27 Sa 27 Ma 27 Je 27 Di 27

Lu 28 Me 28 Sa 28 Lu 28 Je 28 Di 28 Di 28 Me 28 Ve 28 Lu 28

Ma 29 Je 29 Di 29 Ma 29 Ve 29 Lu 29 Je 29 Sa 29 Ma 29

Me 30 Ve 30 Lu 30 Me 30 Sa 30 Ma 30 Ve 30 Di 30 Me 30

Sa 31 Vacances Je 31 Di 31 Me 31 Lu 31 E[amens

LE CALENDRIER DES COURS 2020 | 21

Inscriptions : entre le ��.0� et �2.�0.2020SEMESTRE AUTOMNE 2020

  Début des cours :

12-14 semaines | 2 sessionsɌ / semaine | C�500 ; C�50� ; C�502 ; C�50� ; C�50� ; C�5�0 ; C�5�� ; C�5�2 ; C�522 ; C�5��  >  14.09.2020 + 02.02.2021
13 semaines | � sessionɌɊ/ɊɌsemaine | C�55� ; C�552 ; C�0�� ; C�0�� ; C�0�� ; C�050  >  15.09.2020 + 02.02.2021
�2 semaines _ � sessionɌɊ/ɊɌsemaine | C1300 ; C1561 ; C1562  >  14.09.2020 + 02.02.2021
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Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Juin
Ma 1 Je 1 Di 1 Toussaint Ma 1 Ve 1 Nouvel An Lu 1 Lu 1 Je 1 Sa 1 Fête Travail Ma 1 E[amens

Me 2 Ve 2 Lu 2 Me 2 Sa 2 Ma 2 Début cours Ma 2 Ve 2 Di 2 Me 2

Je 3 Sa 3 Ma 3 Je 3 Di 3 Me 3 Me 3 Sa 3 Vacances Lu 3 Je 3

Ve 4 Di 4 Me 4 Ve 4 Lu 4 E[amens Je 4 Je 4 Di 4 Pâques Ma 4 Ve 4

Sa 5 Lu 5 Je 5 Sa 5 Ma 5 Ve 5 Ve 5 Lu 5 Me 5 Sa 5

Di 6 Ma 6 Ve 6 Di 6 Me 6 Sa 6 Sa 6 Ma 6 Je 6 Di 6

Lu 7 Me 7 Sa 7 Lu 7 Je 7 Di 7 Di 7 Me 7 Ve 7 Lu 7

Ma 8 Je 8 Di 8 Ma 8 Ve 8 Lu 8 Lu 8 Je 8 Sa 8 Ma 8

Me 9 Ve 9 Lu 9 Me 9 Sa 9 Ma 9 Ma 9 Ve 9 Di 9 Europe’s Day Me 9

Je 10 Sa 10 Ma 10 Je 10 Di 10 Me 10 Me 10 Sa 10 Lu 10 Je 10

Ve 11 Di 11 Me 11 Ve 11 Lu 11 Je 11 Je 11 Di 11 Ma 11 Ve 11

Sa 12 Lu 12 Je 12 Sa 12 Ma 12 Ve 12 Ve 12 Lu 12 Me 12 Sa 12

Di 13 Ma 13 Ve 13 Di 13 Me 13 Sa 13 Vacances Sa 13 Ma 13 Je 13 Ascension Di 13

Lu 14 Début cours Me 14 Sa 14 Lu 14 Je 14 Di 14 Di 14 Me 14 Ve 14 Lu 14

Ma 15 Je 15 Di 15 Ma 15 Ve 15 Lu 15 Lu 15 Je 15 Sa 15 Ma 15

Me 16 Ve 16 Lu 16 Me 16 Sa 16 Ma 16 Ma 16 Ve 16 Di 16 Me 16

Je 17 Sa 17 Ma 17 Je 17 Di 17 Me 17 Me 17 Sa 17 Lu 17 Je 17

Ve 18 Di 18 Me 18 Ve 18 Lu 18 Je 18 Je 18 Di 18 Ma 18 Ve 18

Sa 19 Lu 19 Je 19 Sa 19 Vacances Ma 19 Ve 19 Ve 19 Lu 19 Me 19 Sa 19

Di 20 Ma 20 Ve 20 Di 20 Me 20 Sa 20 Sa 20 Ma 20 Je 20 Di 20

Lu 21 Me 21 Sa 21 Lu 21 Je 21 Di 21 Di 21 Me 21 Ve 21 Lu 21

Ma 22 Je 22 Di 22 Ma 22 Ve 22 Lu 22 Lu 22 Je 22 Sa 22 Vacances Ma 22

Me 23 Ve 23 Lu 23 Me 23 Sa 23 Ma 23 Ma 23 Ve 23 Di 23 Pentecôte Me 23

Je 24 Sa 24 Ma 24 Je 24 Di 24 Me 24 Me 24 Sa 24 Lu 24 Je 24

Ve 25 Di 25 Me 25 Ve 25 Noël Lu 25 Je 25 Je 25 Di 25 Ma 25 Ve 25

Sa 26 Lu 26 Je 26 Sa 26 St Etienne Ma 26 Ve 26 Ve 26 Lu 26 Me 26 Sa 26

Di 27 Ma 27 Ve 27 Di 27 Me 27 Sa 27 Sa 27 Ma 27 Je 27 Di 27

Lu 28 Me 28 Sa 28 Lu 28 Je 28 Di 28 Di 28 Me 28 Ve 28 Lu 28

Ma 29 Je 29 Di 29 Ma 29 Ve 29 Lu 29 Je 29 Sa 29 Ma 29

Me 30 Ve 30 Lu 30 Me 30 Sa 30 Ma 30 Ve 30 Di 30 Me 30

Sa 31 Vacances Je 31 Di 31 Me 31 Lu 31 E[amens

Périodes de cours   
Sessions d’examens   

Vacances et jours fériés   

SEMESTRE PRINTEMPS 2021 Inscriptions : entre le 15.02 et 15.03.2021

Cet agenda vous est communiqué pour vous donner un aperçu. Vous recevrez 
avec votre confirmation GȇɌinscriStion� votre caOenGrier SersonnaOisé reSrenant 
Oes Mours� Oes Gates� Oe Oieu et OȇɌKoraire au[TueOs votre cours aura Oieu�

10 semaines | 2 sessionsɌɊ/ɊɌsemaine | C200� � C200�  >  21.09.2020 + 21.02.2021
10 semaines | � sessionɌɊ/ɊɌsemaine | Autres cours  >  21.09.2020 + 21.02.2021

  Cours en journée  >  21.09.2020 + 21.02.2021



64     PROGRAMME 2020 | 21 Les cours du soir    35

LE �LC ACCOMPAGNE SES FORMATEURS

Ce type d’activité 
permet de se poser les 

bonnes questions et d’identifier 
les défis sur lesquels il est intéressant 

de travailler pour nous améliorer et 
améliorer la formation continue 

des adultes que nous 
rencontrons.

Se retrouver 
autour d’une 

thématique com-
mune offre un terrain de 

réflexion sur l’amélioration de 
nos pratiques, avec nos pairs 

et avec un expert, c’est 
très motivant et 

enrichissant.

Ces sessions spéci-
fiques pour la formation 

d’adultes sont vraiment très 
intéressantes et enrichis-

santes.

Par le 
biais de ces 

formations j’ai pu 
rencontrer et échanger 

avec d’autres formateurs, des 
échanges qui nous permettent encore 

aujourd’hui de partager nos expériences 
en tant que formateur et en tant que 

personne, avec des points de vue 
différents et des difficultés 

communes ce qui est 
super enrichis-

sant en soi.

Avec ces formations nous 
avons reçu des outils péda-

gogiques et des méthodes qui vont 
nous permettre de mieux connaître et gérer 

nos groupes d’apprenants et surtout de 
répondre à leurs besoins de manière 

plus efficace. 

/e ///& SUoSoVe deV IoUPatLonV FontLnueV ¢ l’attentLon de 
ses chargés de cours. 

&ette o΍Ue YLVe ¢ VoutenLU l’aPélLoUatLon FontLnue deV SUo-
grammes proposés par notre institution et des méthodes 
appliquées par nos formateurs. Ces modules couvrent aussi 
ELen deV VuMetV UeleYant de l’LngénLeULe de IoUPatLon Tue 
de la SédagogLe ou de l’utLlLVatLon deV outLlV teFKnologLTueV� 

Le programme de 9 modules, est reconduit régulièrement en 
intégrant de nouveaux besoins. Cela a été notamment le cas 
au SULntePSV ���� aYeF la SULVe en PaLn de l’outLl de téléFon-
IéUenFe :(%(; de &Ζ6&2 SouU SeUPettUe la FontLnuatLon deV 
cours à distance.

3luV de �� IoUPateuUV du ///& en ont SUoȴté MuVTu’¢ SUéVent�  

9oLFL TuelTueV�unV de leuUV téPoLgnageV�
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1.1 L’ avisé en bureautique

1.2 L’ expert du traitement de texte
 MS-Word

1.3 L’ expert du tableur
 MS-Excel

1.4 Le programmeur d’ applications
 Java

1.5 Le programmeur d’ applications
 Visual Basic

1.6 Le gestionnaire de réseaux
 Windows

1.7 Le gestionnaire de réseaux
 Linux

1.8 Computer Technician
 CompTIA A+ version 7

1.9 Network Administrator
 Cisco CCNA version 7

1.10 Network Professional
 Cisco CCNP Enterprise version8

1.11 Network Security Administrator
 Cisco CCNA Security

1.12 Operations Center Security 
Analyst

 Cisco CCNA Cyber Operating Systems

1.13 Web designer

1.14 Web developer

1.15 Web administrator

1.16 Web applications

NEW

NEW

Les profils de formation

INFORMATIQUE ET
BUREAUTIQUE
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LES PROFILS DE FORMATION  
ET LEURS MODULES PAR DOMAINE
Un profil de formation est constitué de plusieurs modules obligatoires  
et optionnels. 

Le module optionnel peut être choisi librement par le candidat  
dans tous les profils. 

Les modules optionnels recommandés par le LLLC  
complètent particulièrement bien le profil. 

1.1 L’avisé en bureautique Objectifs d’apprentissage

•  maîtriser les principales fonctions du traitement 
de texte pour une mise en page proIessionnelleɊ;

•  effectuer des calculs au mo\en d’un tableur et 
connaître les diverses fonctions et formules de 
base Tu’offre ce programmeɊ;

•  utiliser les fonctionnalités d’un logiciel de présen-
tation afin de créer rapidement des présenta-
tions proIessionnellesɊ;

•  conna°tre les risTues liés à Ζnternet et utiliser 
eɝcacement les moteurs de recKercKeɊ;

•  gérer ses mails, installer des paramètres de mes-
sagerie et utiliser eɝcacement le calendrier.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

L’essentiel sur MS-Outlook et le web FR   EN C1301

L’essentiel sur MS-Powerpoint FR   EN C1302

L’essentiel sur MS-Word FR   EN C1310

L’essentiel sur MS-Excel FR   EN C1320

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.2 L’expert du traitement de texte 
MS-Word

Objectifs d’apprentissage

•  maîtriser les multiples fonctionnalités du 
traitement de texte afin de les utiliser dans un 
environnement proIessionnelɊ;

•  concevoir des documents réutilisables avec des 
mises en page et des mises en forme claires et 
précisesɊ;

•  automatiser les travaux répétitifs et se servir 
rigoureusement des modèles, des styles et des 
tables pour profiter de l’appui du logicielɊ;

•  exploiter pleinement les fonctionnalités du 
publipostage.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

L’essentiel sur MS-Word FR   EN C1310

Les fonctionnalités avancées de MS-Word FR   EN C1311

Formation-action : maîtrise de MS-Word FR   EN C1312

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

 
Ζ1)250$7Ζ48E E7 %85E$87Ζ48E
Les profils de formation

Rubrique :  
Cours du soir > Programme

ConsuOte] Oes SrofiOs et Oes moGuOes  
optionnels complets sur  
www.LLLC.lu 

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu
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1.3 L’expert du tableur 
MS-Excel 

Objectifs d’apprentissage

•  maîtriser les multiples fonctionnalités du tableur 
afin de les utiliser dans un environnement 
professionnel ;

•  concevoir des tableaux réutilisables en auto-
matisant les travaux répétitifs, en contrôlant le 
contenu et en évitant la redondance ;

•  se servir rigoureusement des outils d’analyse, 
de recKercKe et de s\ntKªse pour profiter pleine-
ment de l’appui du logiciel ;

•  personnaliser l’aɝcKage et séparer les résultats 
essentiels dans des graphiques et des tableaux 
formatés judicieusement.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

L’essentiel sur MS-Excel FR   EN C1320

Les fonctionnalités avancées de MS-Excel FR   EN C1321

Formation-action : maîtrise de MS-Excel FR   EN C1322

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.4 Le programmeur d’applications 
Java

Objectifs d’apprentissage

•  acTuérir les bases de la programmationɊ;
•  développer des programmes séquentiels conte-

nant différents t\pes de structureɊ;
•  développer des programmes IondamentauxɊ;
•  se Iamiliariser avec l’utilisation de différentes 

interfaces ; 
•  implémenter l’informatique distribuée.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les concepts de l’informatique pour le programmeur 
d’applications FR C1003

La métKodologie de la programmationɊ: 
concepts et exercices FR C1007

Programmeur en Java FR C�0��

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.5 Le programmeur d’applications 
Visual Basic

Objectifs d’apprentissage

•  acTuérir les bases de la programmationɊ;
•  développer des programmes IondamentauxɊ;
•  développer des interfaces graphiques et des 

utilitaires pour le tableau (xcelɊ;
•  augmenter l’eɝcience des programmes à l’aide 

d’un traitement d’erreurs eɝcaceɊ;
•  programmer des menus, barres de menus et 

menus contextuels.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les concepts de l’informatique pour le programmeur 
d’applications FR C1003

La métKodologie de la programmationɊ: 
concepts et exercices FR C1007

La programmation en Visual Basic et VBA :  
de l’initiation aux concepts avancés FR C1028

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.6 Le gestionnaire de réseaux 
Windows

Objectifs d’apprentissage

•  acquérir des connaissances approfondies de l’ar-
cKitecture des 3C avant de com mencer à gérer 
un réseau localɊ; 

•  manipuler un réseauɊ: gérer les utilisateurs, les 
périphériques ; 

•  installer et configurer le s\stªme d’exploitation 
:indoZs 6erver 20�252/20��Ɋ; 

•  réaliser une délégation d’accès sur Active Direc-
tory ;

•  gérer les serveurs avec les scripts en poZersKellɊ;
•  utiliser la virtualisation des machines sous 

Windows.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Architecture des ordinateurs et introduction  
à :indoZs 6erver FR C1560

CCNA 7 - Introduction to Networks Course Rescources EN CI1500

Le réseau :indoZs 20�252/20��Ɋ: initiation FR C1561

Le réseau :indoZs 20�252/20��Ɋ: approIondissement FR C1562

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.
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1.7 Le gestionnaire de réseaux 
Linux

Objectifs d’apprentissage

•  mettre en place des stratégies du point de vue 
de la gestion des utilisateurs, des systèmes de 
ficKiers, des perIormances ; 

•  traiter les incidents et anomalies et mettre en 
ĕuvre les actions correctivesɊ; 

•  configurer et mettre en place un s\stªme *18 
LΖ18;Ɋ; 

•  modéliser et implémenter la topologie réseau la 
mieux adaptée aux besoinsɊ; 

•  préparer la certification L3Ζ C�Ɋ; 
•  écrire des programmes systèmes avancés 

(Script).

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Ζnitiation à Linux FR C1550

CCNA 7 - Introduction to Networks Course Rescources EN CI1500

Administration Linux FR C1551

Administration Linux avancée FR C1552

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.8 Computer Technician  
Cisco - CompTIA A+ version 7  

Learning objectives

•  gain an understanding of IoT and of what is 
required to design IoT solutions;

•  learn about cybersecurity and its potential 
impact; 

•  know the fundamentals of computer hardware, 
software, security and networking;

•  develop working knowledge of computer issues;
•  install and upgrade hardware, software and 

troubleshoot systems;
•  install, configure, and troublesKoot computers 

and mobile devices;
•  identify common security threats like phishing 

and spoofing;
•  prepare Ior Comp7ΖA A� Certification.

C2038/S25< C285SES RÉF.

Introduction to Internet of Things (IoT)  EN C1520

Introduction to Cybersecurity  EN C1521 

IT Essentials EN C1522 

+ 1 course of your choice among all evening courses

1.9 Network Administrator 
Cisco CCNA version 7   NEW

Learning objectives

•  install, operate, and troubleshoot a small 
enterprise branch network and perform basic 
network security tasks;

•  install, configure, operate, and troublesKoot 
medium-sized routed and switched networks;

•  implement and verify connections to remote 
sites in a Wide Area Network (WAN);

•  install, troubleshoot, and monitor Cisco network 
security devices;

•  develop a security infrastructure, recognize 
network vulnerabilities and reduce security 
threats.

C2038/S25< C285SES REF.

CCNA 7 - Introduction to Networks Course Rescources EN CI1500

CCNA 7 - Switching, Routing and Wireless Essentials EN CI1501

CCNA 7 - Entreprise Networking, Security and Automation EN CI1502

1.10 Network Professional 
Cisco CCNP Enterprise version 8   NEW

Learning objectives

•  develop an in-depth understanding and 
theoretical knowledge of advanced routing and 
switching;

•  acTuire NnoZledge oI installing, configuring and 
troubleshooting converged local WANs;

•  manage routers, switches and edge applications 
that integrate voice, wireless and security into 
the network.

C2038/S25< C285SES REF.

CCNP 8 - Enterprise: Core Network EN CI1510

CCNP 8 - Enterprise: Advanced Routing EN CI1511

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        blended learning
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1.11 Network Security Administrator  
Cisco CCNA Security

Learning objectives

•  be aware of common security principles, 
common security threats, cryptography 
concepts, secure access, content, endpoint secu-
rity, secure remote access;

•  develop skills for installation, troubleshooting, 
and monitoring of a secure network;

•  develop the skills needed to design, implement 
and support security for network devices and 
ensure their integrity;

•  secure local area networks and network devices;
• manage a secure network;
•  learn about modern network security threats;
•  develop a comprehensive security policy.

C2038/S25< C285SES RÉF.

CCNA 7 : Introduction to Networks Course Rescources EN CI1500

CCNA 7 - Switching, Routing and Wireless Essentials EN CI1501 

CCNA - Security EN C�50� 

1.12 Operations Center Security Analyst 
Cisco CCNA Cyber Operating Systems

Learning objectives

•  monitor, detect and respond to cybersecurity 
threats; 

•  understand cryptography;
•  know about host-based security analysis;
•  ensure security monitoring;
• be aware of computer forensics; 
•  know attack methods and incident reporting and 

be able to handle it.

C2038/S25< C285SES RÉF.

Introduction to Cybersecurity  C1521 

Cybersecurity essentials C1530 

CCNA - Cybersecurity Ops C1531 

1.13 Web designer Objectifs d’apprentissage

•  préparer le contenu pour la création d’un site 
ZebɊ;

•  acquérir les notions des standards HTML5 et de 
C66Ɋ;

•  créer l’arcKitecture tecKniTue d’un site ZebɊ;
•  acquérir les compétences nécessaires pour 

Kéberger un site ZebɊ;
•  créer un site web responsive design avec le 

)rameZorN )oundationɊ;
•  se familiariser aux notions de graphisme pour 

le web.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les notions organisationnelles, juridiques et techniques de 
l’Internet FR   EN C1600

La création de pages web avec HTML et CSS FR   EN C1601

'e la planification à la création d’un site Zeb FR C1602

Création d’un site web responsive FR C1603

Notions de graphisme FR C��0�

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

1.14 Web developer Objectifs d’apprentissage

•  comprendre les bases de la programmationɊ;
•  acquérir les notions des standards HTML5 et de 

C66Ɋ;
• utiliser -ava6criptɊ;
•  programmer des pages Zeb en 3+3Ɋ;
•  acquérir les notions en base de données 

0\64LɊ;
•  savoir utiliser HTML, CSS, JavaScript, PHP et 

MySQL pour créer des sites web professionnels.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Ζntroduction à la programmation FR   EN C1610

La création de pages web avec HTML et CSS FR   EN C1601

Des pages web conviviales avec JavaScript FR   EN C1611

Notions sur la création de pages web dynamiques avec PHP FR   EN C1612

Développement web avec base de données en MySQL et 
PHP FR   EN C1613

Des pages web interactives avec HTML, CSS, JavaScript, PHP 
et MySQL FR   EN C����

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        blended learning
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1.15 Web administrator Objectifs d’apprentissage

•  mettre en place un site Zeb avec ApacKeɊ;
•  acquérir les notions pour gérer un serveur web 

multi�sitesɊ;
•  sécuriser un site ZebɊ;
•  installer un CMS - Content Management System.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Administration d’un serveur Zeb sur 8buntu FR C1620

Administration avancée d’un serveur Zeb sur 8buntu FR C1621

Administration de C06 sur un serveur Zeb sur 8buntu FR C1622

1.16 Web applications Learning objectives

•  learn how to use Java on the server side;
•  program Android applications;
•  create multi-platform mobile applications;
•  create websites with Joomla, Wordpress.

C2038/S25< C285SES REF.

6pring %oot : -ava on tKe server    EN C����

Android programming FR   EN C1631

Ionic Framework - Mobile Apps with HTML, CSS & JS EN C���5

-oomlaɌ: create \our Zeb pages onl\ ZitK a mouse EN C1633

:ordpressɌ: create \our Zeb pages onl\ ZitK a mouse FR   EN C����

+ 1 course of your choice among all evening courses.
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* = Automne 2021

Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

Les concepts de l'informatique pour le programmeur d'applications C1003 je : L  180€ 

La méthodologie de la programmation : concepts et exercices C1007 je : L   180€   

La programmation en Visual Basic et VBA : 
de l’initiation aux concepts avancés C1028 ma : L ma : L   220€  

Programmeur en Java C�0�� ma : L ma : L  220€  

Les fondamentaux de la bureautique C1300 ma : L ; E ; W ma : L 
  180€  

 ou me : L  ou me : L

L’essentiel sur MS-Outlook et le Web C1301 me : L   180€  

L’essentiel sur MS-Powerpoint C1302 ve : L   180€  

L’essentiel sur MS-Word C1310 me : L ma : W
  180€  

me : L

Les fonctionnalités avancées de MS-Word C1311 ma : L ma ; ve : L   200€  

Formation-action : maîtrise de MS-Word C1312 me : L   200€ 

L’essentiel sur MS-Excel C1320  je ; ve : LɊ;  je 
: W je : E ; L  180€   

Les fonctionnalités avancées de MS-Excel C1321 me : L me ; ve : L 200€    

Formation-action : maîtrise de MS-Excel C1322 ve : L  200€ 

Ζnitiation à Linux C1550 je : L   180€  

Administration Linux C1551 ma : L   180€  

Administration Linux avancée C1552 ma : L  200€ 

ArcKitecture des ordinateurs et introduction à :indoZs server C1560 lu : L   180€  

Le réseau Windows 2012R2/2016 - initiation C1561 ma : L   180€  

Le réseau Windows 2012R2/2016 - approfondissement C1562 ma : L   200€  

Les notions organisationnelles, juridiques et techniques de l’Internet C1600 me : L   180€  

La création de pages web en HTML et CSS C1601 ma : L ma : L   180€  

'e la planification à la création d
un site Zeb C1602 lu : L me : L   200€  

Création d’un site web responsive C1603 je : L  200€ 

Notions de graphisme C��0� je : L   200€  

Ζntroduction à la programmation C1610 ma : L ma : L   200€  

Des pages web conviviales avec JavaScript C1611 lu : L 200€  

Notions sur la création de pages web dynamiques avec PHP C1612 me : L me : L  200€ 

Développement web avec base de données en MySQL et PHP C1613 je : L je : L  200€ 

Des pages web interactives avec HTML, CSS, JavaScript, PHP et MySQL C���� me : L  200€ 

Administration d’un serveur Zeb sur 8buntu C1620 lu : L  200€ 

Administration avancée d’un serveur Zeb sur 8buntu C1621 ma : L  200€ 

Administration de C06 sur un serveur Zeb 8buntu C1622 me : L*  200€ 

Programmation Android C1631 me : L  200€ 

La création de site web avec WordPress sans connaissances  
en programmation C���� je : L  200€ 

L’internet participatif C1636 ma : L  200€ 

La vidéo pour Internet C1637 me : L  200€ 

Compréhension et gouvernance des systèmes d’information C���� me : L 180€

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette  / W : Wiltz

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        cours de jour        blended learning        à distance

Les modules

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Localités : L : Luxembourg

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        cours de jour        blended learning        à distance * = Automne 2021

Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

E1*/ΖS+
2ɝce tools Iundamentals C1300 Mo : L 180€ 

Online Essentials: MS-Outlook and the Web C1301 Th : L 180€

MS-Powerpoint essentials C1302 Tu : L  180€ 

MS-Word essentials C1310 Mo : L 180€ 

MS-Word advanced C1311 Mo : L  200€ 

Project design: MS-Word enhanced C1312 Tu : L  200€ 

MS-Excel essentials C1320 We : L  180€ 

MS-Excel advanced C1321 Tu : L  200€ 

Project design: MS-Excel enhanced C1322 Fr : L  200€ 

CC1A �Ɍ: Ζntroduction to 1etZorNs Course 5escources CI1500 Mo�Th : L

Mo�Sa : L
Mo�Th : L  �00€ 

CCNA 7 - Switching, Routing and Wireless Essentials CI1501 Mo � Th : L  �00€ 

CCNA 7 - Entreprise Networking, Security and Automation CI1502 Mo�Tu : L  �00€ 

CCNA - Security C�50� Tu�Sa : L  �00€ 

CCNP 8 - EnterpriseɌ: Core Networking CI1510 Tu�Sa : L  600€ 

CCNP 8 - EnterpriseɌ: Advanced Routing CI1511 Tu � Sa : L  600€ 

Introduction to Internet of Things (IoT) C1520 Fr : L Fr : L 70€

Introduction to Cybersecurity C1521 Fr : L Fr : L 70€

IT Essentials C1522 Tu � We : L  �00€

Cybersecurity essentials C1530 Mo : L 200€

CCNA – Cybersecurity Ops C1531 Tu�We : L  �00€

Organisational, legal and technical basics of the Internet C1600 Mo : L  180€ 

Creating web pages with HTML and CSS C1601 We : L Mo : L  180€ 

Introduction to programming C1610 Tu : L  200€ 

8ser�Iriendl\ Zeb pages ZitK -ava6cript C1611 We : L Tu : L   200€  

Concepts of creating dynamic web pages using PHP C1612 Mo : L We : L   200€  

PHP and MySQL web development C1613 Mo : L   200€  

Interactive web pages with HTML, CSS, JavaScript, PHP and MySQL C���� Th : L  200€ 

Android programming C1631 Th : L   200€  

Joomla: create your web pages only with a mouse C1633 Mo : L   200€  

Java crash course for programmers C1635 Fr : L   200€  

8nderstanding and governance oI inIormation s\stems C���� We : L 180€

Spring Boot: Java on the server C���� Fr : L  200€ 

Ζonic )rameZorN �b 0obile Apps ZitK +70L, C66 	 -6 C���5 Th : L  200€ 

/�7=E%8E5*ESC+
D’Grondlagen vun der Bureautique C1300 0éɊ:ɊL 180€

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Public cible
7oute personne Tui souKaite acTuérir les connaissances de base nécessaires à tout 
programmeur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Apprendre les principes de base de la programmation structurée.
 - Apprendre le concept de fonction.
 - Savoir développer un programme par approche top-down.
 - Comprendre la portée des identificateurs et les mécanismes de transmission 

de paramètres.
 - Apprendre le concept et l’Ɍutilité d’Ɍun tableau.
 - Travailler avec un tableau et éviter les pièges fréquents.
 - Apprendre le concept d’Ɍenregistrement et savoir l’Ɍutiliser à bon escient.
 - Développer des programmes fondamentaux (tri, tassement, etc.).

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ Les concepts de l’ɌinIormatiTue pour le programmeur 
d’Ɍapplications Ɉ} �C�00�� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 

Référence C1007

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 1.4 ; 1.5

Les participants reçoivent 
gratuitement l’ environnement 
de programmation LÉRIA leur 
permettant d’ effectuer tous les 
travaux de programmation sur 
leur PC à domicile.

Les participants doivent avoir 
accès à un ordinateur personnel 
pendant la durée de la forma-
tion.

La méthodologie de la programmation : concepts et exercices

Public cible
Toute personne qui souhaite apprendre les bases de la programmation.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le principe de Ionctionnement d’Ɍun ordinateur.
 - Apprendre le c\cle de développement d’Ɍun programme.
 - Développer des programmes séquentiels.
 - Développer des programmes séquentiels contenant des structures alternatives.
 - Savoir exprimer des conditions simples, puis complexes.
 - Développer des programmes séquentiels contenant une structure répétitive et des 

structures alternatives.
 - 7raiter des ficKiers textes.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖnitiation à la bureautiTuebɈ} �C��00� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1003

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 1.4 ; 1.5

Les modules C1003 et C1007 ont 
un rythme soutenu ; un travail 
personnel est requis.

Les participants doivent avoir 
accès à un ordinateur personnel 
pendant la durée de la forma-
tion.

Les concepts de l’ informatique pour le programmeur d’ applications
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Public cible
Toute personne qui souhaite apprendre les bases de la programmation orientée objets 
en Java.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Appréhender les concepts objets.
 - Comprendre et Implémenter des structures de base.
 - Réaliser et utiliser des packages.
 - Mettre en place l’héritage et le polymorphisme.
 - 8tiliser des interIaces Ionctionnelles et expressions lambdas .
 - 8tiliser les interIaces grapKiTues.
 - Interfacer une base de données (JDBC).
 - Créer une application multi-tâches.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ La métKodologie de la programmation Ɉ} �C�00�� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C�0��

Français

15 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

220€

Obligatoire dans le profil 1.4 
Recommandé dans le profil 1.5

Le programmeur en Java
1ouveau �b

Public cible
Toute personne qui souhaite apprendre une démarche de programmation en Visual 
Basic et VBA.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître l’historique du langage et découvrir l’environnement de développement 

de VB et VBA.
 - Apprendre les structures de contrôle fondamentales en VB et VBA et les bases 

essentielles de la gestion de ficKiers.
 - Apprendre les concepts de base de la programmation orientée objet.
 - Consolider les connaissances en VB et VBA, appréhender les feuilles MDI et utiliser 

des DLL système.
 - Connaître les éléments essentiels de l’utilisation de fonctions API.
 - Développer un projet personnel en VB.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ La métKodologie de la programmation Ɉ} �C�00�� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1028

Français

14 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

220€

Obligatoire dans le profil 1.4 
Recommandé dans le profil 1.5

La version gratuite «  Microsoft 
Visual Basic 2008 Express 
Edition  » ainsi que d’une version 
«  Microsoft Office 2003  » ou plus 
récente, non fornie devront y être 
installée afin de pouvoir réaliser 
les activités. 

Les participants doivent avoir 
accès à un ordinateur personnel 
pendant la durée de formation.

Disposer de son ordinateur 
portable est un plus. 

La programmation en Visual Basic et VBA : 
de l’initiation aux concepts avancés

1ouveau �b
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Target audience
Anyone wishing to use the Information and Communication Technologies (ICT), to 
manage tKe grapKical interIace oI :indoZs, to Kandle files on tKe computer and to 
discover tKe main purposes oI tKe oɝce tools.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe essential concepts oI tKe oɝce tools. 
 - Work with the user environment. 
 - 0aster tKe management oI files. 
 - Discover the bases of the spreadsheet. 
 - Learn the bases of the word processor. 
 - 8se tKe general oɝce automation Ieatures. 
 - .noZ KoZ to produce first results ZitK tKe spreadsKeet and tKe Zord processor.

Prerequisite
None.

Reference C1300E

English

12 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Monday. 
Spring: no course.

Luxembourg

160€

Recommended in 
profiles 1.1; 1.2; 1.3 

Participants are entitled to take 
the ICDL « Computer essentials » 
test free of charge.

Office tools fundamentals

Public cible
7oute personne Tui souKaite utiliser eɝcacement les 7ecKnologies de l’ɌinIormation et 
de la Communication �7ΖC�, exploiter l’ɌinterIace grapKiTue :indoZs, gérer les données 
informatiques et découvrir les principales utilisations en bureautique. 

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les concepts essentiels de la bureautique. 
 - 6e servir de l’Ɍenvironnement utilisateur. 
 - 0a°triser la gestion des ficKiers. 
 - Découvrir les bases du tableur. 
 - Apprendre les bases du traitement de textes. 
 - Exploiter les fonctionnalités bureautiques générales. 
 - Savoir produire des premiers résultats avec le tableur et le traitement de textes.

Prérequis
Aucun.

Référence C1300

Français

12 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mar. (L, E, W) mer. (L) 
Printemps : mar., mer. (L)

Luxembourg, Esch-Alzette, Wiltz

180€

Recommandé dans les profils 1.1 ; 
1.2 ; 1.3

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL « L’ es-
sentiel sur l’ ordinateur ».

En automne et au printemps, 
l’ horaire de la classe du mardi 
à Luxembourg est de 17:00 à 
20:00.

Blended learning 

Les fondamentaux de la bureautique

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette / W : Wiltz
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Public cible
Toute personne qui souhaite exploiter la messagerie électronique au quotidien et 
ma°triser la navigation dans l’Ɍinternet dans un environnement proIessionnel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e connecter aux réseaux, à l’intranet et à l’internet. 
 - 8tiliser un navigateur :(% et gérer ses paramªtres. 
 - Adopter les mesures de sécurité adéquates. 
 - Manipuler les signets et utiliser des éléments du Web. 
 - 5ecKercKer eɝcacement de l’ɌinIormation en ligne et évaluer la pertinence des 

contenus en provenance du Web. 
 - Comprendre les concepts de communauté en ligne, de communication en ligne et 

de courriel. 
 - Envoyer et recevoir des courriels et gérer les paramètres des messages 

électroniques.
 - Organiser sa boîte aux lettres.
 - 8tiliser eɝcacement les calendriers.

Prérequis
Ζl est recommandé d’Ɍavoir réussi le module mɈLes Iondamentaux de la bureautiTuebɈ} 
(C1300) ou de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C1301

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 1.1 ; 5.5 

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL «  L’ es-
sentiel sur le Web et la communi-
cation  ». 

L’ essentiel sur MS-Outlook et le Web

Zilgrupp
-iddZereen, de secK fir d’Ɍ%enot]en vun den 7ecKnologien vun der ΖnIormatioun an der 
Kommunikatioun interesséiert. Persounen déi de grapheschen Interface vu Windows 
Z­lle beKerrscKen a secK an d’Ɍ%ureautiTue, an, an d’Ɍ*estioun vun 'oNumenter Z­llen 
erascKaffen.

Léierziler
 - '’Ɍ.on]epter vun der %ureautiTue verstoen.
 - De Benotzer Environnement richteg gebrauchen.
 - '’Ɍ*estioun vun 'ateien beKerrscKen.
 - '’Ɍ*rondlagen vum 7ableur entdecNen.
 - '’Ɍ*rondlagen vun der 7extveraarbecKtung Nenneléieren.
 - Déi generell Funktionalitéiten vun der Bureautique ausnotzen.
 - Éischt Resultater mam Tableur an der Textveraarbechtung erzielen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C1300L

Lëtzebuergesch

12 Wochen, 3 Stonnen / Woch.

18:00 - 21:00

Hierscht : méindes. 
Fréijoer : méindes.

Lëtzebuerg

180€

Recommandéiert an de 
Profiler 1.1; 1.2; 1.3 

D’ Leit déi dëse Cours mat-
machen, dierfen gratis den ICDL 
Test « Computer Grundlagen » 
machen.

D’ Grondlagen vun der Bureautique
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Public cible
7oute personne Tui souKaite utiliser les Ionctionnalités d’Ɍun logiciel de présentation 
afin de créer rapidement des présentations proIessionnelles.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Créer une nouvelle présentation et l’Ɍenregistrer dans divers Iormats.
 - Alimenter rapidement le contenu grâce au mode plan.
 - Insérer des éléments tels que des images, des photos, des graphiques et des 

tableaux.
 - Créer et modifier les grapKiTues, les tableaux et les organigrammes existants.
 - Mettre en forme les éléments.
 - Maîtriser les concepts avancés des masques et des modèles.
 - 8tiliser des effets d’Ɍanimation et de transition.
 - 1aviguer eɝcacement en mode présentation.
 - Ζmprimer les notes du présentateur et le document pour l’Ɍaudience.

Prérequis
Ζl est recommandé d’Ɍavoir réussi le module mɈLes Iondamentaux de la bureautiTuebɈ} 
(C1300) ou de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C1302

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : vendredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 1.1

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL «  Pré-
sentation  ».

Blended learning 

L’ essentiel sur MS-Powerpoint

Target audience
An\one ZisKing to go online eɝcientl\, Ior dail\ emailing and Zeb broZsing.

Learning objectives
 - Connect to a local network, to the Internet and to the Intranet. 
 - 8nderstand Zeb broZsing and online securit\ concepts. 
 - 8se tKe Zeb broZser and manage broZser settings, booNmarNs and Zeb outputs. 
 - 6earcK effectivel\ Ior online inIormation and criticall\ evaluate Zeb content. 
 - 8nderstand Ne\ cop\rigKt and data protection issues. 
 - 8nderstand concepts oI online communities, communications and email. 
 - Send or receive e-mails and manage email settings. 
 - Organize and search emails. 
 - 8se calendars.

Prerequisite
Ζt is recommended to complete tKe module mɈ2ɝce tools IundamentalsɈ} �C��00(� 
prior to enroling for this module or to have equivalent knowledge.

Reference C1301E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 1.1; 5.5

Participants are entitled to take 
the ICDL « Online essentials » test 
free of charge.

Blended learning 

Online essentials: MS-Outlook and the Web
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Public cible
Toute personne qui souhaite se familiariser avec les fonctionnalités du traitement de 
texte.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Travailler avec des documents et les enregistrer dans divers formats.
 - Créer et éditer des documents de taille réduite.
 - Structurer correctement un document et connaître les règles de base pour la 

détection de la structure par le logiciel.
 - 9érifier et corriger l’ɌortKograpKe des documents.
 - Améliorer les documents à l’Ɍaide des commandes de Iormatage.
 - 8tiliser des st\les de Iormatage existants.
 - Insérer des tableaux, des illustrations et des objets graphiques dans les documents.
 - Préparer des documents de publipostage.
 - Choisir les paramètres de mise en page et imprimer les documents. 

Prérequis
Ζl est recommandé d’Ɍavoir réussi le cours mɈLes Iondamentaux de la bureautiTuebɈ} 
(C1300) ou de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C1310

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mer. (L). 
Printemps : mar. (W), mer. (L).

Luxembourg, Wiltz

180€

Obligatoire dans les profils 1.1 ; 1.2

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL « Traite-
ment de texte ».. 

L’ essentiel sur MS-Word

Target audience
Anyone wishing to use the features of a presentation software to quickly create a 
professional presentation.

Learning objectives
 - :orN ZitK presentations and save tKem in different file Iormats.
 - 6Zap betZeen different presentation vieZs and cKoose different slide la\outs and 

designs.
 - Insert and edit pictures, images, drawn objects and tables.
 - Choose, create and format charts and art graphic elements.
 - Improve the presentations by choosing the appropriate formatting options.
 - Control the advanced concepts of themes and styles.
 - Appl\ animation and transition effects to presentations.
 - Setup and manage the slideshow navigation options.
 - Print slides, notes and handouts.

Prerequisite
Ζt is recommended to complete tKe module mɈ2ɝce tools IundamentalsɈ} �C��00� prior 
to enroling for this course or to have equivalent knowledge.

Reference C1302E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 1.1

Participants are entitled to take 
the ICDL « Presentation » test free 
of charge.

MS-Powerpoint essentials

Localités : L : Luxembourg / W : Wiltz
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Public cible
7oute personne Tui souKaite approIondir ses connaissances gr¤ce à l’Ɍapprentissage 
des fonctionnalités avancées du logiciel de traitement de texte.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Travailler avec des modèles et des styles.
 - Accélérer les tâches quotidiennes grâce aux textes rapides et aux modèles 

personnalisés.
 - Sectionner les grands documents.
 - (xploiter la structure des grands documents au mo\en d’Ɍun plan KiérarcKiTue.
 - Créer et numéroter les tables de matiªres, de figures et d’Ɍindex.
 - Insérer, manipuler et convertir des grands tableaux dans le traitement de texte.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍessentiel sur 06�:ordɈ} �C���0� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1311

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non-prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans les profils 1.2 ; 5.5

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL « Traite-
ment de texte avancé ».

Les fonctionnalités avancées de MS-Word

Target audience
Anyone wishing to work with the features of a word processor.

Learning objectives
 - :orN ZitK documents and save tKem in different file Iormats.
 - Create and edit small-sized word processing documents.
 - Structure a document correctly and acquire the basic rules for the detection of the 

structure by the word processor.
 - Check and correct spelling.
 - Improve the documents by choosing the appropriate formatting options.
 - 8se existing st\les oI Iormatting.
 - Insert tables, images and drawn objects into documents.
 - Prepare documents for mail merge operations.
 - Adjust document page settings before printing documents.

Prerequisite
Ζt is recommended to complete tKe module mɈ2ɝce tools IundamentalsɈ} �C��00(� 
prior to enroling for this course or to have equivalent knowledge.

Reference C1310E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Monday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 1.1; 1.2 

Participants are entitled to take 
the ICDL « Word processing » test 
free of charge.

MS-Word essentials
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Public cible
Toute personne qui souhaite se perfectionner dans le traitement de texte, maîtriser et 
consolider les connaissances acquises dans les modules précédents par la conception 
d’Ɍun proMet d’Ɍintér¬t personnel ou proIessionnel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Créer et utiliser des formulaires.
 - Travailler avec des signets, des liens et des références croisées.
 - Maîtriser les fonctionnalités du publipostage avancé.
 - 6e servir de commentaires et gérer des modifications dans un environnement 

collaboratif.
 - Automatiser les t¤cKes répétitives à l’Ɍaide de macros.
 - 3ersonnaliser l’Ɍenvironnement, les barres d’Ɍoutils et le ruban.
 - 3artager à plusieurs des documents et mettre en ĕuvre la protection des contenus.
 - Réaliser et présenter un projet.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLes Ionctionnalités avancées deɊ06�:ordɈ} �C����� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1312

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans les profils 1.2 ; 5.6 

Les participants peuvent passer 
gratuitement le test ICDL « Traite-
ment de texte avancé ».

Formation-action : maîtrise de MS-Word

Target audience
Anyone wishing to acquire advanced skills in word processor.

Learning objectives
 - Work with models and styles.
 - Accelerate daily tasks through quick parts and personalized templates.
 - Divide large documents into sections.
 - Navigate the structure of a document by using hierarchical outlines.
 - Create and number all type of references.
 - Explore advanced table features.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�:ord essentialsɈ} �C���0(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.Ɋ  

Reference C1311E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profiles 1.2; 5.5

Participants are entitled to take 
the ICDL « Advanced Word pro-
cessing » test free of charge.

MS-Word advanced
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Public cible
Toute personne qui souhaite se familiariser avec les fonctionnalités du tableur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Travailler avec des feuilles de calcul et enregistrer les classeurs.
 - Saisir aisément des données dans les cellules et créer des listes personnalisées.
 - Sélectionner, copier, déplacer, supprimer et trier les données saisies.
 - Gérer les lignes et les colonnes dans la feuille de calcul.
 - Gérer les feuilles de calcul, en les copiant, déplaçant, renommant ou supprimant.
 - Créer des formules de calcul arithmétiques et logiques.
 - 8tiliser les Ionctions intégrées de base du tableur. 
 - Mettre en forme les valeurs et les textes saisis dans les cellules.
 - Choisir, créer et mettre en forme des graphiques pour présenter les données.
 - AMuster la mise en page du contenu d’Ɍune Ieuille de calcul avant de l’Ɍimprimer.

Prérequis
Ζl est recommandé d’Ɍavoir réussi le module mɈLes Iondamentaux de la bureautiTueɈ} 
(C1300) ou de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C1320

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeu., ven. (L), jeu. (W). 
Printemps : jeu. (L, E).

Luxembourg, Esch-Alzette, Wiltz

180€

Obligatoire dans les profils 1.1 ; 1.3 

Les participants peuvent 
passer gratuitement le test ICDL 
« Tableur ».

En automne, la classe du ven-
dredi à Luxembourg est prévue 
en blended learning en journée 
de 08:15 à 12:00 heures, sur une 
durée de 8 semaines.

L’ essentiel sur MS-Excel

Target audience
An\one ZisKing to eɝcientl\ design a private or proIessional Zord processing proMect.

Learning objectives
 - Create and use forms. 
 - Work with bookmarks, links and cross references. 
 - Control the features of advanced mass mailing. 
 - Collaborate on documents and use comments to manage modifications. 
 - Explore automation features like macros. 
 - Personalise the word processor, the tool bars and the ribbon. 
 - Share documents and apply document security features. 
 - Realize and present a project.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�:ord advancedɈ} �C����� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C1312E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn 2021 : Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

200€

Compulsory in profiles 1.2; 5.6

Participants are entitled to take 
the ICDL « Advanced Word pro-
cessing » test free of charge. 

Project design: MS-Word enhanced

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette / W : Wiltz
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Public cible
7oute personne Tui souKaite approIondir ses connaissances gr¤ce à l’Ɍapprentissage 
des fonctionnalités avancées du logiciel du tableur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 0anipuler de maniªre eɝcace le tableur.
 - Apprendre les différents t\pes de liens.
 - Contrôler le contenu des Ieuilles de calcul et réagir correctement en cas d’Ɍerreurs.
 - 8tiliser et intégrer les Ionctions avancées, les matrices et les calculs imbriTués.
 - Travailler avec des fonctions de recherche.
 - Conna°tre les Ionctionnalités base de données d’Ɍun tableur.
 - 0ettre en ĕuvre les outils d’Ɍanal\se.
 - Créer et planifier des rapports de s\ntKªse et des rapports consolidés.
 - Gérer des scénarios.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍessentiel sur 06�(xcelɈ} �C��20� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1321

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : mercredi, vendredi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans les profils 1.3 ; 5.5 

Les participants peuvent 
passer gratuitement le test ICDL 
« Tableur avancé ».

Au printemps, la classe du ven-
dredi à Luxembourg est prévue 
en blended learning en journée 
de 08:30 à 12:15 heures, sur une 
durée de 8 semaines.

Les fonctionnalités avancées de MS-Excel

Target audience
Anyone wishing to work with the features of a spreadsheet.

Learning objectives
 - :orN ZitK spreadsKeets and save tKem in different file Iormats.
 - Enter data into cells and use good practice in creating lists.
 - Select, sort, copy, move and delete data.
 - Manage rows and columns in a worksheet.
 - Copy, move, delete and appropriately rename worksheets. 
 - Create mathematical and logical formulas.
 - 8se tKe basic integrated Iunctions oI tKe spreadsKeet.
 - Format numbers and text content in a spreadsheet. 
 - Choose, create and format charts to communicate information meaningfully. 
 - AdMust spreadsKeet page settings beIore finall\ printing.

Prerequisite
Ζt is recommended to complete tKe module mɈ2ɝce toolsɈIundamentalsɈ} �C��00(� prior 
to enroling for this course or have equivalent knowledge.

Reference C1320E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 1.1; 1.3 

Participants are entitled to take 
the ICDL « Spreadsheets » test free 
of charge. 

MS-Excel essentials
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Public cible
Toute personne qui souhaite se perfectionner dans le tableur, maîtriser et consolider 
les connaissances acTuises dans les modules précédents par la conception d’Ɍun proMet 
d’Ɍintér¬t personnel ou proIessionnel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Concevoir d’Ɍune Ia©on métKodiTue un tableau.
 - 3ersonnaliser l’Ɍespace de travail.
 - Travailler avec des grandes feuilles de calcul.
 - Réaliser des calculs avec des fonctions intégrées inconnues.
 - 8tiliser des éléments de commande et concevoir des écrans utilisateur 

personnalisés.
 - Automatiser les t¤cKes répétitives à l’Ɍaide de macros.
 - Intégrer des boutons de commande.
 - 5ecKercKer un but spécifiTue, utiliser le solveur et présenter des tables 

d’Ɍalternatives.
 - 8tiliser à plusieurs les données du tableur et mettre en ĕuvre la protection des 

contenus.
 - Réaliser et présenter un projet.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLes Ionctionnalités avancées de 06�(xcelɈ} �C��2�� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1322

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : vendredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans les profils 1.3 ; 5.6 

Les participants peuvent 
passer gratuitement le test ICDL 
« Tableur avancé ».

Blended learning

Formation-action : maîtrise de MS-Excel

Target audience
Anyone wishing to acquire advanced skills in spreadsheet utilization.

Learning objectives
 - 0anipulate tKe spreadsKeet in an effective Za\.
 - Manage the various types of links.
 - Learn formula auditing and error checking.
 - :orN ZitK nested Iunction implementations and arra\ definitions.
 - 8se and integrate looNup Iunctions.
 - Know the database management features of a spreadsheet.
 - 8se anal\sis and summari]ation tools.
 - Manage scenarios.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�(xcel essentialsɈ} �C��20(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C1321E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profiles 1.3; 5.5 

Participants are entitled to take 
the ICDL « Spreadsheets ad-
vanced » test free of charge.

MS-Excel advanced
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Target audience
Anyone wishing to achieve a basic understanding of how networks operate and how 
to build simple local area netZorNs �LA1�, perIorm basic configurations Ior routers and 
switches, and implement Internet Protocol (IP).

Learning objectives
 - Configure sZitcKes and end devices to provide access to local and remote netZorN 

resources. 
 - Explain how physical and data link layer protocols support the operation of Ethernet 

in a switched network. 
 - Configure routers to enable end�to�end connectivit\ betZeen remote devices. 
 - Create Ζ3v� and Ζ3v� addressing scKemes and veriI\ netZorN connectivit\ betZeen 

devices. 
 - Explain how the upper layers of the OSI model support network applications. 
 - Configure a small netZorN ZitK securit\ best practices. 
 - Troubleshoot connectivity in a small network.

Prerequisite
None.

Reference CI1500E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: Monday / Saturday. 
Spring: Monday / Thursday.

Luxembourg

400€

Compulsory in 
profiles 1.6; 1.7; 1.9; 1.11

Monday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Saturday: 08:00 - 12:00 (Labs) or 
Monday: 18:00 - 21:00 (Theory) + 
Thursday: 18:00 - 21:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible. 

CCNA 7 - Introduction to Networks Course Resources
1eZ�b

Target audience
An\one ZisKing to eɝcientl\ design a private or proIessional spreadsKeet proMect.

Learning objectives
 - Methodical design of a new workbook.
 - Personalisation of the workspace.
 - Working with large worksheets.
 - Do calculations with any integrated spreadsheet function.
 - Design user-friendly screens with the help of forms.
 - 8se macros Ior tKe automation oI repetitive tasNs.
 - Integrate command buttons.
 - Seek goals, work with the solver, include data tables and implement data protection.
 - Realise and present a project.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�(xcel advancedɈ} �C��2�(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C1322E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Friday. 
Spring: no course.

Luxembourg

200€

Compulsory in profiles 1.3; 5.6

Participants are entitled to take 
the ICDL « Spreadsheets ad-
vanced » test free of charge.

Blended learning

Project design: MS-Excel enhanced
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Target audience
An\one ZisKing to learn KoZ to configure, troublesKoot, and secure enterprise 
network devices and understand how application programming interfaces (API) and 
configuration management tools enable netZorN automation.

Learning objectives
 - Configure single�area 263)v2 in botK point�to�point and multiaccess netZorNs. 
 - Explain how to mitigate threats and enhance network security using access control 

lists and security best practices. 
 - Ζmplement standard Ζ3v� ACLs to filter traɝc and secure adminstrative access. 
 - Configure 1A7 services on tKe edge router to provide Ζ3v� address scalabilit\. 
 - Explain techniques to provide address scalability and secure remote access for 

WANs. 
 - Explain how to optimize, monitor and troubleshoot scalable network architectures. 
 - Explain how networking devices implement QoS and implement protocols to 

manage the network. 
 - (xplain KoZ tecKnologies sucK as virtuali]ation, soItZare defined netZorNing and 

automation affect evolving netZorNs.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCC1A �Ɋ�Ɋ6ZitcKing, 5outing, and :ireless 
(ssentials Course 5esourcesɈ} �CΖ�50�(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference CI1502E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: Monday / Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

400€

Compulsory in profile 1.9

Monday: 18:00 - 21:00 (Theory) + 
Tuesday: 18:00 - 21:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible. 

CCNA 7 - Enterprise Networking, Security and 
Automation Course Resources

New!

Target audience
An\one ZisKing to learn KoZ to configure and troublesKoot routers and sZitcKes Ior 
advanced functionality using security best practices and resolve common issues with 
protocols in botK Ζ3v� and Ζ3v� netZorNs.

Learning objectives
 - Configure 9LA1s and Ζnter�9LA1 routing appl\ing securit\ best practices and 

troubleshoot inter-VLAN routing on Layer 3 devices. 
 - Configure redundanc\ on a sZitcKed netZorN using 673 and (tKerCKannel. 
 - Troubleshoot EtherChannel on switched networks. 
 - Explain how to support available and reliable networks using dynamic addressing 

and first�Kop redundanc\ protocols. 
 - Configure d\namic address allocation in Ζ3v� netZorNs. 
 - Configure :LA1s using a :LC and L2 securit\ best practices. 
 - Configure sZitcK securit\ to mitigate LA1 attacNs. 
 - Configure Ζ3v� and Ζ3v� staic routing on routers.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCC1A �Ɋ�ɊΖntroduction to 1etZorNs Course 
5esourcesɈ} �CΖ�500(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.
 

Reference CI1501E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: no course. 
Spring: Monday / Thursday.

Luxembourg

400€

Compulsory in profiles 1.9; 1.11

Monday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Thursday: 18:00 - 20:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible. 

CCNA 7 - Switching, Routing, and 
Wireless Essentials Course Resources

New!
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Target audience
Anyone wishing to have a broad scope of architectural understanding and 
implementation skills required by enterprise networks. The course covers switching, 
routing, wireless, and related security topics along with the technologies that support 
soItZare�defined, programmable netZorNs.

Learning objectives
 - Configure L2 redundanc\ in an enterprise netZorN. Configure (Ζ*53 to optimi]e 

performance in an enterprise network. 
 - Ζmplement advanced 263) Ieatures to improve perIormance in botK Ζ3v� and Ζ3v� 

enterprise networks. 
 - Configure e%*3 in a single�Komed remote access netZorN and explain tKe concepts 

of multicast operation and QoS in an enterprise network. 
 - Configure Ζ3 services and 931s to support secure, managed site�to�site and 

remote-access networks. 
 - Explain how wireless topologies and antennas allow APs to pair with WLCs in an 

enterprise network. 
 - Implement secure wireless networks to manage and support wireless roaming. 
 - Implement advanced technologies to support a secure and scalable enterprise 

network architecture. 
 - Configure netZorN tecKnologies to provide secure inIrastructure access and explain 

the purposes and characteristics of virtualization and network automation.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCC1A �Ɋ�Ɋ(nterprise 1etZorNing, 6ecurit\ and 
Automation Course 5esourcesɈ} �CΖ�502(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge. 

Reference CI1510E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: Tuesday / Saturday. 
Spring: no course.

Luxembourg

600€

Compulsory in profile 1.10

Tuesday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Saturday: 09:00 - 13:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible.

CCNP 8 - Enterprise: Core Networking
1eZ�b

Target audience
Anyone wishing to deepen their knowledge of computer network security.

Learning objectives
 - Implement AAA on Cisco routers using local router database and server-based ACS  

or Identity Service Engine (ISE). 
 - Ζmplement fireZall tecKnologies to secure netZorN perimeter. 
 - Implement IPS to mitigate attacks on networks. 
 - Secure endpoints and mitigate common Layer 2 attacks. 
 - 6ecure communications to ensure integrit\, autKenticit\ and confidentialit\. 
 - Implement secure Virtual Private networks. 
 - Ζmplement an A6A fireZall configuration using tKe CLΖ and an A6A fireZall  

configuration and 931s using A6'0. 
 - Test network security and create a technical security policy.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCC1A �Ɋ�Ɋ6ZitcKing, 5outing, and :ireless 
(ssentials Course 5esourcesɈ} �CΖ�50�(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.
 

5eIerence C�50�E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: Tuesday / Saturday. 
Spring: no course.

Luxembourg

400€

Compulsory in profile 1.12

Tuesday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Saturday: 09:00 - 13:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible.

CCNA - Security
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Target audience
Anyone wishing to learn about the Internet of Things, commonly referred to as IoT, 
ZKicK is tKe netZorN oI pK\sical obMects, devices, veKicles, buildings and otKer mɈtKingsɈ} 
with network connectivity that enables them to collect and exchange data which then 
becomes a powerful resource.

Learning objectives
 - Gain an understanding of what the IoT is and the requirements to design your own 

IoT solutions. 
 - Examine the concept of IoT.
 - Learn how it works, and how to harness its power to improve business.
 - Start developing IoT ideas in your environment.
 - 8nderstand ZKat constitutes an Ζo7 design solution.
 - (nable to leverage business andɊ/Ɋor tecKnical NnoZledge across Ζo7�related 

functions in the workplace.
 - Examine cybersecurity and privacy issues.

Prerequisite
None. It is however recommended to have a basic level of understanding of electronic 
circuit design, microcontrollers and programming languages, as well as knowledge of 
computer fundamentals.

Reference C1520E

English

20 hours

to be determined

Autumn: Friday. 
Spring: Friday.

Luxembourg

70€

Compulsory in profile 1.8 

The first session and the last 
session will be presential. 

Please check on our website 
www.LLLC.Lu. 

Blended learning

Introduction to Internet of Things (IoT)

Target audience
Anyone wishing to have an in-depth knowledge to support the implementation and 
troubleshooting of advanced routing technologies and services including layer 3 
VPN services, infrastructure security and infrastructure services used in enterprise 
networks.

Learning objectives
 - Ζmplement '+C3 to operate acrooss multiple LA1s and (Ζ*53 Ior Ζ3v� in a small to 

medium-sized business network. 
 - Explain how advanced EIGRP features afect network performance.Troubleshoot 

common (Ζ*53 configuration issues and (Ζ*53v� issues. 
 - (xplain KoZ 263) operates. Ζmplement multiarea 263) Ior Ζ3v� to enable 

internetwork communications. 
 - Troubleshoot connectivity issues in OSPFv2 and implement multiarea OSPFv3. 

Troubleshoot issues with OSPFv3 implementation. 
 - Configure *%3 ZitK advanced Ieatures and explain tKe processes used b\ %*3 Ior 

path selection and troubleshoot BGP issues. 
 - 7roublesKoot 5oute 0aps and conditional IorZarding issues. Configure route 

redistribution betZeen routing protocols. 7roublesKoot Ζ3v� and Ζ3v� route 
redistribution. 

 - Explain the impact of VFR and MPLS on trouting decisions. Implement DMVPN 
tunnels. Configure Ζ3sec '0931 ZitK 3re�6Kared AutKentication. 

 - 7oublesKoot ACLs and 3refix Lists. 7roublesKoot securit\ tKreats to a netZorN. 
Troublshoot Device Management and Management Tools.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCC13 �Ɋ�Ɋ(nterprise: Core 1etZorNingɈ} 
�CΖ�5�0(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge. 

Reference CI1511E

English

12 or 14 weeks, 2 sessions / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday / Saturday.

Luxembourg

600€

Compulsory in profile 1.10

Tuesday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Saturday: 09:00 - 13:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible. 

CCNP 8 - Enterprise: Advanced Routing 
New!

http://www.LLLC.Lu
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Target audience
Anyone wishing to learn computer fundamentals, from building a computer to 
connecting it securel\ to a netZorN. 7Kis module prepares Ior tKe Comp7ΖA A� 
Certification.

Learning objectives
 - Provide fundamentals of computer hardware and software as well as advanced 

concepts such as security, networking, and the responsibilities of an ICT professional.
 - Develop working knowledge of how computers operate, how to assemble 

computers, and how to troubleshoot hardware and software issues on computers 
and mobile devices.

 - Develop critical thinking and complex problem-solving skills with Hands-on labs and 
virtual learning tools using both real equipment and Cisco Packet Tracer.

 - Install and upgrade hardware and software and troubleshoot systems.
 - (xperiment ZitK netZorN designs and configurations ZitK Cisco 3acNet 7racer 

simulation-based learning activities.
 - ΖdentiI\ common securit\ tKreats liNe pKisKing and spoofing.

Prerequisite
None.

Reference C1522E

English

14 weeks, 2 x 2 - 4 hours / week.

Variable schedule, see note.

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday / Wednesday.

Luxembourg

400€

Compulsory in profile 1.8 

Tuesday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Wednesday: 18:00 - 21:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible.

IT essentials

Target audience
Anyone wishing to learn about the world of Internet security and who want to be 
literate in tKe field. 2r Ior an\ proIessional responsible Ior securit\ and privac\ oI 
company or customer systems. 

Learning objectives
 - Learn what cybersecurity is and its potential impact to you.
 - 8nderstand tKe most common tKreats, attacNs and vulnerabilities.
 - Learn how to protect your personal data and privacy online and in social media, and 

why more and more IT jobs require cybersecurity awareness and understanding.
 - Learn what cybersecurity is and what it means for you personally and professionally.
 - Learn how to be safe online by understanding the most common threats, attacks 

and vulnerabilities.
 - Find out how businesses protect their operations from cyber-attacks.

Prerequisite
None.

Reference C1521E

English

15 hours 

to be determined

Autumn: Friday. 
Spring: Friday.

Luxembourg

70€

Compulsory in profiles 1.8; 1.12 

The first session and the last 
session will be presential. 

Please check on our website 
www.LLLC.Lu. 

Blended learning

Introduction to Cybersecurity

http://www.LLLC.Lu
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Target audience
Anyone wishing to develop the know-how to monitor, detect and respond to 
cybersecurity threats (professional approach to the new security trends and 
preparation Ior CC1AɊ�ɊC\bersecurit\ 2ps Certification�.

Learning objectives
 - Install virtual machines to create a safe environment for implementing and analysing 

cybersecurity threat events.
 - Explain the Windows and Linux Operating System features and characteristics 

needed to support cybersecurity analyses.
 - Monitor, detect and respond to cybersecurity threats.
 - Covers cryptography, host-based security analysis, security monitoring, computer 

forensics, attack methods and incident reporting and handling.
 - Deepen knowledge in detecting and responding to security incidents.
 - Identify, classify, analyse the impact by using network monitoring tools s against 

network protocols and services.
 - Develop critical thinking and problem-solving skills using real equipment and Cisco 

Packet Tracer.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈC\bersecurit\ essentialsɈ} �C�5�0(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.
Recommended knowledge and skills in: basic Windows and Linux system concepts, 
basic networking concepts, binary and hexadecimal understanding, awareness of basic 
programming concepts as well as awareness of basic SQL queries.

Reference C1531E

English

14 weeks, 2 x 2 - 4 hours / week

Variable schedule, see note.

Autumn: Tuesday /  Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

400€

Compulsory in profile 1.12

Tuesday: 18:00 - 20:00 (Theory) + 
Wednesday: 18:00 - 21:00 (Labs).

No reduced price for unemploy-
ment possible.

CCNA - Cybersecurity Ops

Target audience
An\one ZisKing to enter into tKe exciting securit\ field and learn tKe basics to figKt 
cybercrime.

Learning objectives
 - 8nderstand securit\ controls Ior netZorNs, servers and applications.
 - Learn valuable security principals and how to develop compliant policies.
 - Ζmplement proper procedures Ior data confidentialit\ and availabilit\.
 - Develop critical thinking and problem-solving skills using real equipment and Cisco 

Packet Tracer.
 - Gain insight into the importance of cybersecurity and the integral role of 

cybersecurity professionals.
 - Explore foundational cybersecurity principles, security architecture, risk 

management, attacks, incidents, cryptography and emerging IT technologies.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈΖntroduction to C\bersecurit\Ɉ} �C�52�(� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C1530E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

190€

Compulsory in profile 1.12 
Recommended in 
profiles 1.10; 1.11; 1.12

Cybersecurity essentials
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Public cible
7oute personne Tui souKaite acTuérir les bases de l’Ɍadministration de s\stªmes Linux.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Gérer le matériel.
 - Ζnstaller et configurer un s\stªme *nu Linux �7\pe 5ed +at et 'ebian�.
 - Gérer des paquets logiciels.
 - Configurer l’Ɍespace de stocNage.
 - Écrire des programmes système (scripts).
 - *érer les ficKiers �droit, Tuota, etc.�.
 - Démarrer le système.
 - Diagnostiquer les pannes.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖnitiation à LinuxɈ} �C�550� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

Référence C1551

Français

13 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 1.7 

Les participants doivent disposer 
d’ un ordinateur portable 
pendant les sessions et ce toute 
la durée de la formation afin de 
pouvoir réaliser les travaux de-
mandés dans un environnement 
technique connu et stable. 

Administration Linux

Public cible
7oute personne Tui souKaite une introduction au métier d’Ɍadministrateur de s\stªmes 
8nixɊ:ɊinIormaticiens et développeurs Tui veulent aborder le monde s\stªme.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Installer un système Linux, activer et paramétrer les services réseaux. 
 - Préparer Linux comme poste de travail ou comme plate-forme serveur. 
 - Introduire les concepts sous-jascents aux systèmes Linux. 
 - Avoir des notions de la ligne de commande et de son utilisation pour la 

configuration. 
 - Comprendre la gestion des utilisateurs et la structure de ficKiers. 
 - 6écurisation d’Ɍun s\stªme Linux.
 - Installer et paramétrer des logiciels et périphériques sous Linux. 
 - 6e Iamiliariser avec certaines applications clésɊ:Ɋ2pen2ɝce, )ireIox, *imp.

Prérequis
�tre expérimenté dans la manipulation d’Ɍun ordinateur. 

Référence C1550

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 1.7

Initiation à Linux
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Public cible
7oute personne Tui souKaite ɌapproIondir ses connaissances pratiTues du 
Ionctionnement d’Ɍun 3C et Ɍavoir un aper©u des Ionctions principales des 6\stªmes 
d’Ɍexploitation :indoZs Client et :indoZs 6erver et Ɍentamer ainsi avec confiance les 
modules du profil 
mɈLe *estionnaire de réseaux :indoZsɈ}.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les composants et comprendre le Ionctionnement logiTue d’Ɍun 

ordinateur, les principes de codage des données, les principes de calcul binaires, les 
principes de bases de transmissions des informations et les circuits logiques.

 - Conna°tre les différentes Iamilles de s\stªme d’Ɍexploitation et leurs Ionctions 
principales.

 - Comprendre le Ionctionnement d’Ɍune macKine virtuelle �cas pratiTue� et conna°tre 
la notion du cloud et cloud OS.

 - Configurer, de maniªre simple, un client :indoZs, cas pratiTue...
 - 6e Iamiliariser avec la notion d’Ɍannuaire et d’ɌActive 'irector\.
 - Configurer et installer :indoZs server et configurer de maniªre simple les éléments 

de l’ɌActive 'irector\ �8tilisateurs et 3C�, cas pratiTue...
 - 'écouvrir un réseau �ex.Ɋ:Ɋréseau domestiTue�, conna°tre la notion d’Ɍadressage 

IP, sécuriser un réseau domestique et analyser et résoudre les problèmes de 
communication (WIFI,CEPL).

Prérequis
�tre à l’Ɍaise avec l’ɌinterIace :indoZs.

Référence C1560

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 1.6 
Recommandé dans le profil 1.7

Architecture des ordinateurs et introduction à Windows server

Public cible
Toute personne qui souhaite devenir administrateur Linux.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre et configurer un reseau 7C3Ɋ/ɊΖ3.
 - Écrire des programmes systèmes avancés (scripts).
 - Maîtriser les services réseaux.
 - Assurer la securité.
 - 8tiliser le s\stªme d’Ɍannuaire.
 - 3réparer la Certification L3Ζ C�.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈAdministration LinuxɈ} �C�55�� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

Référence C1552

Français

13 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.7

Les participants doivent disposer 
d’ un ordinateur portable 
pendant les sessions et ce toute 
la durée de la formation afin de 
pouvoir réaliser les travaux de-
mandés dans un environnement 
technique connu et stable.

Administration Linux avancée
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Public cible
7oute personne Tui souKaite se spécialiser dans l’Ɍadministration d’Ɍun environnement 
Windows 2012R2 ou 2016 pour fournir des services aux utilisateurs de 
l’Ɍenvironnement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Installer un environnement Active Directory multi-sites et le gérer. 
 - 3lanifier et réaliser une migration de :indoZs. 
 - Déléguer la gestion des objets dans Active Directory. 
 - 6écuriser l’Ɍenvironnement de travail avec des *32. 
 - Réaliser une stratégie de backup et récupérer des objets Active Directory. 
 - Gérer les serveurs avec des scripts en powershell. 
 - 8tiliser la virtualisation des macKines sous :indoZs.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLe réseau :indoZs 20�252Ɋ/Ɋ20��Ɋ�ɊinitiationɈ} �C�5��� 
ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 'es notions en anglais sont 
souhaitables, le système Windows server étant en version anglaise.

Référence C1562

Français

12 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Esch-Alzette

200€

Obligatoire dans le profil 1.6

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Les participants doivent disposer 
d’ un ordinateur portable 
pendant les sessions et ce toute 
la durée de la formation afin de 
pouvoir réaliser les travaux de-
mandés dans un environnement 
technique connu et stable. 

Le réseau Windows 2012R2 / 2016 - approfondissement 

Public cible
7oute personne Tui souKaite se spécialiser dans l’Ɍadministration d’Ɍun environnement 
Windows 2012R2 ou 2016 pour fournir des services aux utilisateurs de 
l’Ɍenvironnement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζnstaller l’Ɍenvironnement :indoZs 20�252Ɋ/Ɋ20��.
 - Installer et gérer le DNS .
 - Ζnstaller et gérer l’ɌActive 'irector\.
 - 3artager les ficKiers de maniªre sécurisée.
 - Créer les obMets dans l’ɌActive 'irector\.
 - Gérer les disques durs existants dans un serveur (partition, formatage, quotas).
 - Ζnstaller et gérer un serveur d’Ɍimpressions.
 - Installer et gérer le DHCP.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈArcKitecture des ordinateurs et introduction à :indoZs 
serverɈ} �C�5�0� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 'es notions en 
anglais sont souhaitables, le système Windows server étant en version anglaise.

Référence C1561

Français

12 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Esch-Alzette

180€

Obligatoire dans le profil 1.6 
Recommandé dans le profil 1.7

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module. 

Les participants doivent disposer 
d’ un ordinateur portable 
pendant les sessions et ce toute 
la durée de la formation afin de 
pouvoir réaliser les travaux de-
mandés dans un environnement 
technique connu et stable.

Le réseau Windows 2012R2 / 2016 - initiation
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Target audience
Anyone wishing to become familiar with the concepts and services of the Internet.

Learning objectives
 - Become familiar with the vocabulary, the concepts and the services of the Internet. 
 - 8nderstand tKe purpose oI netZorNs, tKeir properties and tools. 
 - Become familiar with IP addresses, TCP protocols, DNS services, DHCP.
 - 8se and configure emails, program )73’Ɍs and %roZsers ZitK Kelping tools. 
 - Know organisational processes and techniques to create and operate a web site.
 - *et to NnoZ tKe different aspects oI Ζ7 securit\ against protection oI :eb dangers. 
 - AcTuire data protection sNills based on confidentialit\, integrit\ and availabilit\. 
 - Create an +70L page using a tree structure and linN mecKanisms betZeen different 

files.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to IolloZ tKe module mɈCreating Zeb pages ZitK 
+70L and C66Ɉ} �C��0�(� at tKe same time.

Reference C1600E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsary in profile 1.13 
Recommended in profile 4.3

Organisational, legal and technical basics of the Internet

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier aux concepts et services d’Ɍinternet.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e Iamiliariser avec le vocabulaire, les concepts et les services d’Ɍinternet. 
 - Connaître les objectifs des réseaux, leurs composants et outils. 
 - Conna°tre l’Ɍadressage Ζ3, le protocole 7C3 et les services '16, '+C3. 
 - 6avoir configurer et utiliser le courrier électroniTue, programmer )73 et les 

navigateurs (Browsers) avec les outils de recherche. 
 - Conna°tre les démarcKes organisationnelles et tecKniTues de la création à la mise 

en marcKe d’Ɍun site Zeb. 
 - Avoir des notions des différents aspects de la sécurité inIormatiTue concernant la 

protection contre les dangers du Web. 
 - Avoir des notions de protection des données sur base de confidentialité, intégrité et 

disponibilité.
 - Créer une page HTML avec les arborescences et les mécanismes de lien entre 

différents ficKiers.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé de suivre le module mɈLa création de pages Zeb en +70L 
et C66Ɉ} �C��0�� en parallªle.

Référence C1600

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 1.13 
Recommandé dans le profil 4.3

Les notions organisationnelles, juridiques et techniques d’ internet
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Target audience
Anyone wishing to create or to edit modern, easy to use websites, who has no 
knowledge of HTML or cascading style sheets (CSS). The objective of this course is 
to learn how to create web pages, to create and test the pages locally, to get the 
knowledge of standard HTML5 and the WAI standards.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe language in ZKicK Zeb pages are created. 
 - 8nderstand tKe basic structure oI Zeb pages. 
 - %uild a s\stem oI Zeb pages. 8nderstand and create linN connections betZeen 

them. 
 - Write a proper source code for the created websites, using only text editors. 
 - Insert texts, images, lists. Create menus with links to other web pages. 
 - 8nderstand tKe concept oI user�Iriendl\ Zeb pages. 
 - 8nderstand and using tKe semantics oI +70L. 
 - Create web pages using cascading style sheets (CSS).

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈ2rganisational, legal and 
tecKnical basics oI tKe ΖnternetɈ} �C��00(� or mɈΖntroduction to programmingɈ} �C���0(� 
prior to enroling for this course or to have equivalent knowledge.

Reference C1601E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 1.13; 1.14

Creating web pages with HTML and CSS 

Public cible
Toute personne qui souhaite créer des pages web, visualiser ces pages en local et 
acTuérir des notions en +70L5 ainsi Tu’Ɍen normes :AΖ.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître le langage dans lequel sont construites les pages web.
 - Lire le code HTML de toute page visitée.
 - Anal\ser le code +70L avec l’Ɍoutil firebug.
 - Construire une arborescence et conna°tre le mécanisme de lien entre différents 

ficKiers.
 - Construire une page HTML, insérer des images, des liens, des listes et construire des 

tableaux.
 - Connaître le mécanisme des feuilles de style.
 - Connaître les éléments des couches (layers).
 - Valider la construction des pages web et corriger les erreurs.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi les modules mɈLes notions organisationnelles, 
MuridiTues et tecKniTues d’ɌinternetɈ} �C��00� ou mɈΖntroduction à la programmationɈ} 
(C1610), ou de disposer de connaissances équivalentes. 

Référence C1601

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 1.13 ; 1.14

Formation à distance

La création de pages web en HTML et CSS
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Public cible
Toute personne qui souhaite créer et gérer un site web statique mais responsive 
design et acquérir les compétences nécessaires pour faire héberger un tel site 
�IrameZorN ’Ɍ)oundation’Ɍ�.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3lanifier un site Zeb responsive design. 
 - 7ransIérer des ficKiers avec le protocole )73. 
 - 8tiliser un éditeur :<6Ζ:<* à l’Ɍaide du logiciel 'reamZeaver. 
 - Ζnstallation des ficKiers Iournis par le IrameZorN Ioundation. 
 - (xpliTuer mɈ7Ke *ridɈ}. 
 - Adaptation du code de Foundation. 
 - Héberger un site web chez un provider. 
 - Le proMetɊ:Ɋélaboration d’Ɍun site Zeb responsive.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ'e la planification à la création d’Ɍun site ZebɈ} �C��02� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C1603

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne :  non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.13

Création d’ un site web responsive

Public cible
Toute personne qui souhaite créer et gérer un site web statique et acquérir les 
compétences nécessaires pour faire héberger un tel site.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3lanifier un site Zeb. 
 - 7ransIérer des ficKiers avec le protocole )73. 
 - 8tiliser un éditeur :<6Ζ:<* à l’Ɍaide du logiciel 'reamZeaver. 
 - Appliquer le mécanisme des templates, stylesheet et layer. 
 - Adaptation du code CSS de W3u Schools. 
 - Créer des formulaires et les contrôler côté client. 
 - Héberger un site web chez un provider. 
 - Le proMetɊ:Ɋélaboration d’Ɍun site Zeb statiTue.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ La création de pages Zeb en +70L et C66 Ɉ} �C��0�� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 

Référence C1602

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.13

De la planification à la création d’ un site web
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Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre les bases de la programmation, que 
l’Ɍon retrouve dans la plupart des langages de programmation de nos Mours, tels 
Tue Iutur développeur d’Ɍapplications ou développeur Zeb, sans aucune notion de 
développement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Apprendre les bases élémentaires.
 - 6e Iamiliariser avec lɌ’ɌalgoritKmiTue.
 - Découvrir les langages de programmation.
 - Appréhender les variables.
 - Distinger les types de données.
 - Ζdentifier les différentes structures.
 - Déterminer les fonctions et les procédures.
 - 0ettre en ĕuvre l’ɌapprocKe obMet.
 - (ffectuer le débogage.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé de suivre le module mɈLa création de pages Zeb en +70L 
et C66Ɉ} �C��0�� en parallªle.

Référence C1610

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.14

Introduction à la programmation

Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre les bases du grapKismeɊ:Ɋde la conception 
d’Ɍun logo MusTu’Ɍau design d’Ɍune page Ζnternet à l’Ɍaide d’ɌAdobe Ζllustrator et d’ɌAdobe 
Photoshop.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître les caractéristiques des logiciels Adobe Illustrator et Adobe Photoshop.
 - Créer des dessins vectoriels à l’Ɍaide du logiciel Adobe Ζllustrator. 
 - Apprendre les notions de couleurs et se familiariser avec les notions de typographie.
 - Cadrer et retoucher des photos avec le logiciel Adobe Photoshop.
 - Acquérir des notions de mise en page. 
 - 6avoir KiérarcKiser l’ɌinIormation �8Ζ 	 8;�. 
 - Concevoir et designer une page web. 
 - AcTuérir des notions d’Ɍergonomie.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir accªs à un ordinateur configuré avec les deux 
logiciels, afin de s’Ɍexercer entre les sessions. 

5éIérence C��0�

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.13

Notions de graphisme 
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Public cible
Toute personne qui souhaite, dans un environnement professionnel, rendre des pages 
Zeb plus conviviales et interactives à l’Ɍaide de -ava6cript.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Apprendre les bases de la programmation en utilisant le langage côté client 

JavaScript. 
 - 'évelopper des Ionctions simples en -ava6cript afin de rendre un site Zeb plus 

interactif. 
 - Créer des Iormulaires Zeb Iaciles à utiliser. 
 - 9érifier les données rentrées par l’Ɍutilisateur et aɝcKer un message correspondant. 
 - Créer des galeries d’Ɍimages simples. 
 - 8tiliser des bibliotKªTues -ava6cript comme par exemple -4uer\. 
 - 7rouver et corriger des erreurs dans le code -ava6cript à l’Ɍaide d’Ɍoutils de débogage. 
 - Améliorer la convivialité d’Ɍune page Zeb.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa création de pages Zeb en +70L et C66Ɉ} �C��0�� et 
mɈΖntroduction à la programmationɈ} �C���0� ou disposer de connaissances certifiées 
équivalentes.

Référence C1611

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.14

Des pages web conviviales avec JavaScript

Target audience
Anyone wishing to understand the common basics of modern programming 
languages, such as future programer or web developer, with no knowledge of 
programming.

Learning objectives
 - Learn the basics.
 - Familiarise with algorithms A.E.
 - Discover programming languages.
 - Apprehend the variables.
 - Distinguish data types.
 - Determine functions and procedures.
 - Proceed to object based programming.
 - Execute debugging.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to IolloZ tKe module mɈCreating Zeb pages ZitK 
+70L and C66Ɉ} �C��0�(� at tKe same time.

Reference C1610E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.14

Distance learning

Introduction to programming
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Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à créer des sites Zeb d\namiTues, en utilisant 
le langage de script côté serveur PHP.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζnstaller et configurer un serveur Zeb local comme environnement de 

développement. 
 - Comprendre les différences entre les langages de programmation côté client et la 

programmation côté serveur. 
 - Conna°tre les différents t\pes de données en 3+3 et comment les utiliser. 
 - Créer et éditer des chaînes de caractères et du texte avec PHP. 
 - Connaître les expressions régulières et leur utilisation. 
 - Créer du code HTML avec PHP. 
 - Créer et traiter des formulaires web avec PHP. 
 - Envoyer des emails générés automatiquement avec PHP.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa création de pages Zeb en +70L et C66Ɉ} �C��0�� et 
mɈΖntroduction à la programmationɈ} �C���0� ou disposer de connaissances certifiées 
équivalentes. 

Référence C1612

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.14

Notions sur la création de pages web dynamiques avec PHP

Target audience
Anyone, working in a professional environment, wishing to create interactive and user- 
friendly websites using HTML and JavaScript.

Learning objectives
 - Acquire fundamental programming skills using JavaScript, a client-side language. 
 - Develop simple functions in JavaScript to make websites more interactive. 
 - Create user-friendly web forms. 
 - Check the data given by the user and display a corresponding message. 
 - Create a simple image gallery. 
 - 8se -ava6cript libraries sucK as M4uer\. 
 - Find and correct errors in JavaScript code using debugging tools. 
 - Improve the usability of a web page.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCreating Zeb pages ZitK +70L and C66Ɉ} 
�C��0�(� and introduction to programming �C���0(� or prooI oI eTuivalent certified 
knowledge.

Reference C1611E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.14

Distance learning

User-friendly web pages with JavaScript 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à créer des sites Zeb pilotés par une base de 
données MySQL et PHP.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître le but et le fonctionnement des bases de données relationnelles. 
 - Créer des bases de données et tables pour le stocNage de données à l’Ɍaide du 

système de gestion de base de données MySQL. 
 - Se familiariser avec les outils de gestion de tables et bases de données. 
 - Apprendre les différentes utilisations de bases de données dans le développement 

web. 
 - Structurer des données pour une utilisation optimale dans MySQL. 
 - Ζnsérer, modifier et supprimer des données dans 0\64L. 
 - 8tiliser les reTu¬tes de données dans les pages Zeb. 
 - Créer un site web simple avec une base de données en utilisant PHP et MySQL.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ1otions sur la création de pages Zeb d\namiTues avec 3+3Ɉ} 
�C���2� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 

Référence C1613

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.14

Développement web avec base de données en MySQL et PHP

Target audience
Anyone wishing to learn how to create dynamic websites using the server-side scripting 
language PHP.

Learning objectives
 - Ζnstall and configure a local Zeb server as a development environment. 
 - 8nderstand tKe differences betZeen client�side and server�side programming 

languages. 
 - *et to NnoZ tKe different data t\pes in 3+3 and learn KoZ to use tKem. 
 - Create and edit strings and texts with PHP. 
 - Create HTML code with PHP. 
 - Create, check and handle web forms with PHP. 
 - Send automaticaly generated emails with PHP.
 - 8pload files.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCreating Zeb pages ZitK +70L and C66Ɉ} 
�C��0�(� and mɈΖntroduction to programmingɈ} �C���0(� or prooI oI eTuivalent certified 
knowledge.

Reference C1612E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Monday. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.14

Distance learning

Concepts of creating dynamic web pages using PHP 



Informatique et Bureautique    103

Public cible
Toute personne qui souhaite approfondir ses connaissances des cours précédents et 
améliorer d’Ɍavantage la Ionctionnalité des pages Zeb.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre et appliquer les bases de la programmation orientée objet en PHP. 
 - 8tiliser )rameZorNs 3+3. 
 - Créer sa propre bibliothèque de code pour pouvoir réutiliser le code facilement. 
 - 8tiliser des tecKniTues avancées telles Tue l’ɌA-A; et -621. 
 - Créer de la\outs. 8tilisation de M4uer\, %ootstrap et =85% )oundation. 
 - Créer des sites Zeb multilinguesɊ�Ɋinternationalisation et localisation. 
 - Tester et optimiser la vitesse et performance des pages web. 
 - 8tiliser des interIaces de données des autres sites �566�. 
 - Manipuler des paramètres du serveur web.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ'éveloppement Zeb avec base de données en 0\64L et 3+3Ɉ} 
�C����� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C����

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.14

Des pages web interactives avec HTML, CSS, JavaScript, PHP et MySQL

Target audience
Anyone wishing to learn how to create dynamic websites using MySQL database and 
PHP and to extend their knowledge of PHP by using it with MySQL.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe purpose and operations oI relational databases. 
 - Create databases and tables using a management system for the MySQL database. 
 - Become familiar with management tools for creating and managing databases and 

tables. 
 - Learn how to use databases in web development. 
 - Apply data structures for optimal use with MySQL. 
 - Insert, modify and delete data in MySQL. 
 - 8se data Tueries ZKen creating Zeb pages. 
 - Apply PHP and MySQL in order to create a simple website that uses a database.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈConcepts oI creating d\namic Zeb pages using 
3+3Ɉ} �C���2(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge. 

Reference C1613E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.14

Distance learning

PHP and MySQL web development 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite acTuérir les bases pour l’Ɍadministration d’Ɍun site Zeb. 
L’ɌobMectiI du cours est d’Ɍ¬tre capable de mettre en place un site Zeb, définir des virtual 
host, et débugger un problème en consultant les logs du serveur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζnstaller 8buntu sur une macKine virtuelle �vmZare�. 
 - Installer un LAMP via ligne de commande. 
 - 3aramétrer un mɈvirtual KostsɈ}.
 - �diter un ficKier mɈKostsɈ}.
 - Tester un serveur web.
 - )aire un bacNup d’Ɍun site Zeb.

Prérequis
Aucun.

Reference C1620

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.15

Administration d’ un serveur web sur Ubuntu

Target audience
Anyone wishing to deepen their knowledge of previous courses from the web 
'eveloper profile in order to learn KoZ to use tKe NnoZledge oI +70L, C66, -ava6cript, 
PHP and MySQL in order to create professional web systems.

Learning objectives
 - 8nderstand and appl\ tKe Iundamentals oI obMect�oriented programming in 3+3. 
 - 8se 3+3 )rameZorNs. 
 - Interact JavaScript and PHP. 
 - 8se advanced tecKniTues sucK as A-A; and -621. 
 - Create la\outs using M4uer\, %ootstrap and =85% )oundation. 
 - Create multilingual ZebsitesɊ�Ɋinternationalisation and localisation. 
 - 0aNe use oI advanced server configuration.
 - Test and optimise the speed and performance of web pages.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ3+3 and 0\64L Zeb 'evelopmentɈ} �C����(� 
or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

5eIerence C����(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.14

Distance learning

Interactive web pages with HTML, CSS, JavaScript, PHP and MySQL
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Public cible
7oute personne Tui souKaite préparer un serveur Zeb pour l’Ɍinstallation d’Ɍun C06 
avec les � C06 les plus courants, à savoir :ordpress, 'rupal et -oomla.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζnstaller 8buntu et LA03 sur une macKine virtuelle �vmZare�. 
 - Installer Wordpress via ligne de commande. 
 - Paramétrer Wordpress. 
 - Installer Drupal via ligne de commande. 
 - Paramétrer Drupal. 
 - Installer Joomla via ligne de commande. 
 - Paramétrer Joomla. 
 - 8tiliser les trois C06.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈAdministration avancée d’Ɍun serveur Zeb sur 8buntuɈ} �C��2�� 
ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Reference C1622

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne 2021 : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.15

Administration de CMS sur un serveur web Ubuntu

Public cible
7oute personne Tui souKaite se perIectionner dans l’Ɍadministration d’Ɍun site Zeb et la 
gestion d’Ɍun serveur Zeb multi�sites.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζnstaller 8buntu et un LA03 sur une macKine virtuelle �vmZare�. 
 - 0ettre à Mour un serveur Zeb.
 - Mettre en place un serveur DNS. 
 - Mettre en place des rewrite rules. 
 - 0ettre en place des certificats de sécurité 66L. 
 - 5ecKercKer dans les ficKiers log avec la commande Igrep’Ɍ.
 - 9isualiser des ficKiers log en temps réel. 
 - %acNup et restore d’Ɍun site Zeb.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈAdministration d’Ɍun serveur Zeb sur 8buntuɈ} �C��20� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. 

Reference C1621

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.15

Administration avancée d’ un serveur web sur Ubuntu
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Target audience
Anyone wishing to write programs for mobile devices running under Android operating 
system on the basis of their Java programming skills.

Learning objectives
 - Acquire an overview of Android. 
 - Install the needed software and running existing example applications. 
 - Create and test Android proMects in (clipse. 8nderstanding tKe structure oI tKe given 

project. 
 - 2rganise tKe screen. 'ifferent la\outs. 
 - (vent +andlingɊ�ɊΖnvoNing Activities. 
 - Networking under Android. 
 - Multi-threading. 
 - Graphics and animations.

Prerequisite
Good knowledge and skills in Java programming.

Reference C1631E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.16

Distance learning

Android programming

Public cible
Toute personne qui souhaite écrire des programmes pour appareils mobiles sous 
Android.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Recevoir un aperçu global de Android.
 - Ζnstaller les logiciels reTuis et exécuter des expemples d’Ɍapplications existantes.
 - Créer et tester des projets Android dans Eclipse. Comprendre la structure du projet 

donné.
 - 2rganiser l’Ɍécran et conna°tre différentes possibilités de mises en page.
 - Gérer des événements et invoquer des activités.
 - Mettre en réseau sous Android.
 - )aire du mɈ0ulti�tKreadingɈ}.
 - Créer des graphiques et des animations.

Prérequis
Avoir de bonnes bases en programmation Java.

Reference C1631

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.16

Programmation Android
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Public cible
Toute personne qui souhaite créer un site web ou un blog sans connaissances en 
programmation informatique.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Apprendre à créer son site internet ou son blog avec le C06 :ord3ress.
 - Installer votre site sur un serveur local.
 - Gérer et optimiser le contenu du site.
 - 3ersonnaliser l’Ɍapparence du site.
 - Ajouter des médias du type images, vidéo, etc.
 - Créer un menu de navigation.
 - Ζnstaller et configurer des plugins.
 - Référencer votre site (SEO).

Prérequis
6avoir utiliser l’Ɍexplorateur de :indoZs.

5eIerence C����

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Obligatoire dans le profil 1.16

La création de site web avec WordPress sans connaissances en programmation

Target audience
Anyone wishing to learn how to use Joomla, the most known Content Management 
System, to create or to edit modern, easy to use websites without any programing 
knowledge.

Learning objectives
 - The concept of CMS systems. 
 - 'oZnloading and installing -oomlaɊ; local and using a :eb +osting. 
 - Creating articles. 
 - Creating menus. 
 - 8sing oI standard modules and components. 
 - Adding extensions. Installing plugins, modules and components. 
 - Managing the Home Page. 
 - Custom templates.

Prerequisite
None. However, knowledge of HTML or CSS will be an advantage.

Reference C1633E

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Monday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 1.16

Distance learning

Joomla: create your web pages only with a mouse
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Target audience
Anyone wishing to learn Java using their knowledge of other programming languages. 
In this course the users are taught the core of Java language, which gives them a 
solid basis Ior learning more specific -ava applications liNe 6erver 6ide programming, 
Android programming and Java Desktop programming.

Learning objectives
 - Java overview. Environment setup.
 - Java syntax. Data types. Exceptions Handling.
 - Classes and Objects, Interfaces.
 - Inheritance, Overriding.
 - Introduction to Swing.
 - Multithreading.
 - )iles and ΖɊ/Ɋ2, using -'%C.
 - Networking, clients and servers, NIO (New Input Output).

Prerequisite
Participants should know the basic concepts of programming, data types, algorithms 
and be familiar with another programming language.

Reference C1635E 

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Friday. 
Spring: no course.

Luxembourg

200€

Recommended in profile 1.16

Distance learning

Java crash course for programmers

Target audience
Anyone wishing to create a website without programming knowledge.

Learning objectives
 - Install your website on a local server.
 - Create, manage and optimize the content of the site.
 - Customize the appearance of the site.
 - Add media like images, video, etc.
 - Create a navigation menu.
 - Ζnstall and configure necessar\ plugins �6ecurit\, bacNup, Iunctions, etc.�.
 - Referencing your site (SEO).

Prerequisite
None.

5eIerence C����(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Monday

Luxembourg

200€

Recommended in profile 1.16

Wordpress, create a website without any programming 
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Public cible
Toute personne qui souhaite capturer, éditer, convertir et sauvegarder une vidéo pour 
la publier sur une page web.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les Iormats des ficKiers images, audio, vidéo et flasK. 
 - 8tiliser des appareils pKoto numériTues, pKoto reflex et caméscope. 
 - Connaître les moyens de stockage DVD, DVD HD et Blue Ray. 
 - Capturer et convertir des ficKiers multimédia. 
 - 6avoir Tuels ficKiers multimédia sont utilisés sur Ζnternet. 
 - �diter des ficKiers multimédia avec le logiciel :indoZs 0ovie 0aNer. 
 - 2ptimiser la sauvegarde des ficKiers multimédia pour Ζnternet. 
 - 3ublier des ficKiers multimédia sur Ζnternet.

Prérequis
Aucun. 

Référence C1637

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

200€

Recommandé dans les profils 1.13 ; 1.16

La vidéo pour Internet

Public cible
7oute personne Tui souKaite suivre une introduction à l’Ɍutilisation des réseaux sociaux 
et qui souhaite créer une carte personnalisée avec Google Maps, puis la publier sur 
une page Zeb, en avertir le public et s’initier à )acebooN.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Appréhender le fonctionnement de Google Maps. 
 - Connaître les extras de Google Maps. 
 - 8tiliser le 6treetvieZ de *oogle 0aps. 
 - Créer un compte Google Maps. 
 - Personnaliser et publier une carte Google Maps. 
 - Connaître le développement des réseaux sociaux. 
 - Connaître les dangers des réseaux sociaux, notamment pour les mineurs.
 - 6’Ɍapproprier les rªgles à suivre pour séparer vie privée et vie publiTue. 
 - Avoir une initiation à )acebooN.

Prérequis
Aucun.

Référence C1636

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

200€

Recommandé dans le profil 1.16

Internet participatif



110     PROGRAMME 2020 | 21

Target audience
An\one ZisKing to better understand tKe inIormation s\stem �Ζ6� oI one’Ɍs compan\, 
made up of computerised and non-computerised elements, in order to gather and 
map the processed data, and then put in place a governance ensuring the security of 
that data and the legal compliance of the processing.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe components oI tKe inIormation s\stem oI one’Ɍs organisation.
 - (xplain and support compliance oI one’Ɍs Ζ6.
 - (stablisK tKe mapping oI inIormation floZsɊ:Ɋdatabases, soItZare, paper documents, 

etc.
 - Contribute to tKe action plan to develop one’Ɍs Ζ6 and maNe it compliant ZitK tKe 

principles of data protection.
 - Accompany the creation of the records of processing activities and assess them.
 - 6et up tKe organisational and tecKnical measures to ensure data is Nept confidential 

and safe.
 - 6et up reTuired procedures: privac\ b\ design and b\ deIault, respect oI tKe data’Ɍs 

subMects’ɌrigKts, data breacK notification, etc.
 - Ensure the means to guarantee the transparency and the traceability of the process 

(accountability).

Prerequisite
None.

5eIerence C����( 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 3.6

Understanding and governance of information systems

Public cible
7oute personne Tui souKaite mieux comprendre le s\stªme d’ɌinIormation �6Ζ� de son 
entreprise, composé des parties inIormatiTues et non�inIormatiTues, afin d’Ɍétablir la 
cartographie des données traitées, pour ensuite mettre en place une gouvernance 
assurant la sécurité de ces données et des traitements conIormes à la législation.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les composantes du s\stªme d’ɌinIormation de son organisation.
 - Expliquer et accompagner la mise en conformité de son SI.
 - �tablir la cartograpKie des flux d’ɌinIormationɊ:Ɋbases de données, applications 

programmes, documents papier, etc.
 - Contribuer au plan d’Ɍaction pour Iaire évoluer son 6Ζ et le mettre en conIormité avec 

les principes de la protection des données personnelles.
 - Accompagner la création du registre des traitements des données et l’Ɍévaluer.
 - Mettre en place les mesures organisationnelles et techniques pour assurer la 

sécurité et la confidentialité des données.
 - 0ettre en place les procédures nécessairesɊ:Ɋprotection dªs la conception et 

par déIaut, respect des droits des personnes, notification des violations, etc., et 
s’Ɍassurer des mo\ens pour garantir la transparence et la tra©abilité des traitements 
(accountability).

Prérequis
Aucun. 

5éIérence C����

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 3.6

Compréhension et gouvernance des systèmes d’ information
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Target audience
Anyone wishing to learn how to create mobile applications that work on multiple 
platforms i.e. iOS (iPhone, iPod, iPad,), Android, Windows Phone, using HTML5, CSS and 
JavaScript and how to write applications working on almost all mobile systems.

Learning objectives
 - The concept of Cordova. Environment setup.
 - First Ionic application for Android and iOS.
 - Angular. Typescript.
 - Ζonic 8Ζ components.
 - Accessing tKe deviceɊ�Ɋstorage, camera, media.
 - Ajax, Network connections.
 - 8sing otKer native plugins.
 - Creating a complex, multi platform application.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈCreating Zeb pages ZitK +70L and C66Ɉ} 
�C��0�� and mɈ8ser Iriendl\ Zeb pages ZitK -ava6criptɈ} �C����� or prooI oI eTuivalent 
certified NnoZledge.

5eIerence C���5( 

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.16

Distance learning

Ionic Framework - Mobile Apps with HTML, CSS & JS

Target audience
Anyone wishing to develop dynamic, enterprise-class Web applications using Java on 
the server site. The objective of this course is learning how to use Java on the server 
site. We concentrate on the Spring Boot.

Learning objectives
 - Server site programming concept.
 - Ζnstalling and configuring 6pring %oot. %asics oI 0aven.
 - MVC Architecture concept. Generating of an aplication.
 - Controllers, views, models in Spring Boot.
 - Thymeleaf.
 - Processing HTML forms.
 - Accessing Data with JPA.
 - Authentication and authorisation.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ-ava crusK course Ior programmersɈ} �C���5(� 
or mɈLe programmeur en -avaɈ} �C�0��� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge. 

5eIerence C����( 

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:15 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Friday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 1.16

Distance learning

Spring Boot: Java on the server
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C2037$%Ζ/Ζ7� E7 C2175�/E 'E *ES7Ζ21
Les profils de formation

2.1 L’adjoint comptable Objectifs d’apprentissage

•  tenir des livres comptablesɊ;
•  établir les documents comptablesɊ;
•  dresser le 3rofit et 3ertes et le bilanɊ;
•  utiliser un logiciel comptableɊ;
•  préparer et finaliser les déclarations 79AɊ;
•  connaître les bases du droit des sociétés.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La comptabilité généraleɊ: les opérations courantes
FR  EN  
L8  '(  

PT
C2001

Le droit des sociétés FR   EN C3001

Les principes de la TVA et les déclarations FR C2027

La comptabilité généraleɊ: les opérations de fin d’exercice FR   EN  
L8   '( C2003

La comptabilité inIormatiséeɊ: *esall
ou
La comptabilité informatisée : Sage BOB 50

FR

FR

C2006

C202�

2.2 Le responsable comptable Objectifs d’apprentissage

•  tenir compte de la structure juridique  
de l’entreprise lors de l’enregistrement des 
opérations comptablesɊ;

•  connaître la règlementation en matière de 
conditions de travailɊ;

•  calculer et comptabiliser les différents  
éléments du salaireɊ;

•  comprendre les mécanismes  
de l’impositionɊ;

•  maîtriser les écritures de la gestion  
comptable de l’impôtɊ;

• présenter les comptes annuels.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La comptabilité des sociétés  FR C2008

Le droit du travailɊ: les conditions de travail FR   EN   
L8 C�00�

Le calcul et la comptabilisation des salaires FR   EN C2005

Le calcul et la comptabilisation des impôts sur le bénéfice et 
la fortune FR C2018

L’établissement des comptes annuels FR C2019

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

2.3 Le gestionnaire comptable Objectifs d’apprentissage

•  consolider ses connaissances sur les spécificités 
de la comptabilité des sociétésɊ;

•  établir un diagnostic de santé financiªre d’une 
entreprise à partir des comptes annuels et 
d’autres inIormationsɊ;

•  acTuérir les bases du droit fiscal des sociétésɊ;
•  approfondir ses connaissances en matière de 

79AɊ;
•  établir et suivre un budgetɊ;
•  gérer la trésorerie.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La comptabilité des sociétésɊ: spécificités FR C2017

L’anal\se financiªre FR   EN C200�

Ζntroduction au droit fiscal des sociétés FR C3038

Approfondissement des principes de la TVA FR C3057

Les techniques de budget et le business plan FR   EN C2021

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

2.4 Le comptable OPC Objectifs d’apprentissage

•  se Iamiliariser avec les valeurs mobiliªresɊ;
•  comprendre les opérations liées aux 23CbɊ;
•  maîtriser les écritures comptables  

a\ant trait aux 23CɊ;
•  connaître l’organisation de l’industrie des OPC 

et les différents produits 23CɊ;
•  comprendre l’environnement  

règlementaire des OPC et ses acteurs.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les valeurs mobilières : comprendre et investir FR C�0��

Ζntroduction à la comptabilité des 23C FR   EN C2013

La comptabilité des 23CɊ: approIondissement FR   EN C20��

L’industrie et la règlementation des OPC FR   EN C2023

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu
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Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

La comptabilité générale : les opérations courantes C2001 PHɊ�Ɋ/ 200€

ou ma�MHɊ�Ɋ/ lu�PHɊ�Ɋ/

ou lu�PHɊ� Ett  ou lu�MHɊ�Ɋ/

ou ma�MHɊ�Ɋ: ou me�MHɊ�Ɋ/ � 0

ou lu�PHɊ�Ɋ/ � 
E � 5  ou lu�PHɊ�ɊE

ou me�MHɊ�Ɋ0

ou me�MHɊ�Ɋ/

La comptabilité pour non-comptables C2002 MHɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

La comptabilité générale : les opérations de fin d’exercice C2003 lu�MHɊ�Ɋ/   lu�MHɊ�Ɋ/ � E 200€

ou ma�MHɊ�Ɋ5 � E ou ma�MHɊ�Ɋ/ � 0

ou OXɊ�Ɋ/ ou ma�PHɊ�Ɋ/ � :

ou ma�MHɊ�Ɋ/ ou lu�PH �ɊEtt � -

L’anal\se financiªre C200� PDɊ�Ɋ/ PHɊ�Ɋ/ 180€

Le calcul et la comptabilisation des salaires C2005 PD � MHɊ�Ɋ/ PD � MHɊ�Ɋ/ 180€

La comptabilité informatisée : Gesall C2006 me : J PHɊ�Ɋ/ � : 180€

La comptabilité analytique C2007 PDɊ�Ɋ/ OXɊ�Ɋ/ 180€

La comptabilité des sociétés C2008 OXɊ�Ɋ/ OXɊ�Ɋ/ 180€

Excel pour la gestion C2011 PH � L 180€

Les comptes consolidés C2012 PD � L 180€

Ζntroduction à la comptabilité des 23C C2013 PD � L 180€

La comptabilité des OPC : approfondissement C20�� MH � L 180€

Introduction aux concepts d'audit C2016 PD � L 180€

La comptabilité des sociétés : spécificités C2017 MH � L PD � L 180€

Le calcul et la comptabilisation des impôts sur le bénéfice 
et sur la fortune C2018 MH � L OX � L 180€

L'établissement des comptes annuels C2019 PH � L PH � L 180€

Les matKématiTues financiªres sous (xcel C2020 PH � L 180€

Les techniques de budget et le business plan C2021 PH � L 180€

L'industrie et la réglementation des OPC C2023 PD � L 180€

La comptabilité informatisée : Sage BOB 50 C202� OX � YH � VD � L OX � YH � VD � L 180€

La comptabilité informatisée avancée : Sage BOB 50 C2025 PHɊ�Ɋ/ PHɊ�Ɋ/ 180€

Introduction aux IFRS : aperçu des principales normes NEW C2026 PH � L 180€

Les principes de la TVA et les déclarations C2027 OX � PD � PH � L PD � PH � VD � L 180€

ou MHɊ�Ɋ5 ou MHɊ�Ɋ5  

Les modules

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette / M : Mamer / Ett : Ettelbruck / W : Wiltz / 5 : Remich / J : Junglinster

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        cours de jour        blended learning        à distance

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

E1*/ΖS+

General accounting: current operations C2001 Mo�:H�Ɋ/ Mo�:H�Ɋ/ 200€

Accounting for non-accountants C2002 :H� L :H�Ɋ/ 180€

General accounting: year-end operations C2003 Tu�7K�Ɋ/ Tu�7K�Ɋ/ 200€

Financial analysis C200� 7X� L 180€

Calculation and accounting of wages C2005 0R� L 180€

Analytical accountancy C2007 :H� L 180€

Introduction to fund accounting C2013 7X� L 180€

Advanced level of fund accounting C20�� )U� L 180€

Introduction to audit concepts C2016 7X� L 180€

Financial mathematics on Excel C2020 7X� L 180€

Budget and business plan management C2021 :H� L 180€

Industry and regulation of collective investment funds C2023 7K� L 180€

/�7=E%8E5*ESC+

Aféierung an d’Comptabilitéit C2001 Mé�0­Ɋ�Ɋ/  180€

Comptabilitéit: Joresofschlossaarbechten C2003 Mé�'RɊ�Ɋ/ 180€

'E87SC+

)inan]bucKKaltung:Ɋ(inI¾Krung in die NauIm¦nniscKe %ucKI¾Krung  180€

Finanzbuchhaltung: Jahresabschlussarbeiten beherrschen C2003  Mo�0LɊ�Ɋ/ 180€

32578*8�S

&RQWDELOLGDGH *HUDO � 7UDQVD©͞HV &RUUHQWHV C2001 te�TXɊ�Ɋ/  180€

Localités : L : Luxembourg

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir       blended learning 

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Target audience
Anyone wishing to learn the basics of accounting.

Learning objectives
 - Master the logic of double entry bookkeeping and understand the accounting 

system.
 - 8nderstand tKe balance sKeet structure and learn to distinguisK betZeen assets and 

liabilities.
 - Compute tKe results oI tKe compan\ �profits and losses�.
 - 8se accounting tools:Ɋaccounts, trial balances, Mournals, etc.
 - Record current operations.
 - 5ecord invoices:ɊpurcKase and sales invoices, credit notes, etc.
 - 8nderstand tKe mecKanism oI 9A7.
 - Learn to record bank statements.

Prerequisite
None.

Reference C2001E 

English

10 weeks, 2 x 2 hours / week.

18:30 - 20:30

Autumn: Monday + Wednesday. 
Spring: Monday + Wednesday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 2.1

This course refers to the stand-
ardised Luxembourgish account-
ing chart. 

Blended learning

General accounting: current operations

Public cible
'ébutants. 7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier au Ionctionnement d’Ɍune 
comptabilité.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser la logique de la comptabilité en partie double et comprendre le système 

comptable.
 - Comprendre la structure du bilan et savoir distinguer entre avoirs et dettes.
 - 'égager les résultats �profits et pertes� de l’Ɍentreprise.
 - 8tiliser les outils comptablesɊ:Ɋcomptes, balance, Mournal, etc.
 - Comptabiliser les opérations courantes.
 - (nregistrer les IacturesɊ:ɊIactures d’ɌacKat et de vente, notes de crédit, etc.
 - Comprendre le mécanisme de la TVA.
 - Savoir enregistrer les extraits bancaires.

Prérequis
Aucun.

Référence C2001

Français

10 semaines, 2 x 2 heures / semaine.

18:30 - 20:30

Automne : mer., lun. + mer.,  
mer. + jeu., mar. + jeu. (L),  
lun. + mer. (E, Ett), mar. + jeu. (W). 
Printemps : lun. + jeu. (L), 
lun. + mer. (L, E), mer. + jeu. (L, M).

Luxembourg, Mamer, Esch-Alzette, 
Ettelbruck, Wiltz

200€

Obligatoire dans le profil 2.1 

Cours adapté au plan comptable 
luxembourgeois.

La classe du mercredi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 11:30 heures, pour une 
durée de 13 semaines.

Blended learning

La comptabilité générale : les opérations courantes

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette / Ett : Ettelbruck / W : Wiltz
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Zielgruppe
AnI¦nger und 3ersonen, die iKre %ucKI¾KrungsNenntnisse auffriscKen b]Z. vertieIen 
möchten.

Lernziele
 - %eKerrscKung der doppelten %ucKI¾Krung, der *runds¦t]e ordnungsgem¦¡er 

%ucKI¾Krung und des %ucKI¾Krungss\stems.
 - ΖnventarauIstellung, 9erst¦ndnis der %ilan]struNtur und der 8nterscKiede ]ZiscKen 

Vermögen und Schulden.
 - Gewinnermittlung im Gewinn- und Verlustkonto.
 - %ucKung der ¾blicKen *escK¦ItsvorI¦lle soZoKl im +auptbucK Zie 

aucK im *rundbucK, inNlusive 0eKrZertsteuer, :arenr¾cNsendungen, 
:arenvertriebsNosten, :arenbe]ugsNosten, 3reisnacKl¦ssen, 3reisab]¾gen, 
Privatkonten, Korrekturen.

 - %ucKung nacK %elegen, inNlusive der 9erbucKung von %anNaus]¾gen. 
 - %asisverst¦ndnis einiger %ucKungen einer *mb+.

Voraussetzungen
Keine.

Deutsch

10 Wochen, 2 x 2 Stunden/Woche.

18:30 - 20:30

Herbst: kein Kurs. 
Frühling: Montags +  Mittwochs.

Luxemburg

200€

Obligatorisch im Profil 2.1

Der Kurs bezieht sich auf den 
standardisierten luxemburgi-
schen Kontenplan.

Blended learning

Referenz C2001D

Finanzbuchhaltung: Einführung in die kaufmännische Buchführung 

Zilgrupp
8I¦nger, 3ersounen déi verstoe Z­llen Zéi eng Comptabilitéit Ionctionnéiert.

Léierziler
 - '’ɌLogiN vun der duebler Comptabilitéit an de Comptabilitéitss\stem verstoen.
 - Den Opbau vum Bilan verstoen an den Ënnerscheed kennen tëschent Débit a Crédit.
 - '’Ɍ*escK¦Itsresultater liese N­nnen �*eZ­nn a 3erte�.
 - '’ɌΖnstrumenter vun der Comptabilitéit uZenden:Ɋ.onten, %alance, -ournal, etc.
 - '’ɌgeleeIeg %ucKungen ausIéieren. 
 - 5ecKnungen androen:ɊANaaIs� a 9erNaaIsrecKnungen, 1otes de crédit, etc.
 - De Mechanismus vun der TVA verstoen.
 - Bankextraiten androe kënnen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C2001L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 x 2 Stonnen / Woch.

18:30 - 20:30

Hierscht: méindes +  mëttwochs. 
Fréijoer: kee Cours.

Lëtzebuerg

200€

Obligatoresch am Profil 2.1

De Support de Cours ass op 
Franséisch. 

De Cours ass un de lëtzebuerge-
sche Plan comptable ugepasst.

Blended learning

Aféierung an d’ Comptabilitéit
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Public cible
Toute personne qui souhaite lire et comprendre les comptes annuels, se familiariser 
avec la terminologie comptable et comprendre la logique comptable (avocats, juristes, 
économistes, commerçants, secrétaires, etc.).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Se familiariser avec la terminologie comptable et avec le cadre législatif et 

réglementaire.
 - Comprendre un système comptable.
 - Comprendre les liens entre les différents documentsɊ:Ɋbilan, compte mɈprofits et 

pertesɈ}, Mournal, balance, etc.
 - Découvrir les principes comptables. 
 - Comprendre la logique des amortissements, des provisions et le concept de valeur 

comptable.
 - Avoir des notions sur l’Ɍévaluation d’Ɍun bilan.
 - 6avoir lire les comptes annuelsɊ:Ɋbilan, résultat, annexes, etc.

Prérequis
Aucun.

Référence C2002

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.5 ; 6.5 
Recommandé dans les profils 3.4 ; 3.5

La comptabilité pour non-comptables 

Público visado
Iniciantes. Todos os que querem aprender como gerir uma contabilidade.

2EMectivos GȇɌaSrenGi]agem
 - Aprender a lógica da contabilidade e comprender o sistema contábil. 
 - Aprender a estrutura do balanço e saber distinguir entre ativos e passivos. 
 - Ζdentificar os resultados �lucros e perdas� da empresa. 
 - 8sar as Ierramentas de contabilidade: contas, saldo, balancete, etc. 
 - Contabilizar as operações correntes. 
 - Registar as faturas: faturas de compra e venda, notas de crédito, etc. 
 - Entender o mecanismo da TVA. 
 - Saber como registrar os extratos bancários.

3réɊ�Ɋ5eTuerimento
Nenhum.

Reférencia C2001P

Português

10 semanas, 2 x 2 horas / semana.

18:30 - 20:30

Autono : terça-feira + quinta-feira. 
Primavera : não previsto.

Luxembourg

200€

Obrigatório no perfil 2.1

Curso adaptado ao plano de 
contabilidade do Luxemburgo.

Contabilidade geral: transações correntes 
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Public cible
Toute personne qui souhaite approfondir ses connaissances du système comptable.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Avoir des notions des principes comptables.
 - 7raiter l’Ɍinventaire extra�comptable.
 - 0a°triser les variations de stocN �amontɊ/Ɋaval, produits finis, marcKandises, encours�.
 - �valuer les éléments de l’ɌactiI �amortissements, etc.�.
 - (nregistrer les cessions d’Ɍéléments d’ɌactiIs.
 - Comptabiliser les provisions pour risques et charges.
 - Comprendre le mécanisme de régularisation des charges et produits.
 - 3rocéder à la clôture des comptes.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2003

Français

10 semaines, 2 x 2 heures / semaine.

18:30 - 20:30

Automne : lun., lun. + jeu. (L), 
mar. + jeu. (L, E, W). 
Printemps : lun. + jeu. (L, E), 
mar. + mer. (L, W), mar. + jeu. (L, M), 
lun. + mer. (Ett, J).

Luxembourg, Mamer, Esch-Alzette, 
Ettelbruck, Junglinster, Wiltz

200€

Obligatoire dans le profil 2.1

Cours adapté au plan comptable 
luxembourgeois.

En automne, la classe du lundi 
à Luxembourg est prévue en 
journée de 08:30 à 11:30 heures, 
pour une durée de 13 semaines.

La comptabilité générale : les opérations de fin d’ exercice

Target audience
An\one ZisKing to read and to understand annual financial statements, to become 
familiar with the accounting vocabulary and to learn the accounting mechanisms (e.g. 
lawyers, legal counsels, store and retail managers, secretaries, etc.).

Learning objectives
 - Get familiar with the accounting vocabulary and the legal and regulatory 

background. 
 - 8nderstand tKe accounting mecKanisms. 
 - CompreKend tKe logic linNs betZeen tKe main documents:Ɋbalance sKeet, profit and 

loss accounts, accounting journals, account balance, etc. 
 - Discover the accounting principles. 
 - 8nderstand tKe logic oI amortisation, accounting provisions and booNing value. 
 - Acquire notions to assess balance sheets. 
 - 5ead financial statements:Ɋbalance sKeet, profit and loss and notes to tKe accounts.

Prerequisite
None. 

Reference C2002E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Wednesday. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 5.5; 6.5 
Recommended in profiles 3.4; 3.5 

Accounting for non-accountants

Localités : L : Luxembourg / E : Esch-sur-Alzette / Ett : Ettelbruck / J : Junglinster / W : Wiltz
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Zilgrupp
Persounen, déi hir Kenntnisser iwwert de Comptabilitéitssystem verdéiwe wëllen.

Léierziler
 - '’Ɍ3rin]ipie vun der Comptabilitéit Nennen.
 - 'en mɈinventaire extra�comptableɈ} maacKen.
 - 'e 6tocN geréieren �amontɊ/Ɋaval, I¦rdeg 3roduNter, :ueren, etc.�.
 - Den Actif bestëmme kënnen (Amortissementer, etc.).
 - De Verkaf vun Elementer aus dem Actif androen.
 - '’Ɍ3rovisioune fir 5isiNen a CKargen comptabiliséieren.
 - 'e 5egulariséierungsmecKanismus fir d’ɌCKargen a 3roduNter verstoen.
 - '’Ɍ.onten oIscKléissen.

Virkenntnisser
'e Cours mɈAIéierung an d’ɌComptabilitéitɈ} �C200�� gepacNt Kun oder gl¦icKZ¦erteg 
Kenntnisser noweise kënnen.

Referenz C2003L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 x 2 Stonnen / Woch.

18:30 - 20:30

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : méindes + donneschdes.

Lëtzebuerg

200€

Obligatoresch am Profil 2.1

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

De Cours ass un de lëtzebuerge-
sche Plan comptable ugepasst.

Comptabilitéit: Joresofschlossaarbechten

Target audience
Anyone wishing to deepen their knowledge of the accounting system.

Learning objectives
 - Have notions of accounting principles.
 - 7reat off�balance sKeet inventor\.
 - 0aster inventor\ cKanges �upstreamɊ/ɊdoZnstream, finisKed products, goods, 

stocks).
 - Measure assets (depreciation, etc.).
 - Account for disposals of assets.
 - Account for provisions for risks and charges.
 - 8nderstand tKe mecKanism oI accruals and prepa\ments.
 - Proceed with the closing of the accounts.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ*eneral accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
C200�(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C2003E 

English

10 weeks, 2 x 2 hours / week.

18:30 - 20:30

Autumn: Tuesday + Thursday. 
Spring: Tuesday + Thursday.

Luxembourg

200€

Compulsory in profile 2.1

This course refers to the stand-
ardised Luxembourgish account-
ing chart.

Blended learning

General accounting: year-end operations
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Public cible
7oute personne Tui souKaite établir un diagnostic de la santé financiªre d’Ɍune 
entreprise  
à partir des comptes annuels et d’Ɍautres inIormations.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - �tablir un diagnostic de la santé financiªre d’Ɍune entreprise.
 - 0a°triser une métKode pour \ parvenirɊ:Ɋanal\se de l’Ɍactivité, anal\se de la structure 

et anal\se des flux.
 - Apprendre à restructurer l’ɌinIormation comptable pour Iaciliter l’Ɍanal\seɊ:Ɋsoldes 

intermédiaires de gestion, bilan Ionctionnel, bilan financier, tableau de financement.
 - Calculer les principaux indicateurs de santé financiªre de l’ɌentrepriseɊ:Ɋcapacité 

d’Ɍautofinancement et autofinancement, Ionds de roulement et besoin en Ionds de 
roulement, solvabilité et liquidité.

 - Savoir interpréter ces informations.
 - Proposer des solutions.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C200�

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:00 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.3 
Recommandé dans le profil 6.4 

L’ analyse financière

Zielgruppe
)ortgescKrittene b]Z. 3ersonen die eine +andelsbucKI¾Krung selbst¦ndig unter 
ökonomischen, handelsrechtlichen, steuerlichen und juristischen Gesichtspunkten 
I¾Kren m¸cKten.

Lernziele 
 - AuIbau der )inan]bucKKaltung unter %er¾cNsicKtigung der *2% und des 

rechtlichen Spielraums, um einerseits Steuerersparnisse sowie hohe Dividenden zu 
erwirtschaften und andererseits den Banken ein optimales Betriebsbild vorzustellen.

 - Vorbereitung der Jahresabschlussarbeiten laut Inventur.
 - Kenntnisse der Bilanzbewertung.
 - %eKerrscKung der %estandsver¦nderungen.
 - %ilan]ierung des Anlage� und 8mlauIverm¸gens, soZie der 9erbindlicKNeiten. 
 - 9erst¦ndnis des Abgangs beim Anlage� und 8mlauIverm¸gen.
 - 9erbucKung der ]eitlicKen Abgren]ung von AuIZendungen und (rtr¦gen.
 - 9erbucKung der 5¾cNstellungen I¾r 5isiNen und AuIZendungen.

Voraussetzungen
(rIolgreicKer AbscKluss des 0oduls mɈ)inan]bucKKaltung:Ɋ(inI¾Krung in die 
NauIm¦nniscKe %ucKI¾KrungɈ} �C200�'� oder 1acKZeis gleicKZertiger .enntnisse.

Referenz C2003D

Deutsch

10 Wochen, 2 x 2 Stunden / Woche.

18:00 - 20:30

Herbst: kein Kurs 
Frühling: Montags + Mittwochs.

Luxemburg

200€

Obligatorisch im Profil 2.1

Der Kurs bezieht sich auf den 
standardisierten luxemburgi-
schen Kontenplan.

Finanzbuchhaltung: Jahresabschlussarbeiten beherrschen
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Public cible
7oute personne Tui souKaite savoir calculer les différents éléments d’Ɍun salaire �brut, 
cotisations sociales, impôts, net) et maîtriser la comptabilisation des salaires.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éterminer les différents composants d’Ɍun salaireɊ:Ɋles différents éléments du brut 

d½ par l’Ɍemplo\eur, les cotisations sociales, l’Ɍimpôt sur salaire, le net à pa\er.
 - Calculer les cotisations patronales.
 - 0a°triser la comptabilisation d’Ɍun salaire dans les différentes étapes.
 - Contrôler les comptes à partir des documents re©us des différentes administrations.
 - AppliTuer le s\stªme de la continuation de la rémunération en cas d’Ɍincapacité de 

travail.
 - 0ettre en ĕuvre les obligations administratives préalables à l’Ɍengagement d’Ɍun 

salarié.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.
Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLe droit du travailɊ:Ɋles conditions de 
travailɈ} �C�00�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes. 

Référence C2005

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi, jeudi. 
Printemps : mardi, jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.2 

Le calcul et la comptabilisation des salaires

Target audience
An\one ZisKing to learn tKe sNills necessar\ in order to assess tKe financial KealtK and 
perIormance oI a compan\ tKrougK examination oI tKe financial statements and otKer 
information.

Learning objectives
 - (stablisK an assesment oI tKe financial KealtK oI a business. 
 - 0aster tKe sNills necessar\ to do so ZitK regards to:Ɋanal\sis oI financial activit\Ɋ; 

anal\sis oI business structuringɊ; and variance anal\sis. 
 - Learn KoZ to restructure tKe presentation oI financial inIormation in order to 

Iacilitate anal\sisɊ; statement oI profit or loss, Iunctional balance sKeet, balance 
sKeet, statement oI casK floZs. 

 - Calculate tKe main indicators oI business KealtK and perIormance:Ɋfinancing, and 
tKe abilit\ to obtain financingɊ; ZorNing capital and ZorNing capital reTuirementsɊ; 
solvency and liquidity. 

 - Know how to interpret this information. 
 - 3ropose solutions Ior identified issues.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ*eneral accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
�C200�(� and mɈ*eneral accounting:Ɋ\ear�end operationsɈ} �C200�(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

5eIerence C200�( 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:00 - 20:30

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 2.3 
Recommended in profile 6.4

Blended learning

Financial analysis
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Public cible
7oute personne Tui souKaite utiliser un logiciel inIormatiTue pour la tenue d’Ɍune 
comptabilité et Tui veut se Iamiliariser avec le Ionctionnement d’Ɍun tel logiciel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre l’Ɍutilité et avoir une vue d’Ɍensemble de la structure et des Ionctionalités 

d’Ɍun logiciel de comptabilité commerciale.
 - 3aramétrer le logiciel en Ionction des besoins de l’Ɍentreprise et organiser les ficKiers 

(clients, fournisseurs).
 - Organiser la structure comptable (plan comptable, journaux, structure du bilan, 

profits et pertes, etc.�.
 - 6avoir tenir une comptabilité à l’Ɍaide d’Ɍun logiciel comptable.
 - 6aisir les Iactures, les notes de crédit re©ues et émises, les opérations financiªres et 

diverses.
 - Consulter et éditer les documents comptables (journaux, grand livre, balances, bilan 

et comptes mɈprofits et pertesɈ}, etc.�.
 - Générer la déclaration de TVA.
 - Procéder aux opérations de clôture et de réouverture des comptes.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2006

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi (L). 
Printemps : mercredi (L,W).

Luxembourg, Wiltz

180€

Obligatoire dans le profil 2.1

La classe du mercredi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 11:30 heures, pour une 
durée de 10 semaines.

La comptabilité informatisée : Gesall

Target audience
An\one ZisKing to NnoZ KoZ to compute tKe different parts oI a salar\ �gross, social 
contributions, salary tax, net) and wishing to be able to book the salary entries.

Learning objectives
 - 'etermine tKe different parts oI a salar\:Ɋgross items due b\ tKe emplo\er, social 

contributions, salary taxes, payable net. 
 - 'etermine tKe emplo\er’Ɍs social contributions. 
 - .noZ different steps oI booNing tKe salar\ entries. 
 - 9eriI\ tKe accounts based on tKe documents or files received b\ tKe administrations. 
 - Apply the salary continuation system in case of long-term sickness. 
 - Appl\ tKe regulator\ administrative steps prior to Kiring a neZ staff member.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ*eneral accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
�C200�(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.
Ζt is recommended to complete tKe module mɈLabour laZ:ɊZorNing conditionsɈ} �C�00�(� 
prior to enroling to this module or to have equivalent knowledge.

Reference C2005E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 2.2 

Calculation and accounting of wages

Localités : L : Luxembourg / W : Wiltz
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Target audience
Anyone wishing to learn and to apply the skills necessary in order to establish the 
financial KealtK and perIormance oI a compan\ tKrougK examination oI tKe financial 
statements and otKer inIormation, and establisK KoZ said anal\sis can affect tKe 
decision making of the users of such information.

Learning objectives
 - (stablisK a compreKensive overvieZ oI tKe financial situation oI an entit\ ZitK 

reference to Gearing, Liquidity, and Investment performance. 
 - 6elect and appl\ various decision maNing tecKniTues in order to maximise eɝcienc\ 

of resources. 
 - 8nderstand KoZ risN and uncertaint\ are incorporated into decision maNing 

techniques, and how said risks are managed. 
 - 8nderstand tKe Ne\ metKods oI investment appraisal. 
 - Identify appropriate techniques of business and asset valuations. 
 - Apply appropriate budgeting techniques, and establish alternative sources of 

business finance.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ*eneral accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
�C200�(� and mɈ*eneral accounting:Ɋ\ear�end operationsɈ} �C200�(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C2007E 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:15 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Recommended in profile 2.2 

Analytical accountancy

Public cible
Toute personne qui souhaite connaître des méthodes pour calculer la rentabilité de 
cKaTue produit ou service acKetéɊ/ɊIabriTuéɊ/Ɋvendu soit a priori par le calcul du point 
mort, soit a posteriori par le calcul du coût total.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le concept de la comptabilité analytique et son intérêt pour déterminer  

la rentabilité de cKaTue production de l’Ɍentreprise.
 - Savoir faire un tableau de répartition des charges indirectes.
 - Savoir utiliser les comptes de stock.
 - Pouvoir calculer le coût de revient ainsi que le résultat analytique par produit.
 - Maîtriser la méthode des coûts complets.
 - Appliquer la méthode des coûts variables.
 - Conna°tre le vocabulaire lié à la comptabilité anal\tiTue.
 - Comprendre le concept du journal et de la balance en comptabilité analytique.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2007

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

09:00 - 11:30

Automne : mardi. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 2.2

Les classes sont uniquement 
prévues en journée.

La comptabilité analytique
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Public cible
7oute personne Tui souKaite développer des tableaux (xcel comme outil d’Ɍaide à la 
gestion quotidienne des données comptables.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser un nombre important de fonctions Excel, certaines souvent méconnues. 
 - 6avoir construire des tableaux s\ntKétiTues à partir d’Ɍun nombre important de 

données. 
 - 'isposer d’Ɍune base anal\tiTue, une maniªre de penser, caractéristiTue du monde 

inIormatiTue. Le participant n’Ɍest plus un simple utilisateur, mais devient un 
développeur. 

 - Savoir développer des outils informatiques de gestion de manière autonome. 
 - �tre capable d’Ɍadapter ces outils à la situation de l’Ɍentreprise, de l’Ɍassociation, de 

l’Ɍorganisation. 
 - 'isposer de bases transposables à l’Ɍétude des gestionnaires de base de données tel 

que MS-Access, par exemple.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍessentiel sur 06�(xcelɈ} �C��20� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes. 
Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations 
courantesɈ} �C200�� ou mɈLa comptabilité pour non�comptablesɈ} �C2002� ou de disposer 
de connaissances équivalentes.
La pratique du PC est supposée connue.

Référence C2011

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 1.3 ; 2.2  

Excel pour la gestion

Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre la comptabilité des sociétés et pour qui 
savoir enregistrer les opérations pour lesTuelles la structure MuridiTue de l’Ɍentreprise 
(SA, SÀRL, etc.) est déterminante.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre l’Ɍincidence de la structure MuridiTue des sociétés sur l’Ɍenregistrement 

comptable de leurs opérations. 
 - 6avoir enregistrer les opérations relatives à la création de la société.
 - 6avoir enregistrer les opérations relatives aux modifications du 

capitalɊ:Ɋaugmentation, réduction, droits de souscription, d’Ɍattribution, etc.
 - 6avoir enregistrer les opérations relatives à la répartition des résultats.
 - 6avoir utiliser les différentes métKodes d’Ɍévaluation des actions et parts sociales 

(droits sociaux) dans une perspective comptable.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200��  
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer  
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2008

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.2 

La comptabilité des sociétés 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier aux opérations liées aux organismes de 
placement collectif (OPC).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Avoir un aperçu des formes juridiques usuelles des OPC au Luxembourg.
 - Se familiariser avec les actifs nets des OPC et la structure du bilan.
 - 'ifférencier la comptabilité des 23C de la comptabilité de banTue.
 - 'écouvrir les opérations de souscription et de racKat de parts d’Ɍ23C.
 - Se familiariser avec le cas des OPC du type compartiments multiples.
 - Connaître le principe du prix connu et ses variantes.
 - Comptabiliser des avoirs liquides.
 - AppréKender les opérations acKatɊ/Ɋvente de titres.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200��, 
mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� et mɈLes valeurs 
mobiliªresɊ:Ɋcomprendre et investirɈ} �C�0��� ou disposer de connaissances certifiées 
équivalentes.

Référence C2013

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.4

Introduction à la comptabilité des OPC 

Public cible
7out collaborateur d’Ɍun département de consolidation ou comptable en cKarge 
de faire des consolidations simples, toute personne qui souhaite comprendre le 
Ionctionnement de la consolidation et apprendre à établir les états financiers d’Ɍun 
groupe de sociétés, pour publication statutaire (obligatoire) ou pour des besoins 
internes.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éterminer le périmªtre de consolidation d’Ɍun groupe Tui doit préparer une 

consolidation. 
 - 0a°triser la métKode de consolidation de l’Ɍintégration globale. 
 - 0a°triser la métKode de consolidation de l’Ɍintégration proportionnelle. 
 - Maîtriser la méthode de consolidation de la mise en équivalence. 
 - 'éterminer les montants à éliminer lors d’Ɍune consolidation. 
 - 'éterminer les montants à retraiter lors d’Ɍune consolidation. 
 - 5éaliser les écritures liées à la premiªre consolidation d’Ɍune société nouvellement 

consolidée. 
 - Comprendre le principe et la comptabilisation des impôts différés.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes. 
Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa comptabilité des sociétésɈ} �C200�� ou 
de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C2012

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 2.3

Les comptes consolidés 
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Public cible
Toute personne qui souhaite approfondir ses connaissances des opérations liées aux 
organismes de placement collectif (OPC).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - AppréKender les divers instruments financiers, leurs spécificités, leurs valorisations 

et influences dans le calcul des 91Ζ. 
 - 0a°triser les opérations sur titres �mɈCorporate actionsɈ}�. 
 - Aborder les différentes classes de parts d’Ɍ23C �distribution, capitalisation,  

mɈde couvertureɈ}, etc.�. 
 - Comprendre le processus de distribution de dividendes d’Ɍ23C �calcul, 

enregistrement et liquidation). 
 - Maîtriser la liquidation de compartiments, de classes de parts. 
 - ApproIondir les spécificités des calculs de 91Ζ en Ionction du porteIeuille, cKarges à 

comptabiliser, t\pes d’Ɍ23C, etc. 
 - Comprendre les commissions de performance, aborder leurs estimations, provisions 

et le principe d’Ɍégalisation des revenus. 
 - Aborder certaines spécificités d’Ɍ23C comme mɈsZing pricesɈ}, mɈdraZ doZnɈ}, mɈ3rivate 

(Tuit\ 	 5eal (state )undsɈ}, etc.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖntroduction à la comptabilité des 23CɈ} �C20��� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C20��

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.4 

La comptabilité des OPC : approfondissement 

Target audience
Anyone wishing to apply and to develop their technical knowledge.

Learning objectives
 - Review the most common legal forms of company set up for the various investment 

funds. 
 - )ind out tKe basic differences betZeen tKe general accounting Ior commercial 

companies and the Fund Accounting. 
 - Consider tKe actorsɊ/Ɋagents oI tKe investment Iunds, tKe components oI tKe Iunds, 

their accounting, their valuation, etc. 
 - 8nderstand tKe specificities oI tKe umbrella Iunds and tKe multiple classes oI 

sKaresɊ/Ɋunits. 
 - Gain understanding on the operations on portfolio and their accounting. 
 - Gain understanding on the operations on Fund capital and their accounting. 
 - Consider the estimation and provision of the investment fund fees and charges 

(type, agreements, calculation method, etc.). 
 - Perform calculation of the Net Asset Value of investment funds.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe modules mɈ*eneral accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
�C200�(�, mɈ*eneral accounting:Ɋ\ear�end operationsɈ} �C200�(� and mɈLes valeurs 
mobiliªresɊ:Ɋcomprendre et investirɈ} �C�0��� or prooI oI eTuivalent certified 
knowledge.

Reference C2013E 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 2.4

Introduction to fund accounting
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Public cible
Toute personne qui souhaite se familiariser avec la notion, les objectifs et les 
tecKniTues d’Ɍaudit et se préparer à la participation à un audit.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'écouvrir les concepts de baseɊ:Ɋcontrôle interne, audit interne, révision interne.
 - Comprendre la notion de contrôle interne. 
 - 0ettre en pratiTue le contrôle interne à l’Ɍaide de l’Ɍétude de c\cles d’Ɍactivités 

d’Ɍentreprise.
 - Conna°tre les missions de l’Ɍaudit interne et les tecKniTues de vérification.
 - 0ettre en pratiTue l’Ɍaudit interneɊ:Ɋpar le déroulement d’Ɍune mission d’Ɍaudit.
 - Se familiariser avec la notion de révision externe.
 - 6’Ɍinitier à la mise en pratiTue d’Ɍune révision externe.
 - 6e préparer à un audit.

Prérequis
Aucun.

Référence C2016

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les  
profils 2.3 ; 6.2 ; 6.3 ; 6.5 

Introduction aux concepts d’ audit 

Target audience
Anyone wishing to apply and to develop their technical knowledge in fund accounting.

Learning objectives
 - 5evieZ tKe most used financial instruments, tKeir specificities, valuation and impact 

on the NAV calculation. 
 - Gain a deeper knowledge of the operations on shares (corporate actions). 
 - Consider tKe different t\pes oI classes oI )unds’ɌsKaresɊ/Ɋunits �distribution, 

capitalisation, hedge, etc.). 
 - 8nderstand tKe process oI )unds’Ɍdividend distribution �calculation, registration and 

settlement). 
 - 0anage tKe liTuidation oI classes oI sKaresɊ/Ɋunits and compartment oI )unds. 
 - *ain deep understanding oI tKe specificities oI tKe )und 1A9 calculation subMect to 

its portIolio, cKargesɊ/ɊIees, )und t\pe, etc. 
 - )ind out tKe perIormance Iees:Ɋestimation, provision, cr\stallisation, eTualisation, 

etc. 
 - )ind out otKer specificities sucK as mɈsZing pricesɈ}, mɈdraZ doZnɈ}, mɈ3rivate (Tuit\ 	 

5eal (state )undsɈ}, etc.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈΖntroduction to Iund accountingɈ} �C20��(� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

5eIerence C20��( 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Friday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 2.4 

Advanced level of fund accounting
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Public cible
Comptables et toute personne qui souhaitent comprendre ou enregistrer les 
opérations spécifiTues liées à la vie de l’Ɍentreprise.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le Ionctionnement d’Ɍun emprunt obligataire.
 - 6avoir enregistrer les différentes étapes de la vie de l’ɌempruntɊ:Ɋémission, paiement 

des intérêts, plan de remboursement.
 - Savoir enregistrer les opérations relatives aux transformations de sociétés 

(changement de statut 
juridique, etc.).

 - 6avoir enregistrer les opérations relatives aux Iusions d’Ɍentreprises �valorisation des 
actifs et absorption du patrimoine).

 - 6avoir enregistrer les opérations relatives à la liTuidation de la société.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} 
�C200��, mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� et 
mɈLa comptabilité des sociétésɈ} �C200�� ou disposer de connaissances certifiées 
équivalentes.

Référence C2017

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.3

Blended learning

La comptabilité des sociétés : spécificités

Target audience
Anyone wishing to be familiar with terminology, objectives and techniques of audit 
(internal and external) and be prepared to participate in an audit.

Learning objectives
 - 'iscover tKe basis:Ɋinternal controls, internal audit, external auditɊ/ɊrevieZ. 
 - 8nderstand tKe concept oI internal controls. 
 - Practice internal controls skills through a case study. 
 - 8nderstand tKe purpose and tecKniTues oI an internal audit assignment. 
 - Practice internal audit skills through a case study. 
 - *et Iamiliar ZitK external auditɊ/ɊrevieZ terminolog\. 
 - Practice external audit skills through a case study. 
 - Be prepared for an audit.

Prerequisite
None. 

Reference C2016E 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:00 - 20:30

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Recommended in 
profiles 2.3 ; 6.2 ; 6.3 ; 6.5 

Introduction to audit concepts 
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Public cible
Toute personne qui souhaite appliquer ses connaissances et développer ses 
connaissances sur les bases permettant l’Ɍétablissement des comptes annuels 
luxembourgeois et sur les principales rªgles d’Ɍévaluation des différents éléments les 
constituant ainsi que les règles de leur contrôle et de leur dépôt.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser le processus de présentation des comptes et les principales règles 

d’Ɍévaluation. 
 - Comprendre la structure du plan comptable luxembourgeois. 
 - Comprendre le lien entre le plan comptable et les comptes annuels. 
 - Maîtriser les schémas de présentation du bilan et du P&P. 
 - Comprendre le rôle du réviseur et du commissaire aux comptes. 
 - 6e Iamiliariser avec la procédure d’Ɍapprobation des comptes annuels. 
 - Se familiariser avec la procédure de dépôt des comptes au registre de commerce.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2019

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:00 - 20:30

Automne : mercredi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.2 

L’ établissement des comptes annuels 

Public cible
Toute personne qui souhaite comptabiliser les impôts, comprendre les mécanismes de 
l’Ɍimposition et ma°triser les écritures de la gestion comptable de l’Ɍimpôt.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre la nature des différents t\pes d’ɌimpôtsɊ:Ɋimpôt sur le revenu des 

collectivités (IRC), impôt commercial communal (ICC), impôt sur la fortune (IF).
 - Calculer la base d’ɌimpositionɊ:ɊactiI net de début et de fin d’Ɍexercice, prélªvements et 

apports, charges non déductibles et revenus exonérés.
 - 0a°triser les relations entre le bilan comptable et le bilan fiscalɊ:ɊaccrocKement, 

décrochement, accrochement inverse.
 - 7raiter les impôts en Ionction des t\pes d’ɌentreprisesɊ:Ɋentreprises transparentes, 

entreprises opaques.
 - Comptabiliser les avances, la cKarge fiscale estimée de l’Ɍexercice, la réception du 

bulletin d’Ɍimposition.
 - 2rganiser la comptabilité afin de distinguer les comptes d’Ɍimpôts en Ionction de 

l’Ɍexercice comptable.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2018

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.2 

Le calcul et la comptabilisation des impôts sur le bénéfice et sur la fortune 
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Target audience
An\one ZisKing to be initiated on solving financial problems.

Learning objectives
 - 8nderstand Algebra basis Iunctions Ior )inancial 0atKematics:ɊpoZer, logaritKm, 

time series,  
functions, etc. 

 - 8nderstand KoZ to Zrite a matKematical Iormula, build a table ZitK values, round 
numbers and plot a function with Excel. 

 - 8nderstand KoZ to appl\ simple and compounded interest rates as Zell as discount 
factor rates. 

 - 8nderstand tKe difference betZeen tKe eTuivalent interest rate and tKe proportional 
ones with respect to the duration. 

 - 8nderstand KoZ to compute tKe \earl\ and montKl\ amount oI a KouseKold credit 
andɊ/Ɋor mortgage, tKe net present value and tKe internal rate oI return concepts. 

 - 8nderstand KoZ to appl\ main financial Iunction oI (xcel. 
 - 8nderstand KoZ to use (xcel to solve financial problems.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�(xcel essentialsɈ} �C��20(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge. 3C practice is reTuired.

Reference C2020E 

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 6.3 ; 6.4 
Recommended in profile 1.3 

Financial mathematics on Excel

Public cible
7oute personne Tui souKaite résoudre des problªmes financiers de base.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 0a°triser les bases d’Ɍalgªbre nécessaires aux matKématiTues 

financiªresɊ:Ɋpuissances, logaritKmes, Ionctions, séries, etc. 
 - 6avoir écrire une Iormule matKématiTue, construire un tableau de valeurs, effectuer 

des arrondis et tracer une fonction dans Excel.
 - 6avoir appliTuer les notions d’Ɍintér¬t simple et composé ainsi Tue la tecKniTue de 

l’Ɍescompte.
 - Comprendre les différences entre taux éTuivalent et taux proportionnel �calculs 

légaux� ainsi Tue les différentes périodes de capitalisation.
 - 6avoir appliTuer les notions d’Ɍannuité notamment pour le crédit à la consommation, 

le taux annuel effectiI global �7A(*�, la valeur actuelle nette �1et 3resent 9alue�, le 
taux interne de rentabilité (Internal Rate of Return), etc.

 - Conna°tre les principales Ionctions financiªres d’Ɍ(xcel.
 - 5ésoudre des problªmes financiers dans (xcel.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍessentiel sur 06�(xcelɈ} �C��20� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes. La pratiTue du 3C est supposée connue.

Référence C2020

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 6.3 ; 6.4 
Recommandé dans le profil 1.3 

Les mathématiques financières sous Excel 
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Target audience
Finance managers, controlling managers, project managers and entrepreneurs, in 
charge of budget and business plan and wishing to improve their practices.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe utilit\ oI a budget as a tool Ior managing business perIormance. 
 - Controlling tKe progress oI a budgetar\ procedure:Ɋpreparation, implementation 

follow-up and the use of dashboards. 
 - Learn KoZ to put in place a management control s\stem:Ɋstrategic planning and 

operational objectives. 
 - .noZ KoZ to develop a business plan:ɊmarNet anal\sis, business concept, internal 

organisation and evaluation. 
 - (valuate tKe Ieasibilit\ oI a proMect:ɊselI�financing capacit\, casK, borroZing, pitIalls 

and traps. 
 - Learn to control tKe different elements oI tKe financial component oI a proMect 

�investments, financing, turnover, etc.�. 
 - 2perating expenses, 9A7 floZs, ZorNing capital reTuirements, balance sKeet and 

3rofits and Losses Iorecasts.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ*eneral Accounting:Ɋcurrent operationsɈ} 
�C200�(� and mɈ*eneral Accounting:Ɋ\ear�end operationsɈ} �C200�(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.
Ζt is recommended to complete tKe module mɈ)inancial anal\sisɈ} �C200�(� or tKe 
module mɈLes tecKniTues du contrôle de gestionɈ} �C�00��, prior to enroling to tKis 
module or to have equivalent knowledge.

Reference C2021E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 2.3 ; 6.6

Budget and business plan management

Public cible
7out responsable comptable en cKarge des budgets, créateur d’Ɍentreprise et toute 
autre personne intéressée qui souhaite professionnaliser ses pratiques.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre l’Ɍutilité d’Ɍun budget comme outil de gestion de la perIormance de 

l’Ɍentreprise.
 - 0a°triser le déroulement d’Ɍune procédure budgétaireɊ:Ɋélaboration, suivi de 

réalisation et tableaux  
de bord, etc. 

 - 6avoir mettre en place un s\stªme de contrôle de gestionɊ:Ɋplanification stratégiTue 
et opérationnelle.

 - 6avoir élaborer un business planɊ:Ɋanal\se des marcKés, concept commercial, 
organisation interne, aspects financiers, etc.

 - �valuer la Iaisabilité d’Ɍun proMetɊ:Ɋcapacité d’Ɍautofinancement, trésorerie, recKercKe 
d’Ɍemprunts, etc.

 - 0a°triser les différents éléments du volet financierɊ:Ɋinvestissements, financement, 
cKiffre d’Ɍaffaires, Irais d’Ɍexploitation, flux de 79A, besoins en Ionds de roulement, 
bilan et profits et pertes prévisionnels, tableau de financement, etc.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes. 
Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈL’Ɍanal\se financiaireɈ} �C200�� ou le module 
mɈLes tecKniTues du contrôle de gestionɈ} �C�00�� ou de disposer de connaissances 
équivalentes.

Référence C2021

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.3 ; 6.6

Les techniques de budget et le business plan 
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Target audience
Anyone wishing to be familiar with terminology, objectives and techniques of fund.

Learning objectives
 - Get an overview of general basic principles governing fund.
 - 8nderstand and define tKe different categories oI Iund.
 - .noZ different Iunctions around tKe Iund.
 - Know how to interpret the law.
 - Be aware of the administrative procedure.
 - Improve your personal analytical skills.

Prerequisite
None.

Reference C2023E 

English

10 weeks, 2½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 2.4 ; 6.3 

Fund Industry in Luxembourg

Public cible
Toute personne du secteur bancaire, comptable OPC, agent de transfert ou toute 
personne qui souhaite débuter une carrière dans le secteur des organismes de 
placement collectif (OPC).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre l’Ɍorganisation de l’Ɍindustrie des 23C et les produits 23C. 
 - 'écouvrir l’Ɍenvironnement réglementaire et des acteurs autour des 23C. 
 - 6uivre l’Ɍévolution du cadre réglementaire et législatiIɊ:Ɋ8CΖ76 et non�8CΖ76. 
 - Comprendre les politiTues d’Ɍinvestissement et leurs restrictions. 
 - Connaître les structures légales des OPC (OPCVM partie 1, OPC partie 2) et savoir 

utiliser le règlement de gestion, les statuts de la société et le prospectus.
 - Comprendre la législation relative à la société de gestion, l’Ɍadministration centrale et 

dépositaire des OPC.

Prérequis
Aucun.

Référence C2023

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.4 ; 6.3

L’ industrie et la réglementation des OPC 



136     PROGRAMME 2020 | 21

Public cible
Toute personne qui souhaite maîtriser les fonctions avancées de la comptabilité avec 
SAGE BOB 50, pour réaliser au mieux leur métier de comptable.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Tenir une comptabilité analytique avec Sage BOB 50. 
 - Gérer le paiement automatique des fournisseurs. 
 - Récupérer des extraits de compte électroniques. 
 - Gérer la domiciliation clients. 
 - Encoder un immobilisé.
 - Conna°tre les métKodes de calcul d’Ɍun immobilisé. 
 - )aire un tableau d’Ɍamortissement avec 6age %2%50. 
 - Connaître les fonctionnalités avancées.
 - Exploiter des données importées dans un tableau Excel via BOB OLE. 
 - Réaliser le reporting dynamique entre Sage BOB 50 et Excel via BOB OLE.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa comptabilité inIormatiséeɊ:Ɋ6age %2% 50Ɉ} �C202�� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. La pratiTue du 3C est supposée 
connue.

Référence C2025

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 2.2

Le nombre de participants est 
limité à 12.

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La comptabilité informatisée avancée : Sage BOB 50

Public cible
Toute personne qui souhaite utiliser le logiciel Sage BOB 50 pour tenir une 
comptabilité.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Acquérir les connaissances fondamentales de la comptabilité informatisée.
 - Avoir une vue d’Ɍensemble d’Ɍun logiciel de comptabilité de gestion.
 - Construire le dossier comptable en Ionction de l’Ɍactivité et des besoins de 

l’Ɍentreprise.
 - 6avoir tenir une comptabilité à l’Ɍaide d’Ɍun logiciel de comptabilité.
 - (ncoder les Iactures et les notes de crédit re©ues ouɊ/Ɋet émises, encoder les 

opérations financiªres et les opérations diverses.
 - Consulter et éditer les documents comptables (journaux, grand livre, balances, bilan 

et compte de résultat).
 - *énérer la déclaration de 79A et l’Ɍétat récapitulatiI.
 - Procéder aux opérations de clôture.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C202�

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : lundi, mardi, jeudi, 
vendredi, samedi. 
Printemps : lundi, mardi, jeudi, 
vendredi, samedi..

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 2.1

Le nombre de participants est 
limité à 12.

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La classe du samedi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 12:30 heures et de 13:00 
à 17:00 heures, pour une durée 
de 4 semaines.

La comptabilité informatisée : Sage BOB 50
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Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre les mécanismes de base de la taxe sur 
la valeur aMoutée �79A�, découvrir et ma°triser les différents Iormulaires déclaratiIs 
luxembourgeois.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Parcourir et acquérir les notions fondamentales.
 - Comprendre les mécanismes de la TVA.
 - Maîtriser la facturation.
 - Connaître les taux de TVA.
 - Comptabiliser les différents t\pes d’Ɍopérations.
 - 6e Iamiliariser avec les différents Iormulaires de 79A.
 - Savoir remplir les déclarations de TVA.
 - Quand les opérations doivent elles être déclarées.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2027

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lun., (L), jeu., mar., mer. (R). 
Printemps : mar., mer., sam. (L), jeu. (R).

Luxembourg, Remich

180€

Obligatoire dans les profils 2.1 ; 3.4 

La classe du samedi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 11:15 heures, pour une 
durée de 10 semaines.

Blended learning

Formation à distance

Les principes de la TVA et les déclarations

Public cible
Toute personne en charge de la comptabilité de structures nécessitant des 
connaissances pratiTues en Ζ)56 et Tui a déMà de solides connaissances en comptabilité 
ainsi que toute personne qui souhaite acquérir une bonne connaissance des normes 
Ζ)56 et s’Ɍinitier à l’Ɍapplication de celles�ci.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'écouvrir les normes Ζ)56 à travers des exemples. 
 - 6avoir présenter les états financiers et autres inIormations reTuises par les normes 

IFRS. 
 - Conna°tre les différentes métKodes d’Ɍévaluation des éléments du bilan. 
 - �tre capable d’Ɍidentifier les principales différences entre les normes Ζ)56 et les 

principes comptables traditionnels luxembourgeois. 
 - Être capable de mettre en pratique les principales normes IFRS. 
 - �tre capable d’Ɍévaluer les impacts comptables d’Ɍune conversion de comptes en Ζ)56.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations de fin d’ɌexerciceɈ} �C200�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C2026

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 2.4 ; 
6.2 ; 6.3

Blended learning

Introduction aux IFRS : aperçu des principales normes

Localités : L : Luxembourg, 5 : Remich
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3.1 Diploma in Luxembourg taxation Learning objectives

• know the main areas of individual income tax;
•  acquire the fundamental VAT principles in a 

national and international context;
•  understand aspects of the tax system as it 

relates to the taxation of companies;
•  understand international tax concepts and the 

relationship between domestic tax  
laws and tax treaties.

C2038/S25< C285SES REF.

Individual income tax EN C�0��

Value added tax EN C�0��

Corporate income tax EN C�0��

International taxation EN C3050

3.2 L’avisé en droit général Objectifs d’apprentissage

•  découvrir les institutions luxembourgeoises et 
l’organisation MudiciaireɊ;

•  se familiariser avec le vocabulaire juridique et 
distinguer les sources de droitɊ;

•  s’initier à la législation entourant le mariage, le 
divorce, la succession, la responsabilitéɊ;

•  connaître les droits et les obligations des 
salariés en relation avec le contrat de travailɊ;

•  connaître les droits et les obligations des  
employeurs en relation avec le contrat  
de travail.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Introduction au droit luxembourgeois FR   EN C3051

Initiation au droit privé FR C3011

Le droit du travailɊ: le contrat de travail FR   EN   
L8 C3003

Le droit des sociétés FR   EN C3001

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

3.3 L’avisé en droit social Objectifs d’apprentissage

•  découvrir l’organisation judiciaire et les institu-
tions luxembourgeoisesɊ;

•  se familiariser avec le vocabulaire juridique et 
distinguer les sources de droitɊ;

•  connaître les droits et les obligations des 
sala riés et emplo\eursɊ;

•  se familiariser avec la législation régissant la 
rémunération, la durée du travail, les congés, la 
maladieɊ;

•  distinguer les droits et obligations des salariés et 
des employeurs en matière de maladie, pension, 
prestations familiales et chômage.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Introduction au droit luxembourgeois FR   EN C3051

Le droit du travailɊ: le contrat de travail )5   L8 C3003

Le droit du travailɊ: les conditions de travail FR   EN   
L8 C�00�

Le droit de la sécurité sociale FR C3012

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

3.4 L’expert en matière fiscale Objectifs d’apprentissage

•  découvrir les principes fondamentaux régissant 
le droit fiscal luxembourgeoisɊ;

•  comprendre les mécanismes de base de l’impôt 
des sociétésɊ;

•  se Iamiliariser avec des suMets spécifiTues, tels 
Tue la Iusion, l’intégration fiscale, le bilan fiscal, 
la fiscalité internationaleɊ;

•  connaître les mécanismes de base de la TVA et 
ma°triser les Iormulaires déclaratiIsɊ;

•  remplir et optimiser une déclaration fiscale 
luxembourgeoise.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Comment remplir sa déclaration fiscale " FR C3013

Ζntroduction au droit fiscal des sociétés FR C3038

Le droit fiscal des sociétésɊ: approIondissement FR C3039

Ζntroduction à la fiscalité internationale FR C3025

Les principes de la TVA et les déclarations FR C2027

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

'52Ζ7
Les profils de formation
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3.5 L’avisé en droit des affaires Objectifs d’apprentissage

•  comprendre les bases du droit des sociétés et 
distinguer les avantages des différents t\pes de 
sociétésɊ;

•  connaître les droits et les obligations des salariés 
et des employeurs en relation avec le contrat de 
travailɊ;

•  découvrir les étapes juridiques de la vie 
d’une société (constitution, développement, 
disparition�Ɋ;

•  approfondir ses connaissances de la TVA et 
appréKender les diɝcultés du contexte interna-
tional.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Le droit des sociétés FR   EN    C3001

Le droit du travailɊ: le contrat de travail FR   EN   
L8     C3003

Les étapes juridiques de la vie de l’entreprise FR C3036

Approfondissement des principes de la TVA FR C3057

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

3.6 Le professionnel en protection 
des données personnelles

Objectifs d’apprentissage

•  comprendre le cadre règlementaire et les 
enMeux de la protection des données à caractªre 
personnel ; 

•  faire une analyse de conformité et mesurer 
l’impact des constats relevés en la matière ; 

•  appréhender la gouvernance de systèmes 
d’information et mettre en place des mesures 
organisationnelles et techniques ; 

•  définir une stratégie de sensibilisation et de 
communication au sein de l’entreprise ; 

•  profiter des bonnes pratiTues et s’approprier 
une bo°te à outils adéTuate à la réalisation de 
ses activités de délégué à la protection des 
données �'3'� ou data protection oɝcer �'32� 
dans les meilleures conditions.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Le cadre légal de la protection des données à caractªre 
personnel et ses enjeux FR   EN C3055

Gouvernance, Risques et Conformités appliqués au RGPD FR   EN C6053

Compréhension et gouvernance des systèmes d’information FR   EN C����

Sensibiliser et communiquer FR   EN C5066

)ormation�actionb: les bonnes pratiTues de la protection 
des données personnelles FR   EN C3056

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

en co�aboration avec la

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu
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Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

Le droit des sociétés C3001 OX� PD �Ɋ/ OX � PDɊ�Ɋ/ 180€

 ou MHɊ�Ɋ/

Le droit du travail : le contrat de travail C3003 PD � PH � MHɊ�Ɋ/ PD � MHɊ�Ɋ/ 180€

Le droit du travail : les conditions de travail C�00� je ; me ; lu ; 
PDɊ�Ɋ/ OX � PHɊ�Ɋ/ 180€

Initiation au droit privé C3011 PHɊ�Ɋ/ 180€

Le droit de la sécurité sociale C3012 PHɊ�Ɋ/ 180€

Comment remplir sa déclaration fiscale " C3013 PHɊ�Ɋ/
ou OX � W OXɊ�Ɋ/ � : 180€

Ζntroduction à la fiscalité internationale C3025 PHɊ�Ɋ/ 180€

Les étapes juridiques de la vie de l’entreprise C3036 OXɊ�Ɋ/ 180€

Les nouveautés en droit social C3037 MHɊ�Ɋ/ 180€

Ζntroduction au droit fiscal de sociétés C3038 OXɊ�Ɋ/ OXɊ�Ɋ/ 180€

Le droit fiscal des sociétés : approIondissement C3039 MHɊ�Ɋ/ MHɊ�Ɋ/ 180€

Les Iondements du droit bancaire et financier C�0�2 PDɊ�Ɋ/ 180€

Introduction au droit luxembourgeois C3051 PDɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

Ζntroduction générale au droit de l’8nion européenne C3053 PDɊ�Ɋ/ 180€

Les contrats commerciaux C�05� PHɊ�Ɋ/ 180€

Le cadre légal de la protection des données à caractªre personnel 
et ses enjeux C3055 PD � L OX � L 180€

)ormation�actionb: les bonnes pratiTues de la protection 
des données personnelles C3056 OX � L 180€

Approfondissement des principes de la TVA C3057 PHɊ�Ɋ/ MH � L 180€

/�7=E%8E5*ESC+
Aarbechtsrecht: den Aarbechtskontrakt C3003 '­ � L 180€

Aarbechtsrecht: d’Aarbechtskonditiounen C�00� 'R � L 180€

E1*/ΖS+
Overview of Luxembourg company law C3001 7KɊ�Ɋ/ 7KɊ�Ɋ/ 180€

 or 7XɊ�Ɋ/

Labor law: work contracts C3003 7X � L 7X � L 180€

Labor law: working conditions C�00� :H � L 180€

Individual income tax C�0�� 0R � 7XɊ�Ɋ/ 0R � 7XɊ�Ɋ/ 220€

Value added tax C�0�� 0R � :H � 7KɊ�Ɋ/ 0R � :H � 7KɊ�Ɋ/ 220€

Corporate income tax C�0�� 0R � 7XɊ�Ɋ/ 0R � 7XɊ�Ɋ/ 220€

International taxation C3050 0R � :H � 7KɊ�Ɋ/ 0R � :H � 7KɊ�Ɋ/ 220€

Introduction to Luxembourg law C3051 0RɊ�Ɋ/ 180€

*eneral introduction to (uropean 8nion laZ C3053 7KɊ�Ɋ/ 180€

Legal framework for the protection of personal data and its challenges C3055 7KɊ�Ɋ/ 180€

Applied training: Data protection Best-practices C3056 :H � L 180€

Localités : L : Luxembourg /  W : Wiltz

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        cours de jour        blended learning        à distance

Les modules

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Target audience
Anyone currently working or looking for a new position within a credit institution, 
fiduciar\ or related services provider, individuals ZisKing to expand tKeir pratical 
knowledge in Luxembourg Corporate Law or anyone interested in the functioning of 
company law in Luxembourg.

Learning objectives
 - ΖdentiI\ tKe Ne\ Ieatures oI tKe different corporate entities in Luxembourg. 

Partnerships and capital companies. 
 - Learn more about some specificities oI tKe Luxembourg Compan\ LaZ sucK as tKe 

business permit. 
 - ΖdentiI\ tKe Ne\ Ieatures oI 6.A. and 6.à r.l. as Zell as tKeir similarities and differences. 
 - %eing able to prepare tKe relevant documentation Ior a 6.A. or a 6.à r.l. 
 - 8nderstand tKe decision maNing process and identiI\ tKe relevant documentation to 

be drafted. 
 - ΖdentiI\ tKe different means oI financing oI a 6.A. and a 6.à r.l. and tKe Corporate LaZ 

implications. 
 - 8nderstand tKe meaning oI corporate tax residenc\ and its application to Corporate 

Law. 
 - Implementing the most relevant means of company winding up (liquidation).

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈ*eneral 
accounting:Ɋcurrent operationsɈ} �C200�(� or mɈAccounting Ior non�accountantsɈ} 
(C2002E) prior to enroling to this module or to have equivalent knowledge.

Reference C3001E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Thursday. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 2.1 ; 3.2 ; 3.5

Formation à distance

Overview of Luxembourg Company Law

Public cible
Toute personne qui a un projet de création de société ou qui travaille dans un service 
MuridiTue et Tui cKercKe à se Iamiliariser avec le Ionctionnement des sociétés.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'istinguer les avantages d’Ɍune société commerciale par rapport à ceux d’Ɍun 

commerçant en nom propre.
 - CKoisir un t\pe de société en Ionction de différents proMetsɊ/Ɋde son proMet personnel.
 - Savoir rendre publiques les décisions importantes de la société.
 - Constituer une société anon\me �6A� et une société à responsabilité limitée �6�5L�.
 - 'istinguer une action �part de capital� d’Ɍune obligation.
 - 'ifférencier les principaux organes et leur rôle dans une 6A et dans une 6�5L.
 - 0ettre en ĕuvre les différents modes de disparition des sociétés �liTuidation, Iaillite, 

etc.).

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles 
opérations courantesɈ} �C200�� ou mɈLa comptabilité pour non�comptablesɈ} �C2002� ou 
de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C3001

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi, mardi, jeudi. 
Printemps : lundi, mardi.

Luxembourg.

180€

Obligatoire dans les  
profils 2.1 ; 3.2 ; 3.5

Blended learning

Le droit des sociétés
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Target audience
An\one ZorNing in +uman 5esources, fiduciaries, laZ oɝces, etc. and an\one 
wishing to be aware of rights and responsibilities of employees and employers in this 
area, such as employee representatives, etc. Legal experts with foreign education 
backgrounds seeking to familiarize themselves with Luxembourg law.

Learning objectives
 - 'istinguisK betZeen tKe various t\pes oI ZorN contractsɊ:ɊC'', C'Ζ and otKers. 
 - Be able to prepare a CDD and CDI work contract. 
 - 8nderstand all tKe rules in tKe area oI C'' temporar\ contracts and otKer 

temporary employment contracts. 
 - Master the rules relating to trial periods. 
 - Know how to manage the various events that could arise during contract periods, 

sucK as modifications, illness and otKer events. 
 - Master the procedures and consequences of dissmissals and resignations, to include 

reasons, disputes, process and unemployment. 
 - 8nderstand tKe reasons Ior automatic termination oI contractsɊ:Ɋretirement, 

bankruptcy, long-term illnesses and others.

Prerequisite
None.

Reference C3003E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:15 - 20:30

Autumn: Tuesday. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in  
profiles 3.2 ; 3.3 ; 3.5 ; 5.1

Labour law: work contracts

Public cible
7oute personne Tui travaille dans les ressources Kumaines, les fiduciaires, les cabinets 
d’Ɍavocats, etc. 7oute personne Tui souKaite conna°tre les droits et obligations des 
salariés et des employeurs en la matière (délégués du personnel, etc.). Juristes de 
formation étrangère qui souhaitent se familiariser avec le droit luxembourgeois.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'istinguer les différents t\pes de contrats de travail �C'', C'Ζ, etc.�.
 - Savoir rédiger un contrat de travail (CDD et CDI).
 - Connaître toutes les règles en matière de CDD et de travail intérimaire.
 - 0a°triser les rªgles gouvernant la période d’Ɍessai.
 - 6avoir gérer les différents événements pouvant survenir en cours de 

contratɊ:Ɋmodification, maladie, etc.
 - Maîtriser les procédures et les conséquences du licenciement et de la démission 

(motifs, contestation, procès, chômage).
 - Conna°tre les causes de cessation automatiTue du contratɊ:Ɋretraite, Iaillite, maladie 

de longue durée, etc.

Prérequis
Aucun.

Référence C3003

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi, mercredi, jeudi. 
Printemps : mardi, jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les  
profils 3.2 ; 3.3 ; 3.5 ; 5.1

La classe du mercredi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 10:45 heures, pour une 
durée de 10 semaines.

Le droit du travail : le contrat de travail 
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Public cible
7oute personne Tui travaille dans les ressources Kumaines, les fiduciaires, les cabinets 
d’Ɍavocats, etc.
Toute personne qui souhaite connaître les droits et obligations des salariés et des 
employeurs (patrons, délégués du personnel, etc.), juriste de formation étrangère qui 
souhaite se familiariser avec le droit luxembourgeois.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître les règles légales en matière de rémunération (salaire social minimum, 

indexation, 13e mois, avantages en nature, moment du paiement, etc.).
 - 6avoir gérer les Keures de travailɊ:ɊKeures supplémentaires, plan d’Ɍorganisation du 

travail (POT), horaire mobile, travail de nuit, de jours fériés, du dimanche.
 - Maîtriser les principes régissant les jours fériés.
 - 6avoir gérer les congésɊ:Ɋcongé annuel, congé de maternité, congé d’Ɍaccueil, congé 

parental, congé extraordinaire, congé pour raisons familiales, etc.
 - Comprendre la protection des salarié(e)s en cas de maladie et en cas de grossesse.
 - Poser le cadre de la surveillance au travail.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLe droit du travailɊ:Ɋle contrat de 
travailɈ} �C�00�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�00�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : lundi, mardi, 
mercredi, jeudi. 
Printemps : lundi, mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.2 ; 
3.3 ; 5.2 ; 5.3

La classe du mardi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
08:30 à 10:45 heures, pour une 
durée de 10 semaines.

Le droit du travail : les conditions de travail

Zilgrupp
-iddZereen, deen am %er¦icK vun de 5essources Kumaines, an enger )iduciaire 
oder engem AffeNoteb¾ro scKafft, etc. Leit, déi g¦ren d’Ɍ5ecKter an d’Ɍ3flicKte vun de 
Salariéen an den Employeuren kenneléiere wëllen (Personaldelegéierter, etc.). Juristen 
mat ausl¦nnescKer Ausbildung, déi dat l­t]ebuerger 5ecKt Nenneléiere Z­llen.

Léierziler
 - Déi verschidden Type vun Aarbechtskontrakter ënnerscheede kënnen (CDD, CDI, 

etc.). 
 - Wësse wéi een en Aarbechtskontrakt verfaasst (CDD an CDI). 
 - '’Ɍ5egelen am =esummenKang mam C'' a mat der =¦itaarbecKt Nenneléieren. 
 - '’Ɍ5egelen vun der 3rouI]¦it beKerrscKen. 
 - 'éi verscKidde 6ituatiounen, déi Z¦Krend engem AarbecKtsverK¦ltnis optriede 

N­nnen, geréierenɊ:Ɋ�nnerung vum .ontraNt, .ranNKeet, etc. 
 - '’Ɍ3ro]eduren an d’Ɍ.onseTuen]en vun (ntloossung a .­nnegung beKerrscKen 

�d’Ɍ0otiver, d’ɌContestatioun, de 3ro]ess, de CKômage�. 
 - :­ssen a Zéi enge )¦ll e .ontraNt automatescK opK¦llt:Ɋ3ensioun, )aillite, 

laangwiereg Krankheet, etc.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C3003L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:15 - 20:30

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : dënschdes.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch an de 
Profiler 3.2 ; 3.3 ; 3.5 ; 5.1

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Aarbechtsrecht: den Aarbechtskontrakt
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Zilgrupp
-iddZereen, deen am %er¦icK vun de 5essources Kumaines, an enger )iduciaire 
oder engem AffeNoteb¾ro scKafft, etc. Leit, déi g¦ren d’Ɍ5ecKter an d’Ɍ3flicKte vun de 
6alariéen an den (mplo\euren Nenneléiere Z­llen �3atron’Ɍen, 3ersonaldelegéierter...�.
-uristen mat ausl¦nnescKer Ausbildung, déi dat l­t]ebuerger 5ecKt Nenneléiere Z­llen.

Léierziler
 - 0at de geset]lecKe 5egelen am %er¦icK vun der 5emuneratioun vertraut sin �so]iale 

0indestloun, Ζndexéierung, ��. 0ount, 9irdeeler mɈen natureɈ}, 0oment vun der 
Bezuelung, etc.). 

 - '’ɌAarbecKtsstonne geréiere N­nnen:ɊΖZZerstonnen, 3lan d’Ɍorganisation du travail 
�327�, flexibel AarbecKts]¦iten, 1uetsaarbecKt, )eierdags� a 6onndesaarbecKt. 

 - '’Ɍ*eset]gebung am %er¦icK vun de )eierdeeg Nennen. 
 - '’ɌCongeen geréiere N­nnen:Ɋcongé annuel, congé de maternité, congé d’Ɍaccueil, 

congé parental, congé extraordinaire, congé pour raisons familiales, etc. 
 - De Schutz vun de Salariéen am Krankheetsfall oder am Fall vun enger 

Schwangerschaft verstoen. 
 - De Kader vun der Iwwerwaachung op der Aarbechtsplaatz kennen.

Virkenntnisser
(t ass recommandéiert de Cours mɈAarbecKtsrecKt:Ɋden AarbecKtsNontraNtɈ} �C�00�L� 
gemaach ze hunn.

5eIeren] C�00�L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:15 - 20:30

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : donneschdes.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch an de 
Profiler 2.2 ; 3.3 ; 5.2 ; 5.3

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Aarbechtsrecht: d’ Aarbechtskonditiounen 

Target audience
An\one ZorNing in +uman 5esources, fiduciaries, laZ oɝces, etc. An\one ZisKing to be 
aware of rights and responsibilities of employees and employers in this area, such as 
employee representatives, etc. 
Legal experts with foreign education backgrounds seeking to familiarize themselves 
with Luxembourg law.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe legal stipulations in tKe area oI compensation, to include minimum 

Zage, indexing, tKe tKirteentK montK, in�Nind benefits, pa\ment times, etc. 
 - .noZ KoZ to manage ZorNing KoursɊ:Ɋovertime, ZorN plans, sliding timetables and 

work at night, work during bank holidays and on Sundays. 
 - Master the concepts relating to bank holidays. 
 - 8nderstand KoZ to manage leave:Ɋannual leave, maternit\ leave, settling�in leave, 

parental leave, exceptional leave, leave for family reasons, etc. 
 - 8nderstand emplo\ees protection mecKanisms regarding illness and pregnanc\. 
 - Set up frameworks for monitoring at work.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈLabour laZ:ɊZorN 
contractsɈ} �C�00�(� prior to enroling to tKis module or to Kave eTuivalent NnoZledge.

5eIerence C�00�( 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:15 - 20:30

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in  
profiles 2.2 ; 3.3 ; 5.2 ; 5.3

Labour law: working conditions
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Public cible
Toute personne qui souhaite mieux comprendre la législation et connaître leurs droits 
en matière de sécurité sociale.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre l’Ɍorganisation et le financement de la sécurité socialeɊ:Ɋmaladie, 

pension, dépendance, prestations familiales, accident, chômage, revenu minimum 
garanti (RMG).

 - Conna°tre les différentes prestations.
 - Conna°tre les conditions à remplir pour bénéficier de ces prestations.
 - Conna°tre les obligations du bénéficiaire d’Ɍune prestation.
 - 6avoir déterminer les montants des différentes prestations.
 - Connaître les taux et les bases de cotisation.
 - Connaître les voies de recours.
 - Apprendre à recKercKer des inIormations complémentaires.

Prérequis
Aucun.

Référence C3012

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.3

Le droit de la sécurité sociale

Public cible
7oute personne Tui travaille dans les ressources Kumaines, les fiduciaires ou les 
cabinets d’Ɍavocats, Muristes de Iormation étrangªre et toute personne Tui s’Ɍinstalle au 
Luxembourg qui souhaite se familiariser avec le droit luxembourgeois.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Se familiariser avec les notions de personne physique et de personne morale et leurs 

caractéristiques.
 - Comprendre la législation autour de la naissance et de la vie du couple (mariage, 

pacs, filiation, etc.�.
 - 'écouvrir les avantages et désavantages des différents régimes matrimoniaux 

(séparation de biens, communauté, etc.).
 - Se familiariser avec la protection des mineurs et des majeurs (curatelle, tutelle, etc.).
 - 6’Ɍinitier à la législation entourant le divorce.
 - Savoir rédiger un testament et régler une succession. 
 - Comprendre le Ionctionnement de la responsabilité contractuelle dans différents cas 

(rupture de contrat, vice de construction, etc.).
 - Comprendre le fonctionnement de la responsabilité délictuelle (responsabilité en cas 

d’Ɍaccident, responsabilité civile, etc.�.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖntroduction au droit luxembourgeoisɈ} �C�05�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C3011

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.2

Initiation au droit privé
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Public cible
-uriste, directeur administratiI et financier, comptable, domiciliataire, salarié de 
fiduciaires ou de banTues, toute personne Tui transIªre son activité au Luxembourg, 
ou toute personne Tui est au contact d’Ɍune clientªle a\ant des interactions au niveau 
du patrimoine dans différents pa\s, etc.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éterminer la résidence fiscale.
 - Maîtriser les corrections des doubles impositions.
 - Conna°tre les véKicules d’Ɍinvestissement luxembourgeoisɊ:Ɋ623A5)Ζ, )Ζ6, 63), 

titrisation, etc.
 - Comprendre l’Ɍattractivité luxembourgeoise dans un cadre international.
 - 0a°triser la fiscalité internationale pour une société luxembourgeoise.
 - Comprendre l’Ɍinfluence de la Murisprudence européenne sur la place financiªre 

luxembourgeoise.
 - 0a°triser les problématiTues fiscales liées aux flux financiers 

internationauxɊ:Ɋdividendes, intér¬ts, ro\alties, etc.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi les modules mɈΖntroduction au droit fiscal 
des sociétésɈ} �C�0���, mɈLe droit fiscal des sociétésɊ:ɊapproIondissementɈ} �C�0��� et 
mɈLa comptabilité pour non�comptablesɈ} �C2002� ou de disposer de connaissances 
équivalentes.

Référence C3025

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.4

Introduction à la fiscalité internationale 

Public cible
7oute personne Tui souKaite découvrir les principes régissant le droit fiscal 
luxembourgeois et la fiscalité des ménages. 7oute personne Tui souKaite de remplir 
etɊ/Ɋou d’Ɍoptimiser une déclaration fiscale luxembourgeoise pour personnes pK\siTues.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'écouvrir les principes d’Ɍimposition des contribuables résidents et non résidents.
 - 6e Iamiliariser avec l’Ɍobligation fiscale personnelle et l’Ɍimposition collective.
 - Conna°tre les classes d’Ɍimpôt et la structure du barªme de l’Ɍimpôt sur le revenu.
 - Comprendre la détermination du revenu imposableɊ:Ɋgénéralités et dispositions 

communes.
 - Conna°tre les différentes catégories de revenus.
 - Distinguer les dépenses spéciales et les abattements pour charges extraordinaires.
 - 6avoir calculer l’ɌimpôtɊ:ɊtariIs et abattements.
 - Comprendre le recouvrement de l’ɌimpôtɊ:Ɋavances, décomptes et intér¬ts de retard.
 - Conna°tre les différentes voies de recours.

Prérequis
Aucun.

Référence C3013

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mer. (L), lun. (W). 
Printemps : mer. (L), lun. (W).

Luxembourg, Wiltz

180€

Obligatoire dans le profil 3.4

Comment remplir sa déclaration fiscale ? 
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Public cible
Toute personne qui souhaite connaître les derniers développements en droit du travail 
et droit de la sécurité sociale.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 0ettre à Mour les connaissances acTuises dans les cours C�00�, C�00� et C�0�2. 
 - Comprendre les nouvelles règles concernant la maladie et le reclassement 

proIessionnel du salarié:Ɋaspects sécurité sociale et droit du travail. 
 - Conna°tre les nouveautés en matiªre de congésɊ:Ɋcongé parental, congé de paternité, 

congés extraordinaires. 
 - Trouver les jurisprudences récentes en matière de droit du travail. 
 - 'écouvrir les modifications apportées au niveau des prestations IamilialesɊ: 

allocations Iamiliales, boni pour enIant, bourses d’Ɍétudes. 
 - Appréhender les nouveautés en matière de pension et préretraite. 
 - Comprendre la réIorme fiscale. 
 - Avoir un aperçu des projets de réforme en cours en matière de droit social.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi les module mɈLe droit du travailɊ:Ɋle contrat de 
travailɈ} �C�00��, mɈLe droit du travailɊ:Ɋles conditions de travailɈ} �C�00�� et mɈLe droit de 
la sécurité socialeɈ} �C�0�2� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C3037

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 3.3

Les nouveautés en droit social

Public cible
Toute personne qui souhaite maîtriser les étapes de la vie sociétaire sur le plan 
juridique (constitution, développement, disparition).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 0a°triser les différents t\pes d’Ɍentreprise.
 - Savoir choisir une structure juridique.
 - Comprendre les conséTuences patrimoniales du cKoix d’Ɍune organisation.
 - Anticiper les besoins de l’Ɍentreprise lors de sa création.
 - Anal\ser les statuts d’Ɍune société.
 - Conna°tre les différents statuts du créateur d’Ɍentreprise.
 - Maîtriser les formes de liquidation.
 - Comprendre les mécanismes de la faillite.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLe droit des sociétésɈ} �C�00�� ou 
de disposer de connaissances équivalentes.

Référence C3036

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.5

Les étapes juridiques de la vie de l’ entreprise
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Public cible
7oute personne Tui souKaite approIondir ses connaissances de la fiscalité des sociétés 
en passant par des suMets spécifiTues �Iusion, intégration fiscale, bilan fiscal, etc.�.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 0a°triser le régime d’Ɍexonération des participations importantes �art. ���, art. ��� et 

le RGD de 2001 sur les plus-values).
 - 6avoir traiter les propriétés intellectuelles et en conna°tre les impacts fiscaux.
 - 6avoir Tuand un bilan fiscal doit ¬tre établi et en conna°tre les raisons.
 - Conna°tre les différentes bonifications d’Ɍimpôts pouvant ¬tre accordées à un 

contribuable �notamment l’Ɍart. �52bis�.
 - 3ouvoir citer les conditions à remplir pour bénéficier de l’Ɍintégration fiscale et citer 

les principaux effets de ce régime fiscal.
 - Conna°tre les principes applicables en matiªre de IusionɊ/Ɋscission et transIormation 

de société �traitement comptable et fiscal�.
 - Découvrir les principes applicables en matière de liquidation.
 - 6avoir traiter un contentieux fiscal.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖntroduction au droit fiscal des sociétésɈ} �C�0��� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C3039

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : jeudi. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.4

Formation à distance

Le droit fiscal des sociétés : approfondissement 

Public cible
Aide�comptable, Muriste, comptable, collaborateur de fiduciaires ainsi Tue toute 
personne Tui souKaite comprendre les mécanismes de base au niveau de l’Ɍimpôt des 
sociétés au Luxembourg.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3ouvoir énumérer et expliTuer les différentes étapes de l’Ɍimposition d’Ɍune 

entreprise commerciale. 
 - 3ouvoir expliTuer les différences entre mɈentreprise individuelleɈ} et mɈentreprise 

sociétaireɈ}. 
 - 6avoir différencier et expliTuer les différentes Iormes d’Ɍimposition sur les revenus 

et la fortune. 
 - Conna°tre les principes d’Ɍévaluation de l’ɌactiI et du passiI ainsi Tue les notions 

d’ɌaccrocKement et de décrocKement du bilan fiscal au bilan commercial. 
 - 6avoir situer dans la déclaration fiscale les cas de décrocKement �apports cacKés, 

distributions cachées). 
 - Pouvoir citer et expliquer les produits non-imposables ainsi que les charges non 

déductibles (essentiellement la rémunération des administrateurs, les impôts non 
déductibles, les dons et libéralités). 

 - 6ituer dans la déclaration fiscale, les cas de produits non�imposables et de cKarges 
non déductibles. 

 - Conna°tre les principes du droit fiscal international ainsi Tue l’Ɍapplication des 
conventions afin d’Ɍéviter la double imposition.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa comptabilité pour non�
comptablesɈ} �C2002� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C3038

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.3 ; 3.4

Introduction au droit fiscal des sociétés 
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Target audience
Anyone wishing to understand the basic mechanisms of individual taxation for 
professional or personal reasons.

Learning objectives
 - Get an overview of general basic principles governing individual taxation.
 - Learn the computation mechanism of taxable income.
 - 'efine tKe different categories oI income and explain tKe computation oI tKe net 

income in eacK categor\ �Commercial profit, profit Irom agriculture and Iorestr\ are 
not covered by this course).

 - %e Iamiliar ZitK provisions reducing tKe taxable basis:Ɋspecial expenses, 
extraordinary charges and allowances.

 - Know how to compute personal income tax.
 - 8nderstand tKe concept oI tax residenc\ Irom a national and international point oI 

view as well as the related consequences. 
 - Be aware of administrative procedures and tax claims.
 - Anal\se taxpa\ers’Ɍsituations in order to determine a potential tax compliance 

obligation andɊ/Ɋor option.

Prerequisite
None.

5eIerence C�0��( 

English

13 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Monday, Tuesday. 
Spring: Monday, Tuesday.

Luxembourg

220€

Compulsory in profile 3.1

Candidates must attend at 
least 10 sessions in order to be 
allowed to sit the exam.

Additional classes may be added.

Individual income tax

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier aux principes régissant les relations entre les 
banTues et leurs clients et comprendre les principaux contrats en matiªre financiªre.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les structures de la proIession bancaire et les différents intervenants de la 

place financiªre. 
 - Comprendre le Ionctionnement des différents t\pes de comptes bancaires 

(ouverture, conditions générales de banque, fonctionnement et clôture). 
 - 6’Ɍinitier aux services de paiement au travers de l’Ɍanal\se du régime du virement. 
 - Conna°tre les différents t\pes de crédits. 
 - Connaître le fonctionnement des sûretés garantissant un crédit (cautionnement, 

hypothèque et gage). 
 - 'éfinir les obligations à cKarge des proIessionnels du secteur financier en matiªre 

de secret bancaire, de lutte contre le blancKiment et de financement du terrorisme. 
 - Maîtriser des règles de conduite de protection de la clientèle en matière de services 

d’Ɍinvestissement �rªgles m0Ζ)Ζ'}�. 
 - 6avoir évaluer les responsabilités encourues dans le cadre des différentes activités 

bancaires.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0�2

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.2 
Recommandé dans le profil 3.5

Les fondements du droit bancaire et financier 
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Target audience
Anyone wishing to learn the basic principles of direct taxes for corporations and 
partnerships in Luxembourg.

Learning objectives
 - Get to know the basic rules of the corporate income tax, the municipal business tax, 

the net wealth tax and the taxpayers subject to these taxes.
 - 8nderstand tKe differences betZeen accounting results and tKe tax result, and more 

specificall\ tKe application oI tKe participation exemption regime.
 - Be aware of tax neutrality mechanisms in case of the restructuring of companies.
 - Learn about the tax unity regime.
 - 8nderstand tKe concept oI dividend distributions, Kidden capital contributions and 

the consequences of withholding tax.
 - Get an overview of the administrative procedure and compliance matters.

Prerequisite
Previous knowledge of accounting and tax law is recommended.

5eIerence C�0��( 

English

13 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Monday, Tuesday. 
Spring: Monday, Tuesday.

Luxembourg

220€

Compulsory in profile 3.1

Candidates must attend at 
least 10 sessions in order to be 
allowed to sit the exam.

Additional classes may be added.

Corporate income tax

Target audience
Anyone wishing to understand the mechanisms of VAT.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe general Kistor\ and mecKanisms oI 9A7.
 - Learn tKe 5 maMor concepts oI 9A7:ɊtKe taxable person, tKe taxable operation,  

the place of supply, exemption and the person responsible for VAT.
 - Distinguish between the supply of goods and the supply of services.
 - 8nderstand tKe principal 9A7 exemptions and 9A7 rates in Luxembourg.
 - 8nderstand concepts linNed to tKe person responsible Ior 9A7, including tKe 

chargeable event and taxable basis.
 - 8nderstand tKe processes Ior 9A7 recover\.
 - Learn how VAT applies domestically or across borders, including on particular 

transactions:Ɋsale oI goods, 5eal (state and )inancial 6ervices.
 - Description of the administrative procedures and compliance obligations related to 

VAT.

Prerequisite
None.

5eIerence C�0��( 

English

13 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Monday, Wednesday, 
Thursday. 
Spring:  Monday, Wednesday, 
Thursday.

Luxembourg

220€

Compulsory in profile 3.1

Candidates must attend at 
least 10 sessions in order to be 
allowed to sit the exam.

Additional classes may be added.

Additional classes may be added.

Value added tax 



154     PROGRAMME 2020 | 21

Public cible
7oute personne Tui souKaite mettre à Mour ses connaissances en droit luxembourgeois, 
en droit des propriétés et en droit des contrats au Luxembourg, ainsi que toute 
personne qui souhaite appliquer et développer ses connaissances en droit 
luxembourgeois.

 - Conna°tre les Iondements du droit luxembourgeois, les piliers de l’Ɍ�tat et  
les institutions judiciaires luxembourgeoises. 

 - Comprendre le processus de création d’Ɍune loi. 
 - Conna°tre l’Ɍenvironnement MuridiTue national, européen, international à travers  

les normes. 
 - Conna°tre l’Ɍorganisation Mudiciaire luxembourgeoise et européenne. 
 - Savoir introduire une action judiciaire, connaître son instruction et son jugement. 
 - Savoir protéger les droits de la propriété. 
 - Connaître et appliquer le droit des contrats.

Prérequis
Aucun.

Référence C3051

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 3.2 ; 3.3

Introduction au droit luxembourgeois

Target audience
%eginners oI tax advisor\ firms and tax practitioners aiming to develop a good 
understanding of international taxation.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe principles oI international taxation.
 - Learn about the taxation of residents and non-residents under Luxembourg 

domestic tax law.
 - Be aware of forms and reasons of double taxation and understand the role of tax 

treaties as a means to avoid double taxation.
 - Learn about tKe taxation oI specific Ninds oI income:Ɋinterest, dividend, capital gain 

and intellectual property rights.
 - Know about the applicability of tax treaties and learn to analyse taxing rights 

allocated under the OECD Model Convention as well as triangular tax cases in a tax 
treaty context.

 - 8nderstand tKe metKods Ior elimination oI double taxation.
 - Be aware of tax aspects of extraordinary transactions such as mergers.
 - Get an overview of the Special provisions of the OECD Model Convention and get 

acquainted with international tax planning.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈCorporate income taxɈ} 
�C�0��(� prior to enroll to tKis module or to Kave eTuivalent NnoZledge.

Reference C3050E 

English

13 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Monday, Wednesday, 
Thursday. 
Spring: Monday, Wednesday, 
Thursday,.

Luxembourg

220€

Compulsory in profile 3.1

Candidates must attend at 
least 10 sessions in order to be 
allowed to sit the exam.

Additional classes may be added.

International taxation
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Public cible
Cito\en, candidat à un concours organisé par les institutions, Ionctionnaire ou emplo\é 
susceptible d’ɌappliTuer le droit européen.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre la répartition des compétences entre l’Ɍ8( et les �tats membres. 
 - 'istinguer les institutions de l’Ɍ8( et les autres organisations européennes �26C(, 

8(2, 27A1 et le Conseil de l’Ɍ(urope�. 
 - 6’ɌinIormer sur la cito\enneté européenne. 
 - AppréKender les processus décisionnels et s’Ɍinitier à la KiérarcKie des normes 

européennes, à leur primauté et effet direct �rapport entre le droit de l’Ɍ8( et  
le droit national). 

 - Connaître le contenu de la liberté de circulation, le fonctionnement du marché 
commun et l’ɌKarmonisation des législations. 

 - 6’Ɍinitier à la libre concurrence et découvrir les notions de Liberté, 6écurité et -ustice 
en droit de l’Ɍ8nion européenne. 

 - Comprendre l’Ɍunion économiTue et monétaire. 
 - Considérer la place de l’Ɍ8nion européenne dans le mondeɊ:ɊpolitiTue étrangªre et de 

sécurité commune, politique de défense, politique commerciale et aide humanitaire.

Prérequis
Aucun.
7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir des notions de droit.

Référence C3053

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.1 
Recommandé dans le profil 3.2

Introduction générale au droit de l’ Union Européenne

Target audience
Anyone seeking to apply or to develop their knowledge in luxembourgish law, to 
understand the basics of law, the pillars of the Luxembourg state, its legal institutions, 
the procedures brought before these legal institutions, and anyone wiling to acquire 
the know how to defend themselves in actions involving administrations, property laws 
and contract law.

Learning objectives
 - Get to know the basics of luxembourgish law, the pillars of the Luxembourg state 

and its legal institutions. 
 - Learn how laws are created. 
 - 8nderstand tKe national, (uropean and international legal environments tKrougK 

standards. 
 - 8nderstand tKe legal structure oI Luxembourg and tKe (uropean 8nion. 
 - Know how to institute legal proceedings, understand their investigation and 

judgment processes. 
 - Know how to protect property rights. 
 - 8nderstand and appl\ contract laZ.

Prerequisite
None.

Reference C3051E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 3.2 ; 3.3

Introduction to Luxembourg law
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Public cible
7oute personne Tui cKercKe à développer ses connaissances générales et 
proIessionnelles reTuises pour endosser des postes à responsabilité dans une 
entreprise du secteur privé.Candidats pol\valents et motivés à compléter leur 
formation juridique en vue de favoriser leur progression professionnelle.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e Iamiliariser avec l’Ɍenvironnement MuridiTue d’Ɍune entreprise. 
 - Comprendre les principes de base du droit des contrats. 
 - Maîtriser les règles concernant les mécanismes contractuels. 
 - 0esurer la portée des engagements contractuels de l’Ɍentreprise. 
 - Ζdentifier les risTues MuridiTues pour l’Ɍentreprise. 
 - 0inimiser les risTues contractuels et financiers.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�05�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.2 
Recommandé dans le profil 6.1

Les contrats commerciaux

Target audience
Anyone wishing to prepare a state examination, any civil servant or anyone wishing to 
understand and to apply European law.

Learning objectives
 - Appreciate tKe distribution oI poZers betZeen tKe (8 and tKe 0ember 6tates.
 - 'istinguisK tKe (8 institutions and otKer (uropean organisations �26C(, :(8, 1A72, 

Council of Europe).
 - Learn about European citizenship.
 - 8nderstand tKe decision�maNing processes and learn about tKe KierarcK\ oI 

(uropean norms, tKeir primac\ and direct effect �tKe relationsKip betZeen (8 laZ 
and national law).

 - Learn about free trade and discover the concepts of Freedom, Security and Justice in 
(uropean 8nion laZ.

 - Consider tKe (uropean 8nion’Ɍs place in tKe Zorld common Ioreign and securit\ 
policy, defense policy, trade policy and humanitarian aid.

Prerequisite
None. However, it is recommended to have notions of law.

Reference C3053E 

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:15 - 20:30

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.1 
Recommended in profile 3.2

General introduction to European Union law
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Target audience
Anyone in charge of informing management, making recommendations, advising 
employees on the data protection rules to be respected and verifying that the relevant 
obligations are complied with.

Learning objectives
 - Knowing the key legislative texts and the practical implications of the main principles 

of personal data protection: lawfulness and fairness, transparency, etc. and 
NnoZing tKe different stages oI compliance ZitK tKe *'35 and tKe time reTuired to 
implement them, integrate the components of the proof of conformity.

 - Being able to map the processing to secure the processing circuits and the personal 
data. 

 - 8nderstanding tKe apportionment oI liabilit\, identiI\ tKe personal data processor, 
informing data subjects (transparency), understanding the issues and risks of 
national and international data transfers and how to ensure the security of these 
transfers at the contractual level. 

 - 8nderstanding tKe rigKts oI tKe data subMect and tKe limits ZitKin ZKicK tKose rigKts 
can be exercised, as well as the principle of free and unambiguous consent.

Prerequisite
None.

Reference C3055E 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:15 - 20:45

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 3.6

Blended learning

Legal framework for the protection of personal data and its challenges

Public cible
7oute personne Tui est en cKarge d’ɌinIormer la direction, de Iaire des 
recommandations, de conseiller les collaborateurs Tuant aux rªgles à respecter en 
matiªre de protection des données et de vérifier Tue les obligations ad Koc soient bien 
respectées.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les répercussions pratiques des grands principes de la protection des 

données à caractªre personnelle et connaitre les différentes étapes de mises en 
conformité au RGPD et leurs délais de mise en œuvre et intégrer les composantes  
de la preuve de conformité. 

 - Téaliser la cartographie des traitements pour être en mesure de sécuriser les circuits 
de traitement et les données personnelles elles-mêmes. 

 - Comprendre la répartition des responsabilités et identifier le sous�traitant de 
données personnelles, informer les personnes physiques, comprendre les enjeux et 
les risTues des transIerts des données ainsi Tue les mo\ens d’Ɍassurer la sécurité et 
mise en conformité contractuelle. 

 - Comprendre les droits des personnes concernées et les limites dans lesquelles ils 
peuvent ¬tre exercés et le principe d’Ɍun consentement libre et explicite.

Prérequis
Aucun.

Référence C3055

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.6

Blended learning

Le cadre légal de la protection des données à caractère personnel et ses enjeux
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Target audience
Anyone wishing to train on personal data management or improve its practices, at the 
level oI an organi]ation, a department or a specific service.

Learning objectives
 - Identify the points of attention relating to the protection of personal data.
 - Formulate the right questions.
 - Search information.
 - Choose the right tools.
 - Put the most appropriate tools in place.
 - AcTuire tKe good reflexes.

Prerequisite
6uccessIul completition oI tKe module mɈLegal IrameZorN Ior tKe protection oI personal 
data and its cKallengesɈ} �C�055� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C3056E 

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 3.6

Applied training: Data protection - Best-practices

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍexercer à la pratiTue ou améliorer ses pratiTues, tant au 
niveau de l’Ɍentité Tue d’Ɍun département ou d’Ɍun service en particulier.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζdentifier les points d’Ɍattention relatiIs à la protection des données personnelles. 
 - Formuler les bonnes questions. 
 - Rechercher les informations. 
 - Choisir les outils adéquats. 
 - Mettre en place les outils les plus appropriés. 
 - AcTuérir les bons réflexes.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLe cadre légal de la protection des données à caractªre 
personnel et ses enMeuxɈ} �C�055� ou de disposer de connaissances certifiées 
équivalentes.

Référence C3056

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.6

Formation-action : les bonnes pratiques de la protection des données personnelles
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Public cible
Toute personne qui souhaite approfondir leurs connaissances de base de la taxe sur la 
valeur aMoutée �79A�, découvrir et ma°triser le droit à déduction, revoir les sanctions et 
amendes possible.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Revoir les notions fondamentales.
 - ApproIondir la notion d’ɌassuMetti et ses implications.
 - Anal\ser les opérations par t\pes d’Ɍactivités.
 - 6pécificités de la 79A.
 - Comptabiliser le mécanisme d’ɌautoliTuidation et contrôler la 79A dans la 

comptabilité.
 - Conna°tre et ma°triser le droit à déduction.
 - 6e Iamiliariser avec les différentes sanctions, amendes.
 - Découvrir les implications de la TVA.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈLa comptabilité généraleɊ:Ɋles opérations courantesɈ} �C200�� 
et mɈLes principes de la 79A et les déclarationsɈ} �C202�� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

Référence C3057

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mercredi. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.3 ; 3.5

Blended learning

Approfondissement des principes de la TVA
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4.1 Le professionnel en action 
commerciale

Objectifs d’apprentissage

•  améliorer ses techniques de vente pour vendre 
de Ia©on perIormanteɊ;

•  assurer la gestion des clientsɊ:Ɋvisites, ren-
de]�vous et suivisɊ;

•  comprendre la stratégie commerciale mise en 
œuvre dans l’entreprise et établir un plan d’ac-
tion commercialeɊ;

•  parIaire sa capacité à négocierɊ;
•  améliorer sa communication personnelle et 

interpersonnelleɊ;
•  travailler son expression orale afin d’améliorer 

l’impact de ses messages, présentations et 
argumentaires.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les techniques de vente FR   PT C�00�

Établir et mettre en œuvre un plan d’action commerciale FR   EN C�020

La négociation gagnant-gagnant FR C�00�

Améliorez votre communication pour mieux négocier )5   L8 C�022

5édiger, présenter et parler en affaires )5   L8 C�00�

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

4.2 Le professionnel en marketing Objectifs d’apprentissage

•  découvrir les notions fondamentales du mar-
NetingɊ;

•  s’initier aux impératifs de la création publici-
taireɊ;

•  exploiter les potentialités des NTIC (nouvelles 
technologies de l’information et de la 
communication�Ɋ;

•  utiliser les méthodes et outils des relations 
publiques et de la publicité en fonction de la 
stratégie de communication adoptéeɊ;

•  connaître les acteurs de la communication et les 
médias luxembourgeoisɊ;

•  travailler son expression orale afin d’améliorer 
l’impact de ses messages, de ses présentations 
et de ses argumentaires.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

5édiger, présenter et parler en affaires )5   L8 C�00�

Découvrir le marketing FR   EN C�005

La communication performante FR C�00�

La publicitéb: un art en soi FR C�0��

Le marketing et les nouvelles technologies de l’information  
et de la communication FR   EN C�02�

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

4.3 Le professionnel en 
communication digitale 

Objectifs d’apprentissage

•  conna°tre et comprendre les spécificités et les 
opportunités de la communication digitaleɊ; 

•  identifier et sélectionner les outils et les canaux 
les plus porteursɊ; 

•  tirer le meilleur parti des combinaisons de 
supports digitauxɊ; 

•  mesurer l’impact de sa communication digitale.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Les bases de la communication digitale FR   EN C�02�

La communication sur les réseaux sociaux FR   EN C�025

La communication mobile FR   EN C�02�

*énérer du trafic sur son site Zeb FR   EN C�02�

Le marketing et les nouvelles technologies de l'information 
et de la communication FR   EN C�02�

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

0$5.E7Ζ1* E7 C20081ΖC$7Ζ21
Les profils de formation

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu



Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

Les techniques de vente C�00� PDɊ�Ɋ/ 180€

5édiger, présenter et parler en affaires C�00� MHɊ�Ɋ/ 180€

Découvrir le marketing C�005 MHɊ�Ɋ/ 180€

La communication performante C�00� MHɊ�Ɋ/ 180€

La négociation gagnant-gagnant C�00� OXɊ�Ɋ/ 180€

La publicité : un art en soi C�0�� PHɊ�Ɋ/ 180€

Établir et mettre en œuvre un plan d'action commerciale C�020 OXɊ�Ɋ/ 180€

Le marketing et les nouvelles technologies de l'information  
et de la communication C�02� OXɊ�Ɋ/ 180€

Améliorez votre communication pour mieux négocier C�022 MHɊ�Ɋ/ 180€

*énérer du trafic sur son site Zeb C�02� PH � L 180€

La communication mobile C�02� OX � L 180€

La communication sur les réseaux sociaux C�025 OX � L 180€

Les bases de la communication digitale C�02� OX � L 180€

E1*/ΖS+

Introduction to marketing C�005 0R � L 180€

How to establish and deliver a commercial business plan C�020 :H � L 180€

Marketing and the digital age C�02� 7K � L 180€

*enerating traɝc Ior \our Zebsite C�02� 7X � L 180€

Mobile communication C�02� :H � L 180€

Communication on social networks C�025 7X � L 180€

The basics of digital communication C�02� 0R � L 180€

/�7=E%8E5*ESC+

9iru Leit scKZ¦t]en: (n ΖmpaNt Kunn a seng 2bMeNtiver erreecKen C�00� 0­ � L 180€

Kommunikéieren a beobachten: de Schlëssel zum Erfolleg C�022 0« � L 180€

32578*8�S

Técnicas de vendas C�00� TX � L 180€

Les modules

Localités : L : Luxembourg

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        blended learning

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Público visado
Agentes e técnicos comerciais que queiram desenvolver e melhorar as suas 
compet¬ncias profissionais. 3essoas Tue Tueiram criar o seu prµprio negµco. 
Funcionários administrativos que estejam em contacto com redes de clientes.

2EMectivos GȇɌaSrenGi]agem
 - Aplicar métodos de vendas estruturados.
 - Contactar e reconhecer clientes através dos diferentes canais de comunicação atuais 

(email, telefone e internet).
 - Ζdentificar, reconKecer e aplicar coerentemente os diIerentes métodos de vendas 

(comportamento, habilidade, atitude e comunicação adequada).
 - Criar rela©·es de confian©a com o cliente �abordagem, aproxima©¥o e 

reconhecimento de diferentes tipos de cliente, etc.).
 - Gerir todo o processo de venda (locução, comportomento, discurso, etc).
 - Concluir vendas.
 - Gerir carteira de clientes.

3réɊ�Ɋ5eTuerimento
Nenhum.

5eIérencia C�00�3

Português

10 semanas, 1 x 2 ¼ horas / semana.

18:30 - 20:45

Autono : não previsto. 
Primavera : quarta-feira.

Luxembourg

180€

Obrigatório no perfil 4.1 

Técnicas de vendas

Public cible
Personnes des forces de vente et commerciaux qui souhaitent améliorer leurs 
capacités professionnelles. Indépendants qui veulent développer leur activité 
commerciale. Personnels des services administratifs qui sont en relation avec la 
clientèle.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Mettre en œuvre une approche commerciale structurée. 
 - Contacter le client (le mailing, le phoning, internet, etc.). 
 - Rendre cohérente la démarche commerciale (éviter les comportements 

automatiques, les pièges de la communication, etc.). 
 - Adopter un comportement convenable face aux clients (relationnel, première 

approche, client intéressé, client non-intéressé, etc.). 
 - Gérer un entretien commercial (élocution, comportement, discours, etc.). 
 - Conclure une vente. 
 - (ffectuer le suivi et le développement de sa clientªle.

Prérequis
Aucun. 

5éIérence C�00�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.1

Les techniques de vente
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Zilgrupp
Leit, déi Kier .apa]itéiten fir 9irtr¦g ]e Kalen a fir viru Leit ]e scKZ¦t]en, verbessere 
wëllen, an dat um professionelle wéi och um private Plang.

Léierziler
 - 9irtr¦g Kalen a viru Leit scKZ¦t]en an dobei déi elementar 5egelen vun der 

Kommunikatioun am 
 - Kontext vun engem gudde Virtrag uwenden. 
 - 6éng 2bMeNtiver Nloer an d¦itlecK Iormuléieren. 
 - '’Ɍ(lementer vun engem erIollegr¦icKe 9irtrag beKerrscKenɊ:Ɋd’Ɍ9irbereedung, 

d’Ɍ6t­mm, d’Ɍ6proocK, d’Ɍ.ierpersproocK, den 'ress�code, etc. 
 - Versammlunge virbereeden a moderéieren. 
 - '’ɌAssertivitéit am =esummenKang mat enger ¸ffentlecKer Ζnterventioun 

beherrschen a spontan an engem Grupp intervenéiere kënnen. 
 - '’Ɍ5egele vun enger gudder 3oZerpoint 3r¦sentatioun Nennen. 
 - 2p eng eɝcace Art a :eis iZZert (mail NommuniNéieren. 
 - Mat dem Business-Knigge vertraut sin.

Virkenntnisser
(t ass recommandéiert d’ɌCours­ mɈ'écouvrir le marNetingɈ} �C�005� an mɈLa 
communication perIormanteɈ} �C�00�� gemaacK ]e Kunn.

5eIeren] C�00�L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : mëttwochs.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch an de Profiler 4.1 ; 4.2

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Viru Leit schwätzen : En Impakt hunn a seng Objektiver erreechen

Public cible
3roIessionnels de l’Ɍaction commerciale et toute personne désireuse d’Ɍaiguiser 
l’Ɍexpression écrite et orale afin d’Ɍaméliorer l’Ɍimpact de messages, textes, présentations, 
argumentaires, etc.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e Iamiliariser avec les différentes Iormes de communication, leurs enMeux et leurs 

méthodes. 
 - 6avoir écrire avec impact en combinant différents éléments de la communicationɊ:Ɋ 

e st\le, la structure, l’Ɍargumentation, etc. 
 - 0a°triser la rKétoriTue des affairesɊ:Ɋsavoir se servir des figures de st\le, de la  

sémantique, etc. 
 - 6avoir passer de l’Ɍécrit vers l’Ɍoral en évitant les principales erreurs. 
 - 0a°triser les éléments clé de la présentation oraleɊ:Ɋpréparation, voix, langage  

corporel, etc. 
 - Savoir rédiger des publicités, synthèses, lettres commerciales, textes, etc. 
 - Savoir faire des présentations en public.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi les modules mɈ'écouvrir le 
marNetingɈ} �C�005� et mɈLa communication perIormanteɈ} �C�00�� ou de disposer de 
connaissances équivalentes.

5éIérence C�00�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 4.1 ; 4.2

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Présenter et parler en affaires
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Target audience
Anyone wishing to better understand marketing and how to leverage the available 
tools.

Learning objectives
 - 'efine tKe marNeting operations ZitKin one’Ɍs compan\. 
 - 8nderstand tKe operational marNeting vs tKe strategic marNeting. 
 - 8nderstand tKe metKods and tools Ior marNeting researcK. 
 - 'efine tKe marNeting plan. 
 - 8nderstand consumers’ɌbeKaviour. 
 - 8nderstand and manage tKe marNeting mix �� 3s�.

Prerequisite
None.

5eIerence C�005(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 4.2

Introduction to marketing

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier aux Iondements du marNeting.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6avoir définir le marNeting et le positionner dans les Ionctions de l’Ɍentreprise.
 - 'ifférencier le marNeting opérationnel du marNeting stratégiTue.
 - Conna°tre les principales métKodes d’Ɍanal\se marNeting.
 - Connaître la structure du plan marketing.
 - Comprendre les comportements du consommateur.
 - Conna°tre le mix�marNetingɊ:Ɋproduit, prix, distribution, communication.
 - Établir le mix-marketing.
 - 0ettre en ĕuvre le suivi du plan marNeting et en vérifier la coKésion.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�005

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.2

Découvrir le marketing 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite parIaire leur capacité à négocier �personnel cKargé de la 
vente, des achats, etc.).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'ifférencier la vente de la négociation.
 - Conna°tre les différents t\pes de négociation et les différents profils de négociateurs.
 - 3réparer sa négociation d’Ɍun point de vue logistiTue et se préparer personnellement 

à la négociation.
 - 3rendre en compte sa réalité et celle de l’Ɍautre.
 - Conna°tre et savoir mettre en ĕuvre les différentes tecKniTues de négociation.
 - Entrer dans une logique de construction pour éviter les situations de blocage.
 - 'épasser les situations diɝciles.
 - �tre en mesure d’Ɍanal\ser la négociation.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLes tecKniTues de venteɈ} 
�C�00�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�00�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.1

La négociation gagnant-gagnant 

Public cible
3roIessionnels de l’Ɍaction commerciale et toute personne Tui désire ma°triser les 
métKodes et outils des relations publiTues et de la publicité en Ionction d’Ɍune stratégie 
de communication et qui désire connaître les acteurs de la communication et les 
médias luxembourgeois.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Acquérir les concepts-clés du management de projet de communication. 
 - Comprendre le processus de définition d’Ɍune stratégie de communication.
 - AppréKender le Ionctionnement et les contraintes d’Ɍun service de communication. 
 - Savoir établir un diagnostic de communication et formuler des objectifs mesurables.
 - Conna°tre le rôle et l’Ɍimportance et ma°triser les étapes successives du plan de 

communication.
 - 6avoir planifier et contrôler la réalisation matérielle et logistiTue des produits, des 

supports écrits et visuels et des actions de communication.
 - 'écouvrir les médias luxembourgeois, s’Ɍinitier à l’Ɍélaboration d’Ɍun plan média,  

à l’ɌacKat d’Ɍespace et au contrôle de conIormité.
 - Être capable de sélectionner les fournisseurs et prestataires, de négocier les contrats 

et de contrôler la réalisation de leurs interventions.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ'écouvrir le marNetingɈ} �C�005� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

5éIérence C�00�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 4.2 ; 5.6

La communication performante
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Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre la stratégie commerciale mise en œuvre 
dans l’Ɍentreprise et situer son rôle dans la globalité.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éIendre l’Ɍutilité du plan d’Ɍaction commerciale �3AC� au sein de sa structure.
 - )aire une anal\se stratégiTue externe et interneɊ:Ɋmenaces, opportunités, Iorces, 

faiblesses.
 - 'éfinir les obMectiIs commerciaux.
 - Mettre en œuvre le calendrier des opérations.
 - Budgétiser son PAC.
 - CKoisir les critªres d’Ɍévaluation et élaborer les mo\ens de contrôle.
 - Établir son rétro-planning.
 - )aire adKérer l’Ɍensemble des personnes concernées par le 3AC.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�020

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.1

Établir et mettre en œuvre un plan d’ action commerciale

Public cible
7out proIessionnel de l’Ɍaction commerciale ou toute personne Tui souKaite conna°tre 
les impératifs de la création publicitaire.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les origines, définitions et terminologies de la publicité. 
 - Découvrir les grands mythes publicitaires et en analyser les stratégies.
 - 6e Iamiliariser avec le processus de création d’Ɍune publicité et conna°tre les 

impératiIs pratiTues à respecter.
 - 6’Ɍinitier à la sémiologieɊ:ɊrKétoriTue de l’Ɍimage, codage et décodage, etc.
 - 6avoir effectuer une anal\se sémantiTue de publicités et comprendre le sens de  

la formule publicitaire.
 - Conna°tre les différentes Iormes de publicité.
 - Découvrir les nouvelles tendances dans la publicité.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ'écouvrir le marNetingɈ} �C�005� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes. Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa communication 
perIormanteɈ} �C�00�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.2

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La publicité : un art en soi 
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Public cible
7out proIessionnel de l’Ɍaction commerciale Tui souKaite élargir son cKamp d’Ɍaction 
marNeting et communication en utilisant les nouvelles tecKnologies de l’ɌinIormation et 
de la communication (NTIC).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Appréhender les NTIC comme phénomène technologique, sociologique et 

marketing.
 - 8tiliser les nouveaux supports et médias �Ζnternet, télépKone mobile, etc.� et en 

connaître les enjeux.
 - Maîtriser les techniques de marketing interactif au service de la vente ou au service 

de la fidélisation.
 - Analyser les stratégies et les techniques des leaders en NTIC.
 - 'écouvrir les extensions possibles de l’Ɍinteractivité selonɊ:Ɋune approcKe 

communicationnelle ou une approcKe du consommateurɊ; le marNeting ��to��.
 - 8tiliser l’Ɍ(C5 �(ɝcient Consumer 5esponse� et les rªgles de communication et de 

vente qui en découlent.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈ'écouvrir le marNetingɈ} �C�005� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

5éIérence C�02�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 4.2 ; 4.3

Le marketing et les nouvelles technologies de l’ information et 
de la communication 

Target audience
Anyone wishing to get an understanding of how to design a business strategy, and  
how to establish, deliver and implement a commercial business plan in practice.

Learning objectives
 - Identify the strategic objectives within a commercial environment, and conduct 

external and internal analysis. 
 - 'efine business obMectives, and establisK and implement a commercial business 

plan. 
 - Implement a commercial budgeting process, and learn how to measure results. 
 - Establish, implement and measure a yearly commercial action plan, including 

marNeting, sales, communication and finance. 
 - Improve your personal analytical and entrepreneurial skills. 
 - Develop personal commercial leadership skills in a competitive environment.

Prerequisite
None.

5eIerence C�020(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 4.1

Blended learning

How to establish and deliver a commercial business plan
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Public cible
Manager, personnel encadrant, commercial ou toute personne qui souhaite améliorer 
sa capacité de communication personnelle et interpersonnelle.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les modªles de la communication et leur influence.
 - 5econna°tre les différents t\pes et Iacteurs de la communication.
 - Comprendre son propre mode de communication et celui des autres.
 - Pratiquer une écoute active et une communication active.
 - 6avoir Iaire passer un message eɝcace et compréKensible gr¤ce à différentes 

techniques de communication. 
 - Comprendre et appliquer la psychologie de la communication interpersonnelle.
 - 0a°triser la dimension relationnelleɊ:Ɋmotivation, influence, suggestion, résultat.
 - 6avoir prendre la parole et s’Ɍexprimer, susciter l’Ɍintér¬t et convaincre.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�022

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.1

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Améliorez votre communication pour mieux négocier

Target audience
Professionnals, entrepreneurs and anyone wishing to discover the new digital 
marketing tools.

Learning objectives
 - Manage the new technologies related to marketing. 
 - Learn how to use the new media platforms and to leverage their marketing tactics. 
 - Manage the new marketing techniques and tools for the sales people. 
 - Analyse and manage digital communities. 
 - Implement and develop content marketing strategies. 
 - Develop mobile marketing tactics.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈΖntroduction to marNetingɈ} �C�005(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

5eIerence C�02�(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 4.2 ; 4.3

Marketing and the digital age
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Public cible
7oute personne Tui souKaite générer du trafic sur son site ou bien optimiser son 
référencement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les règles de base du référencement. 
 - Maîtriser les principaux critères de référencement. 
 - �valuer les perIormances d’Ɍune page ou d’Ɍun site. 
 - 8tiliser les outils 6(2. 
 - Comprendre les mécanismes du référencement payant. 
 - Améliorer la visibilité et le trafic d’Ɍune page ou d’Ɍun site.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLes bases de la 
communication digitaleɈ} �C�02�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�02�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.3

Générer du trafic sur son site web

Zilgrupp
Manageren, Teamleaderen, Verkeefer a jiddwereen, deen séng perséinlech an 
tëschemënschlech Kommunikatioun verbessere wëll.

Léierziler
 - '’Ɍ.ommuniNatiounsmodeller an Kieren Afloss verstoen.
 - Tëschent deene verschiddene Kommunikatiounstypen a -fakteuren ënnerscheede 

kënnen.
 - 6eng eege 0anéier fir ]e NommuniNéieren an déi vun anere verstoen.
 - Aktiv noolauschteren a kommunikéieren.
 - 'anN verscKiddener .ommuniNatiounstecKniNen eng ZierNsam a verst¦ndlecK 

Ausso maachen.
 - '’Ɍ3s\cKologie vun der t­scKem­nscKlecKer .ommuniNatioun verstoen an uZenden.
 - '’Ɍt­scKem­nscKlecK 'imensioun beKerrscKen:Ɋ0otivatioun, Afloss, 6uggestioun, 

Resultat.
 - '’Ɍ:uert ergr¦iIen, secK ausdrécNen, Ζnteressi erZ¦cKen an iZZer]eege N­nnen.

Virkenntnisser
Keng.

5eIeren] C�022L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : mëttwochs.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch am Profil 4.1

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Kommunikéieren a beobachten: de Schlëssel zum Erfolleg
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Public cible
Toute personne qui souhaite développer ses connaissances de communication 
mobileɊ:Ɋresponsable communication, entrepreneur, indépendant.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser les bases de la communication mobile. 
 - Ζdentifier les vecteurs de la communication mobile. 
 - Maîtriser le format des messages dans la communication mobile. 
 - 0a°triser le pull et le pusK afin d’Ɍaugmenter son impact. 
 - 0a°triser la communication au travers des 606 ou 006 ou l’Ɍenvoi de notifications. 
 - Conna°tre l’Ɍintér¬t des applications mobiles. 
 - CommuniTuer gr¤ce à une application mobile. 
 - Mesurer le succès de sa communication mobile.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�02�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.3

La communication mobile

Target audience
Entry level digital communication professional, Webmaster or anyone wishing to learn 
about 6earcK (ngine 2ptimisation �6(2� or to generate more traɝc Ior tKeir Zeb site.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe basic rules oI 6(2. 
 - Master the main SEO criteria. 
 - Assess the SEO performance of a page or site. 
 - 8se basic 6(2 tools. 
 - 8nderstand KoZ paid searcK programs ZorN. 
 - Ζmprove tKe visibilit\ or traɝc oI a page or site.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈ7Ke basics oI digital 
communicationɈ} �C�02�(� prior to enroling to tKis module or to Kave eTuivalent 
knowledge.

5eIerence C�02�(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 4.3

Generating traffic for your website



174     PROGRAMME 2020 | 21

Public cible
Toute personne qui souhaite développer ses connaissances de communication sur  
les réseaux sociauxɊ:Ɋresponsable communication, entrepreneur ou indépendant.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser les bases de la communication digitale sur les réseaux sociaux. 
 - Ζdentifier les réseaux sociaux sur lesTuels communiTuer selon ses besoins. 
 - Maîtriser la communication sur Facebook. 
 - Maîtriser la communication sur LinkedIn. 
 - Maîtriser la communication sur Twitter. 
 - (xploiter les autres réseaux sociaux �Ζnstagram, <ou7ube�. 
 - Communiquer une information sur son site web et lier avec les réseaux sociaux. 
 - Mesurer le succès de sa communication digitale.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLes bases de la 
communication digitaleɈ} �C�02�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�025

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 4.3

La communication sur les réseaux sociaux

Target audience
An\one ZisKing to develop tKeir NnoZledge oI mobile communication:Ɋ 
communication oɝcers, entrepreneurs, independents.

Learning objectives
 - Master the basics of mobile communication. 
 - Identify the vectors of mobile communication. 
 - Master format of messages in mobile communication. Master pull and push to 

increase impact of mobile communication. 
 - 0aster communication tKrougK 606, 006 or notifications. .noZing tKe value oI 

mobile applications. 
 - Communicate through a mobile application. 
 - Measure the success of your mobile communication.

Prerequisite
None.

5eIerence C�02�(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autum: Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 4.3

Blended learning

Mobile communication



Marketing et Communication    175

Public cible
Toute personne qui souhaite développer ses connaissances en matière de  
communication digitaleɊ:Ɋresponsable communication, communication oɝcer, 
rédacteur Zeb ou cKeI d’Ɍentreprise.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser les bases de la communication digitale. 
 - 'évelopper sa stratégie numériTue en s’Ɍappu\ant à la Iois sur le site Zeb, les 

réseaux sociaux et la newsletter. 
 - 'éfinir et développer une stratégie de communication digitale. 
 - Analyser ses forces et faiblesses. 
 - *énérer du trafic sur un site Zeb. 
 - 0a°triser l’Ɍécriture Zeb et le marNeting éditorial. 
 - �tablir un plan de communication et définir des indicateurs de succªs.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir une connaissance élémentaire du :eb 
ainsi Tu’Ɍune expérience dans des postes liés à la communication.

5éIérence C�02�

Français

10 semaines, 2 ½ heures  / semaine.

18:00 - 20:30

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 4.3 ; 5.6

Les bases de la communication digitale

Target audience
Anyone wishing to develop their communication skills on social networks: 
communication oɝcers, entrepreneurs, independents.

Learning objectives
 - Master the basics of digital communication on social networks. 
 - Identify the social networks on which communicate according to their needs. 
 - Master the communication on Facebook. 
 - Master the communication on LinkedIn. 
 - Master the communication on Twitter. 
 - Leverage otKer social netZorNs �Ζnstagram, <ou7ube�. 
 - Communicate an inIormation on one’Ɍs Zebsite and linN ZitK social netZorNs.

Prerequisite
1one. +oZever, it is recommended to complete tKe module mɈ7Ke basics oI digital 
communicationɈ} �C�02�(� prior to enroling to tKis module or to Kave eTuivalent 
knowledge.

5eIerence C�025(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:00 - 20:15

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 4.3

Blended learning

Communication on social networks
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Target audience
An\one ZisKing to develop tKeir NnoZledge oI digital communication:Ɋmanager, 
communication oɝcers, Zeb editor or small business leader.

Learning objectives
 - 'efine and develop a digital communication strateg\. 
 - Analyze current digital communication strengths and weaknesses. 
 - *enerate Zebsite traɝc. 
 - Write for the Web and editorial marketing. 
 - (stablisK a communication plan and be able to define success metrics . 
 - 8nderstand current Zeb and social media platIorms and ZKen tKe\ are effective.

Prerequisite
None. However, it is recommended to have basic understanding of the Web and social 
media and some experience in a communication related position.

5eIerence C�02�(

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:00 - 20:30

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 4.3 ; 5.6

The basics of digital communications
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5.1 Le professionnel en administration des ressources humaines

5.2 Le professionnel en développement des ressources humaines

5.3 Le professionnel en management d’ équipes

5.4 Le professionnel en développement personnel

5.5 L’ avisé en gestion administrative

5.6 Le professionnel en gestion administrative

5.7 Le professionnel en développement personnel tourné vers autrui

Les profils de formation

COMPÉTENCES 
SOCIALES
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5.1 Le professionnel en administration 
des ressources humaines

Objectifs d’apprentissage

•  se familiariser avec la terminologie  
des ressources humaines ;

•  acquérir une vision globale et cohérente des 
processus RH et découvrir les bases techniques 
et con crª  tes du métierɊ;

•  connaître les droits et obligations des  
salariés et des employeurs en relation  
avec le contrat de travailɊ;

•  apprendre à gérer un processus  
de recrutementɊ;

•  s’initier à la gestion administrative  
du personnel, produire et analyser  
des données sociales.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

La fonction ressources humaines FR C5001

Le droit du travailɊ: le contrat de travail FR   EN   
L8 C3003

Le recrutement FR C50��

La gestion administrative du personnel FR C50�2

Le reporting social dans l’entreprise FR C50��

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

5.2 Le professionnel en développement 
des ressources humaines

Objectifs d’apprentissage

•  mieux comprendre le fonctionnement  
des organisationsɊ;

•  découvrir la réglementation régissant la rému-
nération des salariés, la durée du travail, les 
congés et la maladieɊ;

•  utiliser des outils de GEC (gestion des emplois et 
des compétences) pour gérer les compétences 
en entreprise face aux changements écono-
miTues et tecKnologiTuesɊ;

•  se familiariser avec le domaine de la santé et 
sécurité au travailɊ;

•  développer ses connaissances en gestion du 
changement.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

Comprendre les organisations FR C5011

Le droit du travailɊ: les conditions de travail FR   EN 
L8 C�00�

La gestion des emplois et des compétences FR C5005

La santé et la sécurité au travail FR C50�0

La conduite du changement par les ressources humaines FR C5026

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

5.3 Le professionnel en 
management d’équipes

Objectifs d’apprentissage

•  découvrir différentes Iormes de management 
et acquérir les outils et techniques managériales 
de baseɊ;

•  apprendre à communiTuer avec une éTuipe 
dans différentes situationsɊ:Ɋréunions, entre-
tiens et délégation de t¤cKesɊ;

•  découvrir la réglementation régissant la rému-
nération des salariés, la durée de travail, les 
congés et la maladieɊ;

•  mettre en ĕuvre différents leviers pour motiver 
une équipe et développer le potentiel de ses 
collaborateursɊ;

•  gérer de Ia©on constructive un conflit  
au sein d’une équipe.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

Devenir manager d’une équipe FR   EN C5029

Communiquer avec son équipe au quotidien FR C5027

Le droit du travailɊ: les conditions de travail FR   EN   
L8 C�00�

Créer son leadership motivant FR C50�5

La gestion des conflits proIessionnels )5   L8 C5039

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

C203�7E1CES S2CΖ$/ES
Les profils de formation

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu
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5.4 Le professionnel en 
développement personnel

Objectifs d’apprentissage

•  développer et mettre en pratique de 
nouvelles ressources pour se positionner et se 
sentir plus à l’aise dans ses relations person-
nelles, proIessionnelles et socialesɊ;

•  analyser son propre comportement et celui de 
son entourage proche, découvrir la 
manipulation et le pouvoir que l’on exerce sur 
autrui ou Tu’autrui exerce sur soiɊ;

•  vaincre le stress et la tension quotidienne et 
accéder à un meilleur éTuilibre et bien�¬tre 
gr¤ce à de nouvelles approcKes 
organisationnelles.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

La confiance en soi à cKaTue instant )5   L8 C5036

Manipulation et pouvoir )5   L8 C5023

 5ésoudre les situations diɝciles FR C5028

Les techniques de base de la relaxation sophrologique )5   (1   L8 C5019

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

5.5 L’avisé en gestion administrative    Objectifs d’apprentissage

•  connaître et savoir utiliser les fonctionnalités 
avancées des outils bureautiques MS-Word et 
MS-Excel ; 

•  comprendre les bases de la comptabilitéɊ; 
•  comprendre son environnement de travail et 

la structure des différentes organisationsɊ;
•  organiser son travail de maniªre eɝcace et 

professionnelle.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

Les fonctionnalités avancées de MS-Word FR   EN C1311

Les fonctionnalités avancées de MS-Excel FR   EN C1321

L’essentiel sur MS-Outlook et le Web FR   EN C1301

5ésoudre les situations diɝciles FR C5028
ou
La gestion des conflits proIessionnels )5   L8 C5039

Comprendre les organisations FR C5011

La comptabilité pour non-comptables FR   EN C2002

5.6 Le professionnel en gestion  
administrative 

Objectifs d’apprentissage

•  utiliser les fonctionnalités avancées des outils 
bureautiques MS-Word et MS-Excel de ma-
niªre eɝcace et proIessionnelleɊ;

•  organiser et gérer un proMet simpleɊ;
•  connaître et comprendre un plan  

de communicationɊ;
•  connaître les outils de base de la  

communication contemporaineɊ;
•  interagir avec les différents acteurs de  

manière professionnelle.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

Formation-action : maîtrise de MS-Word FR   EN C1312

Formation-action : maîtrise de MS-Excel FR   EN C1322

La gestion d'un projet FR   EN C6025

Les bases de la communication digitale FR   EN C�02�
ou
La communication performante FR C�00�

La gestion des conflits proIessionnels )5   L8 C5039
ou
Communiquer avec son équipe au quotidien FR C5027

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.
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Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

La fonction ressources humaines C5001 MH � PDɊ�Ɋ/ PD � PHɊ�Ɋ/ 180€

La gestion des emplois et des compétences C5005 PDɊ�Ɋ/ 180€

Comprendre les organisations C5011 PHɊ�Ɋ/ 180€

Les techniques de base de la relaxation sophrologique C5019 PD � MHɊ�Ɋ/ MHɊ�Ɋ/ 180€

  ou MHɊ�ɊW  180€

Manipulation et pouvoir C5023 PDɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

La conduite du changement par les ressources humaines C5026 MHɊ�Ɋ/ 180€

Communiquer avec son équipe au quotidien C5027 YHɊ�Ɋ/  180€

5ésoudre les situations diɝciles C5028 PDɊ�Ɋ/ 180€

Devenir manager d'une équipe C5029 OXɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

Les applications spécifiTues de la relaxation sopKrologiTue C5035 PDɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

La confiance en soi à cKaTue instant C5036 MHɊ�Ɋ/ 180€ 

La gestion des conflits proIessionnels C5039 MHɊ�Ɋ/ 180€

La santé et la sécurité au travail C50�0 MHɊ�Ɋ/ 180€

Le recrutement C50�� PHɊ�Ɋ/ MHɊ�Ɋ/ 180€

La gestion administrative du personnel C50�2 PHɊ�Ɋ/ PHɊ�Ɋ/ 180€

Les modules

5.7 Le professionnel en développement 
personnel tourné vers autrui

Objectifs d’apprentissage

•  prendre conscience de l’impact du langage 
non verbal dans la vie privée comme dans la 
vie proIessionnelleɊ; 

•  organiser ses propos et maîtriser son dis-
coursɊ; 

•  comprendre les émotions, les reconnaître et 
les gérer dans la relation sociale pour amélio-
rer son rapport à autruiɊ; 

•  comprendre les composantes et les méca-
nismes liés à la motivationɊ; 

•  comprendre les composantes et les impacts 
du stress actif et passif pour être un acteur du 
bien-être au sein du groupe.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES 5�).

5ésoudre les situations diɝciles FR C5028

L’intelligence émotionnelle FR C5053

L’art oratoire FR C5062

Initiation au langage non-verbal FR   EN C5063

La motivation personnelle et son impact sur autrui FR C5067

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu

Localités : L : Luxembourg / W : Wiltz

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir       blended learning

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

Le reporting social dans l'entreprise C50�� PHɊ�Ɋ/ 180€

Créer son leadership motivant C50�5 PDɊ�Ɋ/ 180€

La gestion de la formation C5052 MH � L 180€

L’intelligence émotionnelle C5053 PD � L 180€

La médiation en entreprise C505� PD � L 180€

Le management de la créativité et de l'innovation C5058 PD � L 180€

Optimiser son charisme C5060 OX � L 180€

Le pouvoir du mental : un élément clé de toute réussite C5061 PH� L 180€

L’art oratoire C5062 PH � L 180€

Initiation au langage non-verbal C5063 OX � L 180€

Approfondissement au langage non-verbal C50�� OX � L 180€

Gestion de la Santé et Sécurité au Travail : législation et mise en 
œuvre au quotidien C5065 je � L 180€

Sensibiliser et communiquer C5066 MH � L 180€

La motivation personnelle et son impact sur autrui C5067 PH � L 180€

La fonction ressources humaines au service de la RSE C8001 OX � L 180€

Développer votre maturité managériale C8002 MH � L 180€

E1*/ΖS+   

Introduction to sophrological relaxation techniques C5019 :H � L 180€

Transition to management C5029 :H � L 180€

6elI�confidence C5036 )U � L 180€

Working across cultures C50�� 7K � L 180€

Powerful communication techniques C50�� :H � L 180€

Communicate with diplomacy, tact and credibility C5050 7X � L 180€

Project communication and valorisation C5059 7X � L 180€

Introduction to non-verbal communication C5063 )U � L 180€

Occupational Health and Safety Management: legislation 
and implementation C5065 7X � L 180€

Awareness raising and communication C5066 :H � L 180€

/�7=E%8E5*ESC+   

6opKrologie: 5elaxatiounstecKniNen fir 8I¦nger C5019 'RɊ�Ɋ/ 180€

Manipulatioun a Muecht C5023 '­Ɋ�Ɋ/ 180€

6¦i 6elbstvertraue st¦erNen C5036 0­Ɋ�Ɋ/ 180€

Seng Entscheedungskraaft verbesseren C5038 '­Ɋ�Ɋ/ 180€

.onfliNter am Alldag léisen C5039 0«Ɋ�Ɋ/ 180€

6¦i CKarisma développéieren a verbesseren C5060 'RɊ�Ɋ/ 180€

D’Geheimnisser vun der nët-verbaler Kommunikatioun verstoen C5063 'RɊ�Ɋ/ 180€

Localités : L : Luxembourg

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir       blended learning

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Public cible
7out collaborateur d’Ɍun service 5+ et toute autre personne Tui souKaite apprendre à 
gérer les compétences Iace aux cKangementsɊ:Ɋévolutions du métier, cKangement de 
l’Ɍenvironnement économiTue ou tecKnologiTue, etc.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre l’Ɍutilité et le Ionctionnement de la gestion des emplois et des 

compétences (GEC).
 - Comprendre l’Ɍimportance de la *(C comme élément de compétitivité de l’Ɍentreprise 

et d’Ɍemplo\abilité du salarié.
 - 'éfinir, identifier et évaluer des compétences.
 - Connaître les étapes de la gestion des compétences et les outils correspondants.
 - 5épartir les activités de l’Ɍentreprise en métiersɊ/ɊemploisɊ/Ɋcompétences.
 - 8tiliser un réIérentiel de compétences pour le recrutement et l’Ɍévaluation des 

collaborateurs.
 - 0ener un entretien d’Ɍévaluation tout en en comprenant les enMeux.
 - Conna°tre d’Ɍautres outils d’Ɍévaluation des compétences et leurs obMectiIs �tests, 

assessment, mise en situation, bilan de compétences, etc.).

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa Ionction ressources KumainesɈ} �C500�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes. Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi les modules  
mɈLe recrutementɈ} �C50��� et mɈComprendre les organisationsɈ} �C50��� ou de disposer 
des connaissances équivalentes.

Référence C5005

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.2

La gestion des emplois et des compétences

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier à la Ionction ressources Kumaines �5+� dans une 
entreprise.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6’Ɍinitier aux différentes Iacettes de la Ionction ressources Kumaines 

�5+�Ɋ:Ɋrecrutement, Iormation, gestion des emplois et des compétences, etc.
 - Se familiariser avec la terminologie des ressources humaines.
 - Comprendre le rôle et la mission de la fonction ressources humaines.
 - 'écouvrir les bases concrªtes du métier 5+Ɋ:Ɋactivités, t¤cKes à réaliser, etc.
 - Conna°tre les différents outils et démarcKes des ressources Kumaines.
 - 'égager une métKode de réflexion et de travail à partir des outils étudiés.
 - Mieux appréhender les besoins de formation dans le domaine RH.

Prérequis
Aucun.

Référence C5001

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi, jeudi. 
Printemps : mardi ; mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.1

La fonction ressources humaines
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Public cible
Toute personne qui souhaite se libérer de ses tensions quotidiennes ou désireuse 
d’Ɍévoluer positivement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Découvrir et comprendre la sophrologie, ses fondements théoriques et ses 

techniques. 
 - 5éapprendre à bien respirer et comprendre l’Ɍimportance et l’Ɍutilité d’Ɍune bonne 

respiration. 
 - Apprendre et pratiTuer les différentes tecKniTues de base de la relaxation 

sophrologique du 1er degré. 
 - 3artir consciemment à la �re�découverte de son corps à travers le vécu des 

sensations éprouvées et le mouvement. 
 - )aire le cKoix de se Iocaliser sur le positiI et l’Ɍintégrer consciemment et 

graduellement dans le champ de conscience. 
 - Apprendre à se Iocaliser sur l’Ɍinstant présent. 
 - Apprendre à gérer et ma°triser son stress. 
 - Atteindre ses obMectiIs personnels en utilisant des tecKniTues trªs eɝcaces.

Prérequis
Aucun.

Référence C5019

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mar., jeu. (L),  jeu. (W). 
Printemps : jeu. (L).

Luxembourg, Wiltz

180€

Obligatoire dans le profil 5.4

Les techniques de base de la relaxation sophrologique

Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre et améliorer le fonctionnement 
d’Ɍorganisations d’Ɍentreprises et d’Ɍassociations.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Assimiler le concept de mɈcKamps relationnelsɈ} comme outil d’Ɍétude des 

organisations.
 - Arriver à exposer le Ionctionnement de son organisation en se basant sur son 

expérience.
 - Anal\ser son organisation selon différents concepts.
 - Comprendre le fonctionnement des organisations contemporaines.
 - Concevoir des Meux de rôle en rapport avec la vie de l’Ɍorganisation.
 - �tre à m¬me de proposer des alternatives au mode de Ionctionnement existant.
 - Rédiger un rapport analytique sur son organisation.
 - Présenter oralement un rapport de synthèse sur son organisation.

Prérequis
Aucun.

Référence C5011 

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.2 ; 5.5

Comprendre les organisations

Localités : L : Luxembourg / W : Wiltz
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Zilgrupp
-iddZereen, deen den AlldagsdrocN ooIbaue Z­ll an e bessert *l¦icKgeZiicKt  
a Wuelbefannen erreeche wëll.

Léierziler
 - '’Ɍ*escKicKt vun der 6opKrologie a seng Iundamental 3rin]ipien entdecNen.
 - Entspanend an dynamiséierend Otemtechniken am Alldag uwende léieren.
 - '’Ɍ+aapttecKniNe vun der sopKrologescKer 5elaxatioun Nenneléieren.
 - 6¦i .ierperbeZosstsin duercK *efiller a %eZegung verst¦erNen.
 - '’Ɍ)¦KegNeet entZécNelen NierperlecK a mental 6pannungen oI]ebauen.
 - Léieren dem Alldag op eng positiv Art a Weis entgéintzetrieden.
 - 6¦in Alldagstress duercK einIacK 7ecKniNe beKerrscKen.
 - Sech no engem Aarbechtsdag entspane léieren an sëch kierperlech a mental  

erhuele kënnen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5019L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : donneschdes. 
Fréijoer : kee Cours.

Lëtzebuerg 

180€

Obligatoresch am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Sophrologie : Relaxatiounstechnike fir Ufänger 

Target audience
An\one, especiall\ people ZKo suffer Irom stress or Must Zant to evolve in tKeir liIe.

Learning objectives
 - Discover sophrology, its theoretical principles and its techniques. 
 - Learn how to breathe properly and understand the importance of breathing. 
 - Learn and practise various relaxation techniques (belonging to the 1st degree  

of Sophrology relaxation techniques). 
 - Consciously (re)discover the body through the real-life experience (through 

sensations and movement). 
 - Focus on the positive side of reality and integrating it consciously and gradually  

into tKe field oI consciousness. 
 - Learn to concentrate over the present moment. 
 - Learn how to deal with stress problems. 
 - +elp people to reacK tKeir goals b\ using ver\ effective tecKniTues.

Prerequisite
None.

Reference C5019E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 5.4

Introduction to sophrological relaxation techniques
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Zilgrupp
-iddZereen, deen d’Ɍ0anipulatioun a 0uecKt, déi een op anerer aus¾¾bt oder déi 
anerer op ee selZer aus¾ben, verstoe Z­ll, a secK beZosst gi Z­ll iZZert s¦i ZierNlecKt 
+andelen an d’ɌAbsicKte vun deenen aneren.

Léierziler
 - '’ɌCKaraNter]icK vum 0anipulateur erNennen.
 - %egr¦iIe Zat ee manipuléierbar mécKt.
 - '’Ɍ8rsaacKe vun onsem %eKuele verstoen.
 - Eng Manipulatioun erkennen.
 - '’Ɍ0ecKanismen déi eng 0anipulatioun ausléisen duercKblécNen.
 - '’Ɍ=eecKe vun der 0anipulatioun deteNtéieren.
 - Amstand sinn, sech enger Manipulatioun ze entzéien.
 - E manipulatiivt Verhalen analyséiere kënnen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5023L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : dënschdes.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Manipulatioun a Muecht

Public cible
7oute personne Tui par l’Ɍanal\se et la compréKension souKaite comprendre pourTuoi 
elle est manipulable. Analyser et comprendre les mécanismes de la manipulation pour 
les combattre et ne plus en être les victimes.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre la définition de la manipulation. 
 - Ζdentifier les manipulateurs. 
 - Comprendre pourquoi je suis manipulable. 
 - Connaître et analyser les failles ou faiblesses par lesquelles je suis manipulable. 
 - Apprendre à les combattre avec eɝcacité. 
 - Reconnaître une situation de manipulation. 
 - Apprendre à réagir rapidement Iace aux manipulateurs. 
 - �tre capable d’Ɍadapter son comportement Iace aux manipulateurs.

Prérequis
Aucun.

Référence C5023

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

09:00 - 11:00

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.4

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Les classes sont uniquement 
prévues en journée.

Manipulation et pouvoir
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Public cible
Toute personne qui souhaite connaître les clés de la communication dans le 
management d’ɌéTuipe.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3rendre conscience de l’Ɍimportance de la communication dans le management 

d’ɌéTuipe.
 - )ixer des missions, responsabilités et t¤cKes et créer des ficKes de Ionction.
 - 8tiliser les réunions comme outil de management.
 - Apprendre à déléguer et transmettre l’ɌinIormation.
 - Adresser une critique et traiter une erreur par plusieurs approches. 
 - Dialoguer avec ses collaborateurs.
 - 0ener un entretienɊ:Ɋaccueil, reIormulation, non�dit, etc.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir préalablement suivi le module mɈ'evenir 
manager d’Ɍune éTuipeɈ} �C502�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C5027

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : vendredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.3 ; 
5.6 ; 6.5

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Communiquer avec son équipe au quotidien

Public cible
'irecteur de ressources Kumaines ou personne conIrontée à des situations de 
changement dans leur entreprise (fusion, réorganisation, nouvelles technologies, etc.).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Se familiariser avec la notion de changement et en connaître les parties prenantes et 

les enjeux.
 - Comprendre l’Ɍimportance de l’Ɍemplo\abilité dans la gestion du cKangement.
 - 8tiliser la communication pour réduire la résistance des collaborateurs au 

changement.
 - Mettre en œuvre un accompagnement du changement par le service RH.
 - Gérer un projet de changement au quotidien.
 - Anticiper, prévoir et gérer les besoins de l’Ɍentreprise en termes de compétences,  

de formation et de recrutement.
 - Connaître les acteurs de la formation continue et la réglementation 

luxembourgeoise en matière de congé individuel de formation, plan de formation, 
validation des acquis, etc.

 - Savoir utiliser la formation comme levier de motivation et outil de conduite du 
changement.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈComprendre les 
organisationsɈ} �C50��� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C5026

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.2

La conduite du changement par les ressources humaines
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Public cible
7oute personne Tui souKaite se préparer à la gestion d’ɌéTuipe ou souKaitant améliorer 
ses compétences dans ce domaine.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éfinir et identifier les différentes Iormes de management.
 - 'éfinir le rôle à assumer par le manager d’ɌauMourd’ɌKui selon l’Ɍorganisation de 

l’Ɍentreprise.
 - Prendre conscience de la zone de pouvoir du manager.
 - Conna°tre les missions du managementɊ:Ɋfixer des obMectiIs, organiser le travail, 

déléguer, etc.
 - Maîtriser les outils et techniques de base managériales.
 - Ζnfluencer une d\namiTue d’ɌéTuipe.
 - Construire et gérer une équipe au quotidien.
 - 3rendre conscience de l’Ɍimportance du développement des compétences.

Prérequis
Aucun.

Référence C5029

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.3 ; 6.6

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Devenir manager d’ une équipe 

Public cible
Toute personne qui souhaite comprendre les mécanismes du stress dans la vie de tous 
les Mours au niveau personnel et proIessionnel et Tui souKaite apprendre à gérer son 
stress et à le transIormer en un bien�¬tre réel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre les mécanismes psychologiques et physiques du stress. 
 - Comprendre le stress actif et passif. 
 - Comprendre l’Ɍeffet de l’Ɍenvironnement sur son propre niveau de stress  

(Incivilités, agressivité active et passive, violences psychologique, etc.). 
 - Apprendre à sortir de la passivité et devenir acteur de bien�¬tre et de réussite. 
 - Comprendre les mécanismes de la confiance en soi et de la gestion du stress. 
 - Apprendre des tecKniTues de gestion du stress actives mɈ0%65 mindIulness based 

stress reductionɈ} et mɈ3200 poZer oI mind meditationɈ}.

Prérequis
Aucun.

Référence C5028

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.4 ; 5.5

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Résoudre les situations difficiles 



Compétences sociales    191

Public cible
7oute personne Tui souKaite accéder à une meilleure Tualité de vie en appliTuant les 
tecKniTues sopKrologiTues à des domaines définis.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Développer ses capacités de mémorisation.
 - Mieux gérer ses émotions.
 - Améliorer sa concentration.
 - Combattre ses insomnies.
 - 5enIorcer l’Ɍestime de soi.
 - Prendre en charge ses douleurs.
 - Développer sa sensorialité.
 - 3rendre de la distance Iace aux événements conflictuels.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLes tecKniTues de base de la relaxation sopKrologiTueɈ} 
�C50��� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C5035

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi 
Printemps : mardi 

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

Les applications spécifiques de la relaxation sophrologique

Target audience
Anyone wishing to make the transition to a management position, looking to prepare 
for team management or wanting to improve the skills in this area.

Learning objectives
 - 'efine and identiI\ tKe various Iorms oI management. 
 - 'efine tKe role to be assumed b\ tKe manager oI toda\ according to tKe 

organisation of the company. 
 - %ecome aZare oI tKe manager’Ɍs poZer ]one. 
 - ΖdentiI\ and implement management specific Iunctions and tasNs:Ɋto set obMectives, 

to organise the work, to delegate, etc.
 - 8se tKe tools and basic managerial tecKniTues. 
 - Ζnfluence team d\namics. 
 - Build and manage a team on a daily basis.

Prerequisite
None.

Reference C5029E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 5.3 ; 6.6

It is crucial to follow the sessions 
in order to pass the exam.

Transition to management
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Target audience
An\one ZisKing to understand tKe mecKanism oI selI�confidence tKrougK tKe anal\sis 
of their internal way of functioning when facing not only various events but also 
different people. 
This course will permit you to turn restrictive emotions of doubt and negativity into 
energizing and positive emotions.

Learning objectives
 - 'efine 6elI�confidence. 
 - ΖdentiI\ tKe levels oI 6elI�confidence. 
 - .noZ tKe limitations oI 6elI�confidence and NnoZ KoZ to identiI\ and respond tKem. 
 - 8nderstand ZKat is Kolding \ou bacN Irom proMects and desires realisation. 
 - 8nderstand tKe source oI sK\ness. 
 - Learn how to overcome fear of failure. 
 - Be comfortable at every moment and in all circumstances. 
 - Have a positive self-image and learn how to transform negative perceptions into 

positive ones.

Prerequisite
None.

Reference C5036E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Friday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 5.4

It is crucial to follow the sessions 
in order to pass the exam.

Self-confidence

Public cible
7oute personne Tui souKaite comprendre le mécanisme de la confiance en soi en 
anal\sant sa propre maniªre de Ionctionner Iace aux événements et Iace à autrui en 
apprenant à cKanger les émotions de doute trªs restrictives en émotions d\namisantes 
et positives.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éfinir la confiance en soi. 
 - 5econna°tre les niveaux de confiance en soi. 
 - Conna°tre les Ireins à la confiance en soi et comment les identifier.
 - Comprendre ce qui freine mes projets et mes envies. 
 - Comprendre et analyser les racines de la timidité. 
 - Apprendre à surmonter la peur de l’ɌécKec. 
 - �tre à l’Ɍaise en toute circonstance.
 - Avoir une image positive de moi en transformant le négatif en positif.

Prérequis
Aucun.

Référence C5036

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.4

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La confiance en soi à chaque instant
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Zilgrupp
-iddZereen, deen (ntscKeedungen treffe muss, verscKidde 3arametere verstoe Z­ll, an 
Ongewëssheete verréngere wëll.

Léierziler
 - Entscheedungsprozesser verstoen.
 - Déi verschidden Entscheedungstype kennen.
 - Déi verschidden Entscheedungsstrategien analyséieren.
 - Afloss Kuelen op eng (ntscKeedung.
 - Séng Perséinlechkeet geréieren am Entscheedungsprozess.
 - '’Ɍgeesteg �mIeld scKaaIe fir (ntscKeedunge proaNtiv ugoen ]e N­nnen.
 - (ng (ntscKeedung treffen an engem Nomplexen �mIeld oder enger 6tresssituatioun.
 - *eruedstoe fir eng (ntscKeedung, Kiert 5esultat an Kier AusZierNungen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5038L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht :  kee Cours. 
Fréijoer : dënschdes.

Lëtzebuerg

180€

Recommandéiert am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Séng Entscheedungskraaft verbesseren

Zilgrupp
-iddZereen, deen nei 5essourcen entZécNelen a benot]e Z­ll fir s­cK a perséinlecKen, 
beruɞecKen a so]iale 6ituatioune besser ]e beKaapten a méi Zuel ]e fillen.

Léierziler
 - '’Ɍ0ecKanisme vum 6elbstvertraue begr¦iIen an an der 3raxis ­mset]en. 
 - Eppes aus sengen Experienze léieren. 
 - Léiere sech eppes Neies ze trauen. 
 - '’Ɍ0etKod vun der manal\se transactionnelle} verstoen. 
 - Méi selbstsëcher optrieden an alle Situatiounen. 
 - 'éi ricKteg :ieder benot]e fir ]e iZZer]eegen. 
 - Mat Methoden dat Resultat kréie wat ee wëll.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5036L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : mëttwochs.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Säi Selbstvertraue stäerken 
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Zilgrupp
-iddZereen, deen e beruɞ­cKe .onfliNt NonstruNtiv léise Z­ll  
(Teamleaderen, Ressources humaines, Projektleaderen, etc.).

Léierziler
 - (ng .onfliNtsituatioun erNennen an déi verscKidden 7\pe vu .onfliNter ­nnerscKeede 

kënnen.
 - ( .onfliNt anal\séierenɊ:Ɋd’Ɍgéigeset]lecK Ζnteressen vun den ANteuren, d’Ɍ(nMeuen, 

d’Ɍ�mIeld, etc.
 - 'e .¦scKtepunNt vun engem .onfliNt fir all d’Ɍ3arteien erIaassen.
 - 6ecK déi verscKidde .onfliNtbeZ¦ltegungsinstrumenter uneegenen a se am .ader vu 

Rollespiller uwenden.
 - 6ecK fir d’Ɍ.onfliNtbeZ¦ltegung preparéieren a seng Argumentatioun opbauen.
 - .onfliNter geréieren.
 - 6ecK Zapnen fir mat scKZierege 3ersounen a 6ituatiounen ­m]egoen.
 - .onfliNter virausgesin a virbeuge N­nnen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5039L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : mëttwochs.

Lëtzebuerg

180€

Obligatoresch an de 
Profiler 5.3; 5.5; 5.6

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Konflikter am Alldag léisen

Public cible
7oute personne Tui souKaite gérer de Ia©on constructive un conflit proIessionnelɊ:Ɋ 
manager d’ɌéTuipe, personnel 5+, gestionnaire de proMet, etc.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 5econna°tre une situation conflictuelle et savoir distinguer les différents t\pes de 

conflits.
 - Apprendre à anal\ser un conflitɊ:Ɋintér¬ts divergents des acteurs, enMeux, 

environnement, etc.
 - AppréKender le co½t d’Ɍun conflit pour toutes les parties impliTuées.
 - 6’Ɍapproprier des outils de résolution de conflits et les appliTuer dans le cadre de Meux 

de rôle.
 - 6e préparer à la résolution du conflit et construire son argumentation.
 - *érer des conflits.
 - 6’Ɍarmer d’Ɍoutils pour gérer des personnes et situations diɝciles.
 - 6avoir anticiper et prévenir les conflits.

Prérequis
Aucun.

Référence C5039

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 5.3 ; 
5.5 ; 5.6

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La gestion des conflits professionnels
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Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à gérer un processus de recrutement etɊ/Ɋou à 
prendre une décision de recrutement.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3réparer une description de poste à partir des besoins exprimés par l’Ɍentreprise.
 - Rédiger une annonce.
 - 'iffuser une annonce.
 - Sélectionner des candidatures.
 - Conna°tre différents t\pes d’Ɍentretien et savoir les mener.
 - Connaître des méthodes complémentaires de sélection.
 - Prendre la bonne décision de recrutement.
 - Assurer le suivi des dossiersɊ:Ɋréponses aux demandes, Iormalités d’ɌembaucKe, 

accueil et intégration, etc.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C50��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mercredi. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.1

Le recrutement

Public cible
6alarié d’Ɍun service des ressources Kumaines ou toute personne encadrant une éTuipe 
Tui souKaite s’Ɍinitier au domaine de la santé et de la sécurité au travail.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître les acteurs et les organismes de la santé et sécurité au travail.
 - Avoir un aperçu de la réglementation et des obligations légales en matière de santé 

et sécurité au travail.
 - Se familiariser avec quelques outils de prévention des accidents et de prévention des 

troubles psychosociaux.
 - Avoir des notions d’Ɍergonomie en relation avec les troubles musculo�sTuelettiTues.
 - Ζdentifier des s\mptômes de troubles ps\cKosociaux.
 - Sensibiliser les salariés et la direction en matière de prévention des risques et 

accidents.
 - Mettre en place des projets de promotion du bien-être au travail.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C50�0

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.2

Santé et sécurité au travail
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Public cible
Toute personne qui réalise des activités en lien avec le reporting social et qui souhaite 
en comprendre les composantes, les utilisations possibles des données ainsi que 
pouvoir proposer un premier niveau d’Ɍanal\se.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e Iamiliariser avec différents concepts tels Tue les données sociales, les indicateurs 

sociaux et les tableaux de bord sociaux.
 - Conna°tre l’Ɍutilité et les finalités du reporting social.
 - Conna°tre les différents t\pes de mesure de données considérées comme 

mɈrelativement statiTuesɈ} �indicateurs structurelsɊ:ɊeffectiIs, p\ramide des ¤ges, 
masse salariale, etc.).

 - Aborder les systèmes de stockage et transfert de données sociales sous forme 
électroniTue communément appelés mɈ6Ζ5+Ɉ}.

 - AcTuérir des notions en matiªre d’Ɍaudit des données sociales communément 
appelés mɈaudit socialɈ}.

 - Acquérir une vision plus concrète des concepts de RSE et développement durable.
 - Mettre en application leurs connaissances en matière de reporting social via une 

étude de cas ��tude de cas fictive d’Ɍune entreprise à Luxembourg�.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa Ionction ressources KumainesɈ} �C500�� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C50��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.1

Le reporting social dans l’ entreprise

Public cible
Toute personne qui travaille ou qui souhaite travailler dans un service ressources 
humaines et qui voudrait acquérir des connaissances en gestion administrative du 
personnel ou toute personne appelée à gérer une petite entreprise ou une association.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le rôle et la place du gestionnaire administratiI dans l’Ɍentreprise.
 - (ffectuer les démarcKes administratives liées à l’ɌembaucKe et au départ du salarié 

(en matière de sécurité sociale, impôts, santé au travail, etc.).
 - 3rocéder à la saisie des Koraires travaillés.
 - �tablir les ficKes de salaire en tenant compte des différents éléments du salaire et 

des obligations légales.
 - Administrer les éléments périphériques de la rémunération (chèques repas, 

parkings, pensions complémentaires et autres avantages en nature).
 - Conna°tre les principes de calcul pour différents t\pes de salaire �salaire Koraire, 

salaire mensuel, etc.).
 - Gérer les informations relatives aux absences (congés, maladie, etc.) conformément 

à la loi, et le cas écKéant à la convention collective et au rªglement interne.
 - 7enir à Mour les dossiers individuels des salariés en accord avec la loi sur la protection 

des données personnelles.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLe droit du travailɊ:Ɋ 
les conditions de travailɈ} �C�00�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C50�2

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mercedi. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.1

La gestion administrative du personnel
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Target audience
Business men and women wishing to navigate smoothly the many factors that make 
up an\ proIessional environment, including tKe countr\’Ɍs culture, tKe corporate culture, 
tKe different ZorN st\les, and one’Ɍs oZn personal st\le.

Learning objectives
 - Recognise the potential traps and opportunities of working in a cross-cultural 

context.
 - 8nderstand tKe influence oI culture on individuals:ɊKoZ tKe\ ZorN and 

communicate.
 - Identify cultural communication preferences and take these into account.
 - Determine the key skills and capabilities that come into play in a global environment.
 - Discover how to upgrade these critical skill sets.
 - Enhance your performance when it comes to managing projects, overall 

management and negotiations.
 - Reduce stress and improve delicate relationships.
 - Improve your leadership skills and your ability to head up an international team.

Prerequisite
None.

5eIerence C50��(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

180€

Recommended in profiles 5.2 ; 5.3

Working across cultures

Public cible
CKeI d’ɌéTuipe, proIessionnel des ressources Kumaines ou toute personne a\ant un 
rôle d’Ɍencadrement en entreprise Tui souKaite mettre en ĕuvre différents leviers pour 
motiver une équipe et développer le potentiel de ses membres.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre en quoi la motivation est essentielle dans le leadership. 
 - Conna°tre les différents ressorts de la motivation. 
 - 6’Ɍapproprier un st\le de leadersKip en Ionction de son éTuipe. 
 - 'éfinir les profils des collaborateurs et évaluer leurs besoins. 
 - 'onner une signification aux activités Tuotidiennes en communiTuant et en 

multipliant les informations sur les objectifs du travail. 
 - Créer des repères pour que les progrès soient visibles. 
 - Apprendre le savoir-être du leader. 
 - 8tiliser la bo°te à outils du leadersKip.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈCommuniTuer avec son 
éTuipe au TuotidienɈ} �C502�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C50�5

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 5.3

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Créer son leadership motivant
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Target audience
Business professionals wishing to act and to communicate in a positive and 
professional manner in every situation.

Learning objectives
 - Choose and use the most appropriate words and emotional tone for every business 

interaction.
 - Gain insight into your communication style and the styles of others.
 - %uild sNills to clearl\ and effectivel\ receive and transmit inIormation, ideas, 

thoughts, feelings and needs.
 - Exercising conversational sensitivity, empathy, and perspective-taking.
 - Protecting identity and self-concept of others in interaction.
 - Developing accuracy in understanding nonverbal behavior.
 - Managing self-disclosure and privacy appropriately.

Prerequisite
None.

Reference C5050E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Recommended in profiles 4.1; 5.3; 6.1

Communicate with diplomacy, tact and credibility

Target audience
Business professionals and anyone wishing to master one to one interactions and 
ZisKing to develop confidence and communication NnoZ�KoZ Ior continued success.

Learning objectives
 - 8derstand tKe complex interpla\ betZeen speaNer, audience, relationsKip, and 

context in the communication process. 
 - 'etermine root causes oI miscommunication and to find Za\s to neutrali]e tKem in 

the future. 
 - ΖdentiI\ and remove roadblocNs to effective communication. 
 - Discover your personal communication style. 
 - CompreKending and demonstrating effective Za\s to listen. 
 - 'emonstrating tKe intellectual capacit\ oI relating effectivel\ across contexts. 
 - Applying theories of interpersonal communication to practical interpersonal 

situations inside and outside the classroom.

Prerequisite
None.

5eIerence C50��(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Recommended in profiles 4.1 ; 6.1

Powerful communication techniques
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Public cible
7oute personne Tui souKaite s’ɌenricKir d’Ɍun nouvel outil de développement personnel 
et apprendre à mettre en pratiTue de nouvelles ressources aussi bien dans le cadre de 
son travail que dans sa vie privée.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 5econna°tre nos émotions et comprendre leurs influences sur nos perIormances.
 - Prendre conscience de ses émotions.
 - *érer ses propres émotions pour mieux avancer vers un obMectiI fixé.
 - Apprendre à intégrer l’Ɍintelligence émotionnelle dans la gestion sociale.
 - Développer sa conscience sociale pour améliorer son rapport avec autrui.
 - 8tiliser son intelligence émotionnelle au travail.
 - Apprendre à ma°triser ses émotions dans les situations de conflit.

Prérequis
Aucun.

Référence C5053

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 5.1 ; 
5.2 ; 5.3 ; 5.4

L’ intelligence émotionnelle

Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à gérer un processus de Iormation etɊ/Ɋou 
conna°tre les aides à la Iormation disponibles.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre une politique formation, ses objectifs et principes. 
 - Construire un plan de Iormation à partir des besoins exprimés. 
 - Faire vivre un plan de formation. 
 - Évaluer les formations. 
 - Comprendre le cofinancement de la Iormation en entreprise. 
 - Conna°tre les différents congés spéciaux liés à la Iormation. 
 - AppréKender l’Ɍaccªs aux diplômes.

Prérequis
Aucun.

Référence C5052 

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 5.1 ; 
5.2 ; 5.3

La gestion de la formation
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Public cible
7oute personne Tui souKaite stimuler son potentiel créatiI et celui de leur éTuipe à 
travers une approcKe centrée sur le groupe et l’Ɍécos\stªme avec leTuel il entre en 
interaction.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 3ouvoir comprendre l’Ɍessence de la pratiTue de la créativité et en comprendre mes 

implications managériales comme par exemple dans des proMets d’Ɍinnovation. 
 - Acquérir des outils concrets du processus créatif et de faciliter leur mise en pratique. 
 - Éprouver le travail en équipe. 
 - AcTuérir une posture créative rendue possible par l’Ɍancrage dans des 

problématiques et besoins réels. 
 - 3ermettre la Iertilisation et l’ɌenricKissement des pratiTues par les écKanges entre  

les participants. 
 - Explorer et valider des idées.
 - Apprendre à ma°triser ses émotions dans les situations de conflit.

Prérequis
Aucun.

Référence C5058

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.6

Recommandé dans les  profils 
5.3 ; 5.4

Management de la créativité et de l’ innovation

Public cible
Toute personne qui travaille dans les ressources humaines, la communication 
�relations� interneɊ/Ɋexterne, à l’Ɍaccueil ou dans le cadre de gestion de proMets.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre ce Tu’Ɍest la médiation.
 - 'écouvrir l’Ɍutilité pratiTue de la posture bienveillante du médiateur dans le cadre 

des différentes activités d’Ɍune entreprise.
 - Conna°tre les différents pa\sages de la médiation au Luxembourg.
 - Partager des expériences de médiation en entreprise.
 - Découvrir certains instruments du médiateur et notamment la communication  

non violente.
 - Ζdentifier les conflits en entreprise et mettre en ĕuvre l’Ɍoutil médiation.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C505�

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 5.1 ; 
5.2 ; 5.3

La médiation en entreprise
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Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à se Iaire entendre et à déIendre son point de 
vue sans s’Ɍimposer mais en s’Ɍaɝrmant avec assurance tout en étant soi�m¬me.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 'éfinir le cKarisme. 8tiliser ses talents et son potentiel cKarismatiTue enIui en 

l’Ɍoptimisant gr¤ce à l’Ɍapprentissage de métKodes pour mieux s’Ɍexprimer.
 - Être conscient de son talent.
 - Écouter et observer autrui.
 - Connaître la valeur de son travail et la mettre en valeur.
 - 6e positionner dans un groupe et ne plus craindre le Mugement d’Ɍautrui.
 - Développer une attitude de gagnant.
 - Apprendre des outils simples et eɝcaces pour améliorer son cKarisme.
 - Gagner en assurance pour mieux communiquer.

Prérequis
Aucun.

Référence C5060

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le  profil 5.4

Optimiser son charisme

Target audience
Anyone wishing to improve their communication at each stage of a project life cycle.

Learning objectives
 - ΖdentiI\ tKe cKaracteristics oI tKe different target groups:ɊproMect sponsors, manager 

involved in the selection and business value assessment, project team members, 
intern partners, extern partners and end-users. 

 - 'efine a communication plan regarding tKe needs and tKe constraints oI a proMect. 
 - Get to know the characteristics of the main communication tools. 
 - Appreciate tKe � main communication steps ZitKin a proMect liIec\cle:Ɋ7Ke definition, 

the launch, the realization and the closure. 
 - Communicate to ensure the enrolment of project facilitators (internal and external). 
 - Communicate to enroll and to motivate the team. 
 - Get end-users involve to contribute to the acceptance of the project results 

implementation. 
 - (nsure regular communication on tKe proMect progress, and valorise tKe final results 

as well as the intermediate ones.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ3roMect management essentialsɈ} �C�025(� 
or mɈAdvanced proMect managementɈ} �C�0��(� and mɈ%udget and %usiness plan 
managementɈ} �C202�(� or prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C5059E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.6

Project communication and valorisation
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Public cible
Toute personne qui souhaite devenir acteur de sa propre vie ou qui souhaite améliorer 
ses capacités ps\cKologiTues afin de mettre en ĕuvre à volonté son propre potentiel 
à �00�.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le fonctionnement du mental.
 - Comprendre son propre fonctionnement. Pourquoi je suis comme je suis et  

pourTuoi Me réagis comme Me réagisɊ"
 - 6’Ɍadapter de maniªre constructive Iace à cKaTue situation dans la vie.
 - Comprendre et gérer son savoir et son savoir-être.
 - Comprendre le fonctionnement des pensées et valeurs limitatives et dynamisantes.
 - *érer son propre mɈpoZer oI mindɈ} à cKaTue instant.
 - �tre au top à cKaTue instant.
 - Apprendre Tue tout est possible à condition de se donner les bons mo\ens 

mentaux.

Prérequis
Aucun.

Référence C5061

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

Le pouvoir du mental : un élément clé de toute réussite

Zilgrupp
-iddZereen dee léiere Z­ll s¦i CKarisma ]e developpéieren an ]e st¦erNen. 'uercK 
NonNret 0etKoden, léiert 'ir �r 3erséinlecKNeet esou ]e entZécNelen, dass 'ir an alle 
6ituatioune positiv a selbstsécKer optrieden a reagéiere Z¦ert. 'ir léiert an engems 
Iech auszedrécken.

Léierziler
 - :at KeescKt CKarisma, 7alent, 3otential a Zéi Nann ecK d­s verbesserenɊ"
 - Sech sengem Talent bewosst ginn.
 - Aktiv kommunikéieren duerch observéieren vir gutt ze reagéieren.
 - Léieren seng Iddien ze kommunikéieren an ze verdeedegen.
 - Am *rupp seng ricKteg 3la] Iannen ouni ]e I¦erten Mugéiert ]e ginn.
 - Eng Gewënner Ausstralung erlangen.
 - Léieren mat einIacKen an NonNreten 0etKoden vir s¦in CKarisma ]e st¦erNen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5060L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:30 - 20:45

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : donneschdes.

Lëtzebuerg

180€

Recommandéiert am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

Säi Charisma developpéieren a verbesseren
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Public cible
Toute personne qui souhaite apprendre les mécanismes de base de la communication 
non�verbale et comprendre l’Ɍimpact du langage non�verbal dans sa vie personnelle et 
proIessionnelle ainsi Tu’Ɍapprendre à interpréter le langage non�verbal de l’Ɍautre, au 
travail et partout ailleurs.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - (valuer l’Ɍimportance du langage non�verbal dans la communication. 
 - Comprendre son propre Ionctionnement non�verbal et l’Ɍimpact Tu’Ɍil a sur autrui et 

ses objectifs. 
 - Lire le langage non�verbal de l’ɌautreɊ:ɊTuel impact sur vos relations et sur les 

obMectiIsɊ" 
 - Détecter le vrai du faux dans la communication non-verbal. 
 - Lire le corps grâce au langage non-verbal, en toutes circonstances. 
 - Apprendre à se mettre en valeur �v¬tements, couleurs� et à bien utiliser l’Ɍespace. 
 - Adapter sa gestuelle aux différents contextes afin de mieux ma°triser son image.

Prérequis
Aucun.

Référence C5063

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

Initiation au langage non-verbal

Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à organiser son propos devant un public, lors 
d’Ɍune réunion de travail ou devant un groupe d’Ɍamis, à ma°triser et à structurer son 
discours afin Tu’Ɍil soit le plus eɝcace et le plus adapté au public.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Construire et organiser son discours gr¤ce à des métKodes intuitives et 

fonctionnelles.
 - �tablir une relation autKentiTue avec les participantsɊ:Ɋoser créer l’Ɍinteraction avec 

mes interlocuteurs.
 - Évaluer une situation et y adapter son discours (organisation, vocabulaire, rythme, 

etc.).
 - Apprendre à se Iorger une idée et à la déIendre.
 - Developper un savoir être convaincant.
 - 'écouvrir les Iaces cacKés d’Ɍun discours réussi.
 - 6tructurer et mettre en valeur vos idées, aller à l’Ɍessentiel, ¬tre vivant et captivant.
 - 7ravailler les encKa°nements et les illustrations afin de convaincre eɝcacement.

Prérequis
Aucun.

Référence C5062

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

L’ art oratoire
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Zilgrupp
-iddZereen, deen nei 5essourcen entZécNelen a benot]e Z­ll fir perséinlecK, 
beruɞecK a so]ial
6ituatioune besser ]e verstoen a fir besser agéieren ]e Nennen.

Léierziler
 - 9erstoe, Zat d’Ɍ.ierpersproocK ass a Zéi si secK verK¦lt. 
 - '’Ɍ*eKeimnisser vun der n­t�verbaler .ommuniNatioun verstoen an erNennen. 
 - '’ɌbeZosst an onbeZosst 9erKalen anal\séieren. 
 - Léiere, Zat den 8eZerNierper an den (nnerNierper soen. 
 - 6ecK mat de %asis .ierperKaltungsprofiler beNannt maacKen. 
 - Am Gesiicht liesen, Mouvementer detektéieren an deiten. 
 - (rNennen, dass d’Ɍ9erKalen de 6pigel vun eiser 6éil ass, a seet Zat een net mat 

Wieder ausdréckt. 
 - Verstoe, wat en aneren denkt.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5063L

Lëtzebuergesch

10 Wochen, 2 ¼ Stonnen / Woch.

18:15 - 20:30

Hierscht : kee Cours. 
Fréijoer : donneschdes.

Lëtzebuerg

180€

Recommandéiert am Profil 5.4

De Support de Cours ass op 
Franséisch.

D’ Geheimnisser vun der nët-verbaler Kommunikatioun verstoen

Target audience
Anyone willing to learn the basic mechanisms of non-verbal communication and 
wishing to understand the impact of non-verbal language in their personal and 
professional lives, as well as to learn how to interpret the non-verbal language of 
others both in and out of the workplace.

Learning objectives
 - Evaluate the importance of non-verbal language in the interpersonal 

communication. 
 - 8nderstand \our oZn non�verbal languageɊ�ɊZKat is its impact on otKers" 
 - Read the non-verbal language of the other people: what is its impact on your 

relationsKips and goals" 
 - Distinguish truth from falsehood using non-verbal communication cues. 
 - Analyse body language in all circumstances. 
 - Adapt \our gestures to different contexts in order to better control \our image. 
 - Learn KoZ to KigKligKt \our personalit\ �clotKing, colors etc.� and KoZ to effectivel\ 

make use of space

Prerequisite
None.

Reference C5063E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Friday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 5.4

It is crucial to follow the sessions 
in order to pass the exam.

Introduction to non-verbal communication
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Public cible
7oute personne Tui souKaite découvrir et ma°triser les éléments basiTues d’Ɍun 
système de management de santé et sécurité au travail.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Découvrir la législation luxembourgeoise applicable dans le domaine de la santé 

sécurité au travail. 
 - AppréKender les différences entre danger, risTue et évaluation. 
 - Disposer des bases sur les principaux risques (routier, travail en hauteur,  

psycho-sociaux, etc.). 
 - �tre en capacité de gérer et anal\ser les remontées Ɋ/Ɋterrains et les accidents du 

travail et trajet. 
 - 3roposer des plans d’Ɍactions. 
 - Découvrir les apports des systèmes de managements.

Prérequis
Aucun.

Référence C5065

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.2

Gestion de la Santé et Sécurité au Travail : législation et mise en œuvre au quotidien

Public cible
7oute personne Tui souKaite approIondir les bases acTuises afin de décr\pter les 
comportements d’Ɍautrui avec plus de finesse.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Lire les mimiques et autres gestes touchant au visage. 
 - 'étecter le visage du menteur, de l’ɌagressiI, du timide, du g¬né, de l’Ɍarrogant, etc.
 - Conna°tre le langage non�verbal du corps en détailɊ:Ɋles mains, les bras, les Mambes, 

les pieds, etc. 
 - Comprendre comment s’Ɍarticulent tous ces gestes inconscients Tui traKissent. 
 - Lire le langage non-verbal dans des situations variées et quotidiennes. 
 - �valuer le sens à donner au langage non�verbal afin de bien l’Ɍinterpr¬ter. 
 - Comprendre mon langage non�verbal et celui d’ɌautruiɊ:ɊTui influence TuiɊ"

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍinitiation au langage non�verbalɈ} �C50��� ou disposer  
de connaissances certifiées éTuivalentes.

5éIérence C50��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

Approfondissement au langage non-verbal
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Public cible
Toute personne qui souhaite développer ses connaissances et ses pratiques dans la 
sensibilisation des collaborateurs de divers services et de divers profils proIessionnels, 
de communiTuer de maniªre constructive et de maniªre à impliTuer les salariés dans 
l’Ɍamélioration continue et de la mise en conIormité en particulier par rapport à des 
normes, des rªglements et autres, et de rapporter à l’Ɍinstance supérieure de contrôle.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Caractériser une situation de communication. 
 - AppréKender les différents t\pes de communication. 
 - Analyser une situation de communication. 
 - 3roposer des outils d’ɌinIormation et de communication pertinents au regard du 

contexte. 
 - Concevoir et développer des actions de sensibilisation. 
 - Faire un feedback circonstancié et constructif. 
 - Savoir mobiliser le collectif.

Prérequis
Aucun.

Référence C5066

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 3.6

Sensibiliser et communiquer

Target audience
Anyone wishing to discover and to implement the basic elements of a health and safety 
management system at work.

Learning objectives
 - Discover the Luxembourg legislation applicable in the context of health and safety  

at work. 
 - 8nderstand tKe differences betZeen danger, risN and evaluation. 
 - Identify on the main risks (road, work at height, psyco-social, etc.) 
 - %e able to manage and anal\]e tKe differents ZorNers accidents. 
 - Implement the actions plans. 
 - Discover the main advantages of managements systems.

Prerequisite
None.

Reference C5065E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:15 - 20:30

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Recommended in profile 5.2

Occupational Health and Safety Management: legislation and implementation
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Public cible
7oute personne Tui souKaite apprendre à organiser son propos devant un public, lors 
d’Ɍune réunion de travail ou devant un groupe d’Ɍamis, à ma°triser et à structurer son 
discours afin Tu’Ɍil soit le plus eɝcace et le plus adapté au public..

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 4u’Ɍest�ce Tue la motivationɊ" 
 - Les racines de la motivation et leurs fonctionnements. 
 - Prendre conscience de ses propres besoins et ceux des autres. 
 - Comprendre les mécanismes de sa propre motivation pour mieux s’Ɍépanouir. 
 - Comprendre les mécanismes de la motivation de l’Ɍautre pour mieux le comprendre 

et améliorer les relations interpersonnelles en toutes circonstances. 
 - Apprendre à utiliser sa propre motivation pour mieux agir sur l’Ɍautre. 
 - Apprendre à rester motiver à cKaTue instant et re�motiver l’Ɍautre. 
 - La motivation comme levier essentiel de la réussite et du bonheur.

Prérequis
Aucun.

Référence C5067

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.4

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

La classe du mercredi à Luxem-
bourg est prévue en journée de 
10:00 à 12:15, pour une durée de 
10 semaines.

La motivation personnelle et son impact sur autrui

Target audience
Anyone willing to develop their knowledge and practices in raising awareness to 
employees from various departments, to communicate constructively and in a way that 
involves employees in continuous improvement and compliance with, in particular, 
standards or regulations, and report to high management or supervisory authorities.

Learning objectives
 - Characterise a communication situation.
 - 8nderstand tKe component and specifications oI different t\pes oI communication.
 - Analyse a communication situation.
 - Gather information, use and develop communication tools relevant to the context.
 - Design and develop awareness actions.
 - Give constructive feedback.
 - Manage to mobilise the group.

Prerequisite
None.

Reference C5066E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 3.6

Awareness raising and communication
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Public cible
Toute personne souhaitant approfondir ses connaissances dans le domaine du 
management. Nous expliquerons en quoi cette question de la maturité est centrale 
aussi bien d’un point de vue économique (la durabilité et la performance des 
organisations) que d’un point de vue individuel (l’épanouissement personnel et 
professionnel des individus).

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Améliorer votre capacité à b¤tir la confiance et à ¬tre perseverant.
 - Améliorer votre capacité à Iaire vivre la reconnaissance et la valorisation des 

personnes.
 - Améliorer votre capacité à Iaire preuve d’autonomie, d’initiative et d’assertivité.
 - Améliorer votre prise de décision et la capacité à négocier des compromis gagnants.
 - Améliorer votre prise de recule sur vous-même et la gestion vos émotions pour 

mieux vous focaliser sur ce qui est essentiel.
 - Améliorer votre capacité à mettre en oeuvre un s\st¬me de valeur porteur de 

perIormance et à donner du sens au travail.
 - Augmenter la cohésion et la solidarité dans une équipe.

Prérequis
Aucun. Toutefois, il est recommandé d’avoir quelques bases en management.

Référence C8002

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 5.2 ; 5.3

Cette formation vise à permettre 
à chaque personne de renforcer 
son leadership, sa légitimité et 
son aisance managériale.

Développer votre maturité managériale

Public cible
7out collaborateur, manager ou responsable d’Ɍun service ressources Kumaines 
souhaitant appliquer des méthodes novatrices pour mettre en place une gestion 
socialement responsable �eɝcace� au Tuotidien.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Appliquer les principes de la RSE aux professionnels des ressources humaines.
 - Comprendre les enjeux des risques psychosociaux et de la qualité de vie au travail.
 - 6ensibiliser les dirigeants à un management plus responsable ou aux pratiTues 

responsables au quotidien.
 - Gérer la diversité au travail et faire de la diversité une richesse, un atout.
 - Contribuer à améliorer la Tualité de vie au travail des salariés, en agissant sur les 

facteurs organisationnels ainsi que sur les facteurs relationnels.
 - 'évelopper, soutenir et communiTuerɊ/Ɋmobiliser autour d’Ɍinitiatives Iavorisant 

l’Ɍengagement des salariés.
 - Apporter un encadrement de proximitéɊ/Ɋaccompagner les managers de l’Ɍentreprise 

pour ancrer les bonnes pratiques managériales.
 - Conseiller et orienter les salariés dans leur projet de développement.

Prérequis
Aucun.

Référence C8001

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 5.2

La fonction ressources humaines au service de la RSE
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6.1 Le professionnel en affaires 
internationales

Objectifs d’apprentissage

•  s’approprier les instruments de l’analyse géopo-
litique pour permettre une autre approche de 
la scªne internationaleɊ;

•  saisir les mécanismes qui régissent les 
rapports entre les sociétés et leurs 
environnementsɊ;

•  mieux comprendre l’environnement 
économiTue et politiTue européenɊ;

•  acquérir des connaissances sur le commerce 
international dans un contexte de 
mondialisationɊ;

•  s’initier au droit de l’8nion européenne.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Ζntroduction à la géopolitiTue FR C6030

Les aspects de l’intégration européenne FR C6028

Le commerce international à l’épreuve de la mondialisation FR C6032

Ζntroduction générale au droit de l’8nion européenne FR   EN C3053

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

6.2 L’initié au domaine bancaire 
et financier

Objectifs d’apprentissage

•  découvrir le monde de la finance et com-
prendre la structure d’une banque et son 
IonctionnementɊ;

•  se familiariser avec l’environnement  
rªgle mentaire et les acteurs de la banTueɊ;

•  s’initier aux relations entre les banques et leurs 
clients et comprendre les principaux contrats 
en matiªre financiªreɊ; 

•  comprendre le fonctionnement des valeurs 
mobiliªres en vue d’investirɊ;

•  se familiariser avec les produits d’assurance 
commercialisés au Grand-Duché.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La banTue à LuxembourgɊ: une approcKe pratiTue  FR C6012

La structure générale d’une banque FR C6035

Les Iondements du droit bancaire et financier FR C�0�2

Les valeurs mobiliªresɊ: comprendre puis investir FR C�0��

L’assurance auMourd’KuiɊ: une approcKe pratiTue FR C6013

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

6.3 L’initié aux produits financiers Objectifs d’apprentissage

•  s’initier aux instruments du marcKé finan-
cierɊ:Ɋactions, obligations, 23C et produits 
dérivésɊ;

•  comprendre l’environnement réglementaire 
des organismes de placement collectif (OPC) et 
distinguer ses acteursɊ;

•  conna°tre les différents t\pes de produits 
structurés, comprendre leur utilisation pratique 
et savoir évaluer leurs risTuesɊ;

•  utiliser les matKématiTues financiªres en vue 
de résoudre des problªmes financiers de base 
et lire les statistiques publiées avec un regard 
critique.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La compréhension des instruments boursiers FR C6015

L’industrie et la réglementation des OPC FR   EN C2023

0atKématiTues financiªres sous (xcel FR   EN C2020

Introduction aux produits structurés FR C�0��

L’économie et la statistique FR   EN C6003

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

6.4 Le gestionnaire financier Objectifs d’apprentissage

•  s’initier à l’approcKe budgétaire et prévision-
nelle en vue d’améliorer les performances de 
l’entrepriseɊ;

•  connaître des méthodes pour calculer la renta-
bilité de cKaTue produit ou service soit à priori 
par le calcul du point mort, soit à posteriori par 
le calcul du co½t totalbɊ;

•  utiliser les matKématiTues financiªres en vue 
de résoudre des problªmes financiers de baseɊ;

•  évaluer les risques d’un projet d’investissement 
et cKoisir le mode de financement approprié.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La budgétisation et la gestion prévisionnelle  FR C6002

Les techniques du contrôle de gestion FR C6009

Le choix des investissements FR C6019

0DWK«PDWLTXHV ȴQDQFLªUHV VRXV ([FHO FR   EN C2020

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

�C2120ΖE E7 *ES7Ζ21
Les profils de formation

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu



6.5 Le gestionnaire de projet Objectifs d’apprentissage

•  se familiariser avec les bases théoriques  
et les principaux processus de la gestion  
de proMetɊ; 

•  planifier les activités d’un proMet et en assurer 
le suiviɊ; 

•  s’initier au savoir�¬tre du leaderɊ; 
•  découvrir les principes comptables, s’initier à 

l’approche budgétaire et prévisonnelle en vue 
d’améliorer les performances du projet et de 
l’entrepriseɊ; 

•  apprendre à communiTuer avec son éTuipe.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

La gestion d'un projet FR   EN C6025

Les outils de pilotage d'un projet FR C6036

Communiquer avec son équipe au quotidien FR C5027

La comptabilité pour non-comptables FR   EN C2002

ou
La budgétisation et la gestion prévisionnelle FR C6002

+ 1 module optionnel au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

6.6E Project manager  Learning objectives

•  acquire tools and techniques to manage com-
plex projects;

•  be able to manage daily information;
•  stimulate your creative potential;
•  develop an accurate communication what ever 

the circumstances from end users to stakehol-
ders.

C2038/S25< C285SES RÉF.

Advanced project management FR   EN C�0��

Budget and Business plan management FR   EN C2021

Daily information management FR   EN C�0�5

Project communication and valorisation EN C5059

ou
Management de la créativité et de l’innovation FR C5058

Transition to management FR   EN C5029

+ 1 course of your choice among all evening courses.

 
 
6.7E Professional in financial 

investment
Learning objectives

•  name the components of CSSF  
Circular 17/665; 

•  NnoZ general principles oI financial marNets; 
•  understand financial instruments and tKe speci-

ficities oI portoIolio management; 
•  list the characteristics of the main investment 

products; 
•  be aware of risks associated with these 

products; 
•  explain product performance; 
•  support the customer relationship while 

complying with the requirements of anti-money 
laundering and .<C regulations.

C2038/S25< C285SES RÉF.

Audit and Compliance* FR   EN C�0��

Financial instruments and markets* EN C6050

Managing and selling investment products* EN C6051

Alternative Investments: PE - RE - HF EN C6052

+ 2 courses of your choice among all evening courses.

Training contents accredited by CSSF* 

*  The CSL/LLLC is an organisation recognised by the Com-
mission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) and 
registered on the list published on its website to deliver 
external Professional training according to ESMA Guidelines 
for the assessment of knowledge and competence.

Descriptifs complets et inscriptions sur www.LLLC.lu



Réf.
Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

La budgétisation et la gestion prévisionnelle C6002 MHɊ�Ɋ/ 180€

L'économie et la statistique C6003 MHɊ�Ɋ/ 180€

Les techniques du contrôle de gestion C6009 OXɊ�Ɋ/ 180€

La banTue à Luxembourg : une approcKe pratiTue C6012 PHɊ�Ɋ/ 180€

L'assurance aujourd'hui : une approche pratique C6013 PHɊ�Ɋ/ 180€

Les valeurs mobilières : comprendre et investir C�0�� OXɊ�Ɋ/ 180€

La compréhension des instruments boursiers C6015 PDɊ�Ɋ/ 180€

Le choix des investissements C6019 MHɊ�Ɋ/ 180€

La gestion d'un projet C6025 PDɊ�Ɋ/

ou MH � 5
PD � L 180€

Les aspects de l'intégration européenne C6028 OXɊ�Ɋ/ 180€

Ζntroduction à la géopolitiTue C6030 PDɊ�Ɋ/ 180€

Le commerce international à l
épreuve de la mondialisation C6032 OXɊ�Ɋ/ 180€

Introduction aux produits structurés C�0�� PDɊ�Ɋ/ 180€

La structure générale d'une banque C6035 PDɊ�Ɋ/ 180€

Les outils de pilotage d'un projet C6036 OXɊ�Ɋ/ 180€

Europe : Histoire - Culture - Société C6039 PDɊ�Ɋ/ 180€

Initiation au fonctionnement d'une économie C�0�0 PHɊ�Ɋ/ 180€

Ζnstitutions luxembourgeoisesb: Ionctionnement de l’�tat C�0�� PDɊ�Ɋ/  180€

Ζdentités luxembourgeoisesb: Kistoire, politiTue et géograpKie C�0�2 MHɊ�Ɋ/ 180€

Le monde du travail C�0�� PDɊ�Ɋ/ 180€

Le rôle des médias et des groupes de pression au Luxembourg C�0�� MHɊ�Ɋ/ 180€

Organiser et gérer l'information au quotidien C�0�5 PHɊ�ɊL 180€

La gestion d’un projet : approfondissement C�0�� OXɊ�Ɋ/ 180€

Traits caractéristiques de l’économie luxembourgeoise C�0�� PDɊ�Ɋ/ 180€

Audit et Compliance C�0�� OX � L 180€

Gouvernance, Risques et Conformités appliqués au RGPD C6053 OX � L 180€

E1*/ΖS+ 

Economy and statistics C6003 0R � L 180€

Project management essentials C6025 0R � L 0R � L 180€

International trade challenged by globalisation C6032 7K � L 180€

The project management tools C6036 0R � L 180€

Introduction to operating principales of an economie C�0�0 7K � L 180€

Daily information management C�0�5 :H � L 180€

Advanced project management C�0�� 7K � L 180€

All you need to know about the Grand-Duchy of Luxembourg C�0�� 7X � L 180€

Audit and Compliance C�0�� 0R � L 180€

Financial instruments and markets C6050 :H � L :H � L 180€

Managing and selling investment products C6051 :H � L :H � L 180€

Alternative Investments: PE - RE - HF C6052 :H � L 180€

Data Protection : Governance and risk management C6053 :H � L 180€

Localités : L : Luxembourg / 5 : Remich      
Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir       blended learning        à distance

Les modules

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Public cible
Toute personne qui souhaite concevoir des indicateurs statistiques de base et lire les 
statistiques publiées avec un regard critique.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Connaître les concepts et les notations symboliques de la statistique.
 - 6avoir calculer et interpréter l’Ɍévolution temporelle d’Ɍun indicateurɊ:Ɋtaux de variation 

du chômage, etc.
 - Comprendre le calcul des principaux indices publiés et leur significationɊ:Ɋindice des 

prix, etc.
 - 0a°triser les mesures de tendance centraleɊ:Ɋsalaire mo\en, salaire médian, etc.
 - 5éaliser les mesures de dispersion associées à celles de tendance centrale �écart 

moyen, intervalle, etc.).
 - Ζnterpréter les liens statistiTues entre indicateursɊ:Ɋcorrélation entre salaire et 

ancienneté, etc.
 - 3rédire l’Ɍévolution d’Ɍindicateurs simples.
 - 6’Ɍinitier aux tests statistiTues.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈL’Ɍessentiel sur 06�(xcelɈ} �C��20� ou disposer de 
connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C6003

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.3

L’ économie et la statistique 

Public cible
*estionnaires de 30(�30Ζ, collaborateurs comptables et financiers et managers 
opérationnels Tui souKaitent s’Ɍinitier à l’ɌapprocKe budgétaire et prévisionnelle en vue 
d’Ɍaméliorer les perIormances de l’Ɍentreprise.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les obMectiIs de la planification.
 - 5éaliser l’ɌarcKitecture budgétaire.
 - 8tiliser les outils de construction des budgets.
 - 'ifférencier les budgetsɊ:Ɋdes ventes, de la production, des acKats et des Irais 

approvisionnements, des investissements.
 - Comprendre les liens logiTues entre les différents budgets.
 - 5éaliser la s\ntKªseɊ:Ɋle budget de trésorerie.
 - Mettre en œuvre des modèles de prévisions.
 - 3asser de la gestion prévisionnelle à l’Ɍanal\se des écarts.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈL’Ɍanal\se financiªreɈ} 
�C200�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C6002

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 6.4 ; 6.5

La budgétisation et la gestion prévisionnelle 
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Public cible
Toute personne qui souhaite maîtriser les techniques du contrôle de gestion, comparer 
et choisir la méthode la plus pertinente pour sa société, son besoin professionnel.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 8tiliser la métKode des co½ts complets avec et sans prise en compte des décKets et 

rebuts.
 - Conna°tre la métKode des co½ts partielsɊ:Ɋcalcul du seuil de rentabilité, co½t marginal, 

etc.
 - Se servir de la méthode A.B.C. 
 - Découvrir la méthode du coût cible ou Target Costing. 
 - Comparer les états prévisionnels et réels. 
 - 'éceler les modifications à apporter en termes de stratégie opérationnelle.
 - 'éterminer la métKode Tui convient le mieux à la structure.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa comptabilité 
anal\tiTueɈ} �C200�� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

Référence C6009

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.4

Les techniques du contrôle de gestion 

Target audience
Anyone wishing to understand how to design statistical indicators, how to interpret and 
challenge the statistics understanding.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe matKematical and statistical notations oI variables.
 - 8nderstand KoZ to compute and interpret statistical indicators over tKe 

time:Ɋunemplo\ment rate, *ross 'omestic product.
 - 8nderstand tKe computation oI significant statistical indicators:Ɋ3rice indice. 
 - 8nderstand tKe computation oI central parameters:ɊAverage income, 0edian 

income.
 - 8nderstand KoZ to compute and interpret tKe dispersion around tKe central 

parameters:Ɋstandard deviation, decile, percentile.
 - 8nderstand tKe linN betZeen different statistical indicators :Ɋcorrelation betZeen tKe 

salary and the seniority.
 - Predict the evolution of simple statistical indicators.
 - Perform statistical tests.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ06�(xcel essentialsɈ} �C��20(� or prooI oI 
eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C6003E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Monday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.3

Economy and statistics
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Public cible
Toute personne qui souhaite appliquer ses connaissances et développer ses 
connaissances sur le secteur de l’Ɍassurance au Luxembourg ainsi Tue sur les produits 
d’Ɍassurance du particulier au Luxembourg.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les différents intervenants du secteur de l’Ɍassurance. 
 - Conna°tre les principes du contrat d’Ɍassurance et ma°triser sa déductibilité fiscale au 

Luxembourg. 
 - Anal\ser des contrats d’Ɍassurance et identifier ses termes tecKniTues et spécificités. 
 - Comprendre les assurances de responsabilité civile et leurs bases légales. 
 - 'istinguer les assurances de dommages à travers les produits offerts pour les 

particuliers. 
 - Se familiariser avec les assurances de personnes. 
 - Avoir une vue d’Ɍensemble de l’Ɍassurance 9ie,Ɋdes Iormes classiTues aux produits de 

la nouvelle génération.

Prérequis
Aucun.

Référence C6013

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.2

L’ assurance aujourd’ hui : une approche pratique 

Public cible
7oute personne Tui souKaite débuter une carriªre dans le secteur financier ou Tui \ est 
déMà active.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Avoir un aper©u de la structure, du Ionctionnement et de l’Ɍenvironnement 

réglementaire d’Ɍune banTue luxembourgeoise.
 - 6e Iamiliariser avec les instruments de l’ɌécKangeɊ:Ɋtroc, monnaie et banTues.
 - 'écouvrir l’Ɍévolution et la structure de la place financiªre luxembourgeoise. 
 - AppréKender les acteurs financiers luxembourgeois. 
 - 6’Ɍinitier aux obligations liées au secret bancaire et au blancKiment.
 - 6avoir ouvrir différents t\pes de comptes.
 - Conna°tre les différents crédits.
 - Se familiariser avec les titres, les opérations sur titres et les organismes de 

placement collectif (OPC).

Prérequis
Aucun.

Référence C6012

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.2

La banque à Luxembourg : une approche pratique 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite comprendre et s’Ɍinitier aux instruments du marcKé 
financier �actions, obligations, 23C, produits dérivés�, comptable de Ionds, consultant, 
informaticien, etc.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6e Iamiliariser avec le vocabulaire du monde financier.
 - Comprendre les Iacteurs influen©ant les cours en bourse.
 - Conna°tre les risTues et opportunités du marcKé financier.
 - Découvrir les mécanismes des instruments boursiers (actions, obligations).
 - 6’Ɍinitier aux différentes opérations sur titres �corporate actions�.
 - 6e Iamiliariser avec le Ionctionnement d’Ɍun Ionds d’Ɍinvestissement.
 - Comprendre le fonctionnement des produits dérivés (options, futures, etc.).
 - Savoir évaluer le risque boursier et le gérer en ayant recours aux produits dérivés.

Prérequis
Aucun.

Référence C6015

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.3

La compréhension des instruments boursiers 

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍinitier aux valeurs mobiliªres pour investir.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Pouvoir apprécier la portée des principes généraux en matière de placement 

(sécurité, rendement, liquidité). 
 - Ζdentifier les principaux acteurs �émetteur, investisseur intermédiaire� et leurs 

rôlesɊ/ɊobMectiIs. 
 - Distinguer les types de valeurs mobilières, connaître leurs caractéristiques et savoir 

les identifier dans le bilan d’Ɍun émetteur. 
 - Apprendre le mécanisme d’Ɍune émission d’Ɍactions nouvelles, calculer le droit 

théorique de souscription. 
 - Calculer le rendement direct d’Ɍun placement obligataire voire à l’ɌécKéance finale. 
 - Comprendre le Ionctionnement d’Ɍun 23C ainsi Tue le calcul d’Ɍune 91Ζ. 
 - Passer un ordre de bourse, lire et comprendre les informations de la cote. 
 - Connaître les traductions allemandes et anglaises des principales notions propres 

aux valeurs mobilières.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi le module mɈLa banTueɊ:Ɋune 
approcKe pratiTueɈ} �C�0�2� ou de disposer de connaissances éTuivalentes.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 2.4 ; 6.2

Les valeurs mobilières : comprendre et investir 
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Public cible
Toute personne qui souhaite réorienter son parcours professionnel vers des 
responsabililtés de gestionnaire de projet, en tant que membre actif, voire leader de 
proMet d’Ɍenvergure limitée ou mo\enne.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - AppréKender l’Ɍensemble des étapes de la métKodologie de gestion de proMet 

�initier, planifier, executer, clôturer�. 
 - Apprendre et utiliser les outils de base de la gestion de projet 

�cKarte, *A177, 3(57, C%7(Ɋ/ɊC57(�. 
 - Comprendre les enMeux d’Ɍun proMet. 
 - Comprendre la dimension Kumaine et managériale d’Ɍun proMet. 
 - (stimer un écart par rapport à un plan établi �co½ts , délais�. 
 - Comprendre la dimension mɈ4ualitéɈ} de la gestion de proMet 

�Assurance�4ualité, introduction à la métKodologie Lean et � 6igma�.

Prérequis
Aucun.

Référence C6025

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : mar. (L), jeu. (R). 
Printemps : mar. (L).

Luxembourg, Remich

180€

Obligatoire dans les profils 5.6 ; 6.5

La gestion d’ un projet 

Public cible
Gestionnaire de trésorerie, manager opérationnel ou dirigeant de PME-PMI qui 
souKaite évaluer les risTues d’Ɍun proMet d’Ɍinvestissement et cKoisir le mode de 
financement approprié.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Avoir une approcKe économiTue de l’Ɍinvestissement. 
 - Anal\ser le risTue d’Ɍun investissement.
 - 3lanifier les flux financiers d’Ɍun proMet d’Ɍinvestissement.
 - �valuer les différents modes de financement et leur impact. 
 - 8tiliser les métKodes d’Ɍévaluation classiTues d’Ɍun proMet d’Ɍinvestissement.
 - 8tiliser les métKodes d’Ɍévaluation d’Ɍun proMet d’Ɍinvestissement en avenir incertain.
 - 'éterminer le taux d’Ɍactualisation.
 - AppréKender les liens entre flexibilité et proMet d’Ɍinvestissement.

Prérequis
Avoir réussi les modules mɈL’Ɍessentiel sur 06�(xcelɈ} �C��20� et mɈLes matKématiTues 
financiªres sous (xcelɈ} �C2020� ou disposer de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C6019

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.4

Le choix des investissements

Localités : L : Luxembourg / 5 : Remich
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Public cible
7oute personne intéressée par l’Ɍenvironnement économiTue et politiTue européen ou 
toute personne amenée à se présenter à des concours de la Ionction publiTue.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Anal\ser l’Ɍévolution des modes de gouvernance et l’ɌKistoire des institutions en 

Europe.
 - 'écouvrir l’ɌKistoire de la construction européenne.
 - AppréKender l’Ɍintégration européenne à la lumiªre de la science politiTue.
 - Conna°tre les principes de la politiTue extérieure de l’Ɍ8nion européenne.
 - Comprendre les marcKés ouverts régis à l’ɌécKelle communautaire.
 - 6’Ɍinitier à la politiTue européenne des régions.
 - Comprendre l’Ɍ8nion européenne dans ses relations avec le reste du monde.
 - Découvrir la politique communautaire en matière de sciences et technologies.

Prérequis
Aucun.

Référence C6028

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.1

Les aspects de l’ intégration européenne 

Target audience
Project manager wishing to recall on basics in project management or anyone 
aspiring to become a project manager and wishing to acquire the basics of project 
management.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe tKeoretical bases oI tKe proMect management and become Iamiliar 

with key project management processes. 
 - 'efine a proMect and develop tKe proMect cKarter:Ɋstructure and activities plan ZitK 

respect to their dependencies and to resources availabilities. 
 - Learn the basic tools to identify and anticipate potential gaps versus planned 

(PERT, GANTT, Critical Paths). 
 - Follow the life of a project on the time and cost aspects (OTOBOS). 
 - Run the main monitoring and control processes of a project. 
 - 8nderstand tKe standards oI proMect management, Tualit\ oI proMect management. 
 - Experience the opening and the closing process.

Prerequisite
None.

Reference C6025E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Monday. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles 5.6 ; 6.5

Project management essentials
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Public cible
Toute personne qui souhaite acquérir des connaissances de base en matière de 
commerce international et des outils pour mener une réflexion critiTue ou toute 
personne intéressée par les problèmes sociétaux contemporains.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - AppréKender, par une approcKe critiTue, les différents concepts de la 

mondialisation.
 - Comprendre les étapes de la mondialisation dans la longue durée.
 - Connaître les outils théoriques, classiques et récents, qui régissent le commerce 

international.
 - 'éfinir la nature du commerce international.
 - Comprendre le rôle des organismes internationaux dans la régulation du commerce 

international.
 - Anal\ser la stratégie des firmes multinationales dans la mondialisationɊ:Ɋmotivation, 

dynamique, investissements, etc.
 - Déterminer la place du monde en développement dans les relations économiques 

internationales.
 - AppréKender le rôle des matiªres premiªres dans l’Ɍéconomie mondiale.

Prérequis
Aucun.

Référence C6032

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans les profils 6.1 ; 7.1

Le commerce international à l’ épreuve de la mondialisation 

Public cible
7oute personne Tui souKaite s’Ɍapproprier les instruments de l’Ɍanal\se géopolitiTue 
pour permettre une approcKe de la scªne internationale différente des approcKes 
traditionnelles, ou toute personne amenée à se présenter à des concours de la 
fonction publique.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Découvrir la géopolitique comme discipline.
 - Comprendre le rôle des grandes puissances dans l’Ɍévolution des idées géopolitiTues. 
 - Prendre conscience des incidences de la géographie sur la géopolitique.
 - Appréhender la place des ethnies, langues et religions.
 - Comprendre la quête de ressources comme une constante de la géopolitique.
 - 6ituer la place des révolutions géograpKiTues dans l’Ɍévolution géopolitiTue.
 - Comprendre les enjeux des révolutions techniques.
 - 6ituer l’Ɍimpact de différents pKénomªnes sur la géopolitiTueɊ:Ɋcriminalité 

internationale, mondialisation et régionalisation.

Prérequis
Aucun.

Référence C6030

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.1

Introduction à la géopolitique 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite comprendre l’Ɍutilisation pratiTue des produits structurés, 
conna°tre les différents t\pes de produits structurés et savoir évaluer les risTues de tels 
produits. 

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre la notion de produit structuré.
 - Connaître les catégories de produits structurés.
 - Avoir des notions du fonctionnement du marché des produits structurés.
 - Conna°tre le Ionctionnement de produits structurés t\piTues :Ɋproduits de garantie, 

produits de participation, produits de performance, produits de levier.
 - Comprendre la construction et l’Ɍévaluation des produits structurés.
 - Comprendre l’Ɍutilisation de produits structurés en différentes pKases de marcKé.
 - Comprendre les risTues des différents produits structurés.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLes valeurs mobiliªresɊ:Ɋcomprendre et investirɈ} �C�0��� ou 
disposer de connaissances certifiées éTuivalentes. Ζl est recommandé d’Ɍavoir suivi 
les modules mɈLa compréKension des instruments boursiersɈ} �C�0�5� et mɈLa banTue 
à LuxembourgɊ:Ɋune approcKe pratiTueɈ} �C�0�2� ou de disposer de connaissances 
équivalentes.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.3 
Recommandé dans le profil 2.4

Introduction aux produits structurés 

Target audience
Anyone willing to acquire knowledge in international trade and to get tools to 
understand and analysed the challenges and opportunities of the globalization or 
anyone interested in contemporary societal issues.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe different concepts and tKe stages oI globali]ation in tKe long term. 
 - Know the theoretical, traditional and recent tools that govern international trade. 
 - Get a common understanding of international trade and business. 
 - 8nderstand tKe role oI international organi]ations in regulating international trade. 
 - Anal\]e tKe strateg\ oI multinational firms in globali]ation: motivation, d\namics and 

investments 
 - Determine the place of the developing countries in international economic relations. 
 - 8nderstand tKe impact oI raZ materials values in tKe global econom\.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe modules mɈ)inancial instruments and marNetsɈ} �C�050� 
and mɈ0anaging and selling investment productsɈ} �C�05�� or prooI oI eTuivalent 
certified NnoZledge.

Référence C6032E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Thursday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profiles  6.1 ; 7.1

International trade challenged by globalisation
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Public cible
Toute personne désirant acquérir les outils et approche fondamentaux de résolution 
de problème appliqués aux processus ou ayant suivi le cours de gestion de projet.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Maîtriser les outils de résolution de problème et savoir les appliquer de façon 

pragmatique. 
 - Comprendre la logiTue d’Ɍamélioration d’Ɍun processus. 
 - Savoir travailler en groupe de manière dynamique. 
 - Comprendre l’Ɍintér¬t de la communication visuelle et en posséder ses clés 

fondamentales. 
 - ApproIondir ses connaissances dans le suivi d’Ɍun proMet. 
 - Apprendre les fondements des méthodologies Lean et 6 Sigma.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa gestion d’Ɍun proMetɈ} �C�025� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

Référence C6036

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.5

Comment faire lorsqu’ un projet 
dérape, et que l’ on n’ a ni budget, 
ni délai supplémentaire ?

Les outils vus dans ce module 
apportent un complément au 
gestionnaire de projet dans 
le domaine de l’ amélioration 
d’ un processus. Processus en 
général et de gestion de projet en 
particulier.

Les outils de pilotage d’ un projet

Public cible
7oute personne Tui souKaite découvrir l’Ɍunivers d’Ɍune banTue et son Ionctionnement 
interne et externe.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre la raison d’Ɍ¬tre et l’Ɍutilité d’Ɍune banTue. 
 - Rencontrer les acteurs principaux externes qui traitent avec la banque. 
 - 'istinguer entre les différents t\pes de banTues et les catégories de clients. 
 - 6’Ɍinitier aux services et produits financiers proposés par une banTue. 
 - 6e Iamiliariser avec la gouvernance reTuise au sein d’Ɍune banTue. 
 - 'écouvrir la banTue de l’Ɍintérieur �Iront oɝce, bacN oɝce, supports et tertiaire�. 
 - Comprendre l’Ɍutilité de cKaTue département ainsi Tue leurs rôlesɊ/Ɋt¤cKes. 
 - AppréKender les différents risTues auxTuels une banTue Iait Iace et leur gestion.

Prérequis
Aucun.

Référence C6035

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.2

La structure générale d’ une banque 
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Public cible
7oute personne Tui souKaite appréKender les grands essors Tui ont affecté 
l’ɌKistoire européenne au sens large et dans sa longue durée pour aboutir à l’Ɍ(urope 
contemporaine ou toute personne qui souhaite élargir son champ de savoir pour le 
besoin de ses activités proIessionnelles ou réflectives.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Appréhender la nature du territoire européen comme facteur de conditionnement 

des évolutions historiques du continent.
 - Anal\ser la Tuestion des périodes KistoriTues comme révélateur d’Ɍune approcKe 

typiquement eurocentriste.
 - 'écouvrir les grandes périodes de l’ɌKistoire européenne dans leur continuité.
 - Comprendre les lignes de force, les moments de rupture et la force des héritages.
 - Anal\ser les tKématiTues telles Tue l’Ɍurbanisation, les idéologies, la constitution des 

Nations, les pouvoirs, les intégrations politiques et économiques.
 - Appréhender la nature et permanence des trois grands héritages hellénique, romain 

et judéo-chrétien.
 - 0ontrer comment la maniªre d’ɌappréKender des Tuestions politiTues, culturelles, 

économiTues ou sociales contemporaines s’Ɍinscrit dans la longue durée.
 - 'écouvrir le mode de diffusion des idées européennes dans le reste du monde.

Prérequis
Aucun.

Référence C6039

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 6.1

Il n’ est pas possible de s’ inscrire 
au parcours examen en vue de 
valider ce module.

Europe : Histoire – Culture – Société

Target audience
+oZ to do ZKen a proMect is late, and tKere is no additional budget or time"
The tools learned in this module provide a complement to the project manager in the 
field oI improving a process. 3rocess in general and proMect management in particular.

Learning objectives
 - Master problem-solving tools and being able to pragmatically apply them. 
 - Deepen complements of knowledge in the follow-up of a project. 
 - 8nderstand tKe logic oI improving a process. 
 - Learn teambuilding spirit. 
 - 8nderstand tKe value oI visual communication and its Iundamental Ne\s. 
 - 8nderstand tKe basics oI Lean and � 6igma metKodologies.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe modules mɈ3roMect management essentialsɈ} �C�025� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Référence C6036E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:15 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.5

How to do when a project is late, 
and there is no additional budget 
or time?

The tools learned in this module 
provide a complement to the pro-
ject manager in the field of  
improving a process. Process in 
general and project management 
in particular.

The project management tools
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Target audience
Anyone interested in learning more about the operating principles of an economy in a 
general perspective.
A special focus will be placed on the Luxembourg economy, including examples and 
illustrations.

Learning objectives
 - .noZ and understand tKe m economic problem } oI a societ\ and tKe goals oI an 

economic system, whether traditional, centrally planned or mixed; 
 - .noZ and understand tKe beKavior oI economic agents: KouseKolds, financial and 

non�financial firms, governments, rest oI tKe Zorld; 
 - .noZ and understand tKe floZs oI goods, services and mone\ betZeen economic 

decision makers (economic circuit); 
 - Learn how to evaluate economic performance with the support of national accounts 

and related indicators; 
 - Know the main economic indicators of a national economy (GDP, investment, 

inflation, unemplo\ment�; 
 - Know the basic principles of taxation and its contribution to the functioning of an 

economy; 
 - Know the key characteristics of the Luxembourg economy.

Prerequisite
None.

5éIérence C�0�0(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.1 
Recommended in profiles 6.2

Introduction to the operating principles of an economy

Public cible
7oute personne Tui souKaite comprendre le Ionctionnement d’Ɍune économie et 
acTuérir les bases pour décr\pter l’ɌinIormation économiTue.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre l’ɌobMet de l’Ɍéconomie. 
 - 'istinguer les différents agents économiTues �producteurs, consommateurs� et leur 

regroupement �ménages, sociétés financiªres ou non financiªres�. 
 - AppréKender la nature de l’Ɍactivité économiTue. 
 - 6e Iamiliariser avec le scKéma d’Ɍune économie nationale et le Ionctionnement du 

circuit économique. 
 - Anal\ser et décr\pter le traitement de l’ɌinIormation économiTue par l’Ɍutilisation 

d’Ɍindicateurs simples. 
 - Comprendre les enMeux de la comptabilité nationale dans la gestion d’Ɍune économie. 
 - 'écouvrir les indicateurs créés à partir de la comptabilité nationale �3Ζ%, taux 

d’Ɍinvestissement, de marge, etc.� et leur usage dans le pilotage d’Ɍune économie. 
 - 6aisir la logiTue de l’Ɍimpôt.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0�0

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mercredi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.1 
Recommandé dans le profil 6.2

Initiation au fonctionnement d’ une économie
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Public cible
Toute personne qui souhaite mieux connaître le Grand-Duché de Luxembourg dans sa 
forme actuelle mais aussi dans son devenir, un État avant une nation, qui joue un rôle 
éminemment important dans la construction de l’Ɍ(urope unie.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 6’Ɍinitier à l’ɌKistoire du *rand�'ucKé de Luxembourg. 
 - Anal\ser la spécificité de la situation linguistiTue du Luxembourg. 
 - Se familiariser avec la vie politique luxembourgeoise. 
 - Comprendre le rôle du Luxembourg dans la politique européenne et internationale. 
 - Connaître la ville de Luxembourg première capitale des institutions européennes. 
 - Situer le Grand-Duché dans son ensemble en dehors de la capitale. 
 - Conna°tre les contraintes les domaines mobilité et de l’Ɍutilisation de l’Ɍespace. 
 - Comprendre la composition de la société multiculturelle luxembourgeoise. 
 - Améliorer la compréKension de la *rande 5égion sur l’Ɍéconomie du *rand�'ucKé.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0�2

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : jeudi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans le profil 4.2

Identités luxembourgeoises : histoire, politique et géographie

Public cible
7oute personne Tui souKaite se Iamiliariser avec les institutions et l’Ɍadministration du 
Luxembourg et mieux en comprendre les spécificités.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le Ionctionnement de l’Ɍ�tat luxembourgeois. 
 - Appréhender le rôle du gouvernement luxembourgeois et du Grand-Duc en tant que 

cKeI d’Ɍ�tat constitutionnel. 
 - Se familiariser avec le fonctionnement des organes de justice luxembourgeois. 
 - Analyser le fonctionnement du processus législatif luxembourgeois. 
 - Conna°tre le rôle du Conseil d’Ɍ�tat. 
 - Appréhender le rôle de la Chambre des députés. 
 - Se familiariser avec les missions des organes de médiation.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : mardi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 3.2 ; 3.3

Institutions luxembourgeoises : fonctionnement de l’ État
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Public cible
7oute personne Tui souKaite conna°tre les spécificités du monde de la presse et 
des médias luxembourgeois et mieux comprendre le rôle et l’Ɍimpact de groupes de 
pressions sur les prises de décisions et l’Ɍopinion publiTue luxembourgeoise.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Découvrir la diversité des organes de presse luxembourgeois. 
 - Comprendre les spécificités luxembourgeoises du monde des médias. 
 - Connaître la diversité des groupes de pressions et lobbys actifs au Luxembourg. 
 - Déterminer les relations des groupes de pression et lobbys avec les décideurs 

politiques et économiques. 
 - Anal\ser l’Ɍimpact des médias et groupes de pression au Luxembourg.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : jeudi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 4.1 ; 4.2

Le rôle des médias et des groupes de pression au Luxembourg

Public cible
Toute personne qui souhaite connaître les évolutions du monde du travail au 
Luxembourg pour mieux comprendre le mɈɊmodªle luxembourgeoisɊɈ} du dialogue 
social, basé sur le consensualisme et la sécurité sociale, conIronté auMourd’ɌKui à de 
nouveaux défis.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre l’Ɍévolution KistoriTue du s\ndicalisme luxembourgeois. 
 - Comprendre le Ionctionnement du mɈɊmodªle luxembourgeoisɊɈ} du dialogue social. 
 - Anal\ser les contraintes et les opportunités spécifiTues du monde du travail 

luxembourgeois. 
 - Conna°tre la mission de l’Ɍinspection du travail et des mines. 
 - 3rendre conscience du rôle des Iorces sociales Tui influencent la prise de décisions 

au Luxembourg. 
 - Découvrir le fonctionnement de chambres professionnelles. 
 - Évaluer le rôle du conseil économique et social. 
 - Comprendre les missions des institutions de la sécurité sociale.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:30

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 5.2 ; 3.3

Le monde du travail 
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Target audience
An\one ZisKing to searcK, manage and monitor inIormation at Kome andɊ/Ɋor 
in a business environment.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe t\polog\ oI inIormation.
 - 8nderstand :eb searcK tools.
 - Manage information in your daily works.
 - Easily communication of information.
 - Setting-up an information monitoring plan.
 - 8se proIessional inIormation in \our proMect.
 - 8se proIessional inIormation in \our innovation management plan.

Prerequisite
None.

5eIerence C�0�5(

English

10 weeks, 3 hours / week.

18:00 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.6

Exercises on PC will allow the 
theoretical knowledge to be 
applied immediately.

Daily information management

Public cible
Toute personne qui souhaite appliquer ses connaissances et développer ses 
connaissances en recKercKe, gestion et surveillance de l’ɌinIormation dans un contexte 
personnel ou professionnel. 

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre la t\pologie de l’ɌinIormation.
 - Conna°tre les outils de recKercKe de l’ɌinIormation.
 - *érer l’ɌinIormation au Tuotidien. 
 - Communiquer facilement au quotidien.
 - 0ettre en place une surveillance de l’ɌinIormation.
 - 8tiliser l’ɌinIormation proIessionnelle pour votre proMet.
 - 8tiliser l’ɌinIormation proIessionnelle pour supporter l’Ɍinnovation �dans vos proMets 

ou dans votre entreprise).

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0�5

Français

10 semaines, 3 heures / semaine.

18:00 - 21:00

Automne : mercredi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.6

Des exercices sur PC permettront 
de mettre immédiatement en 
application les connaissances 
théoriques.

Organiser et gérer l’ information au quotidien
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Target audience
Current project manager wishing to improve his knowledge, skills and competences in 
his projects management especially in complex project environments, or anyone willing 
to understand the environment and the challenges faced by the project manager.

Learning objectives
 - Appreciate tKe complexit\ oI a proMect:ɊstaNeKolder’Ɍs goals, geograpKical dispersion, 

diversity management and change management challenges.
 - Identify and analyse of the main groups involved in a project.
 - Get an overview of the current main projects models, methods, tools and 

understand their limits in complex project environments.
 - Improve common tools and methods to manage complex projects.
 - 8nderstand tKe components, tKe obMectives oI a proMect Tualit\ management plan.
 - 8nderstand tKe components, tKe obMectives oI tKe risN management process and its 

main pitfalls.
 - %e aZare oI A*ΖL(6 and 6C580 metKode.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ3roMect management essentialsɈ} �C�025(� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

5eIerence C�0��(

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:15 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Thursday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.6

Advanced project management

Public cible
Chef de projet qui souhaite asseoir ses connaissances et améliorer ses pratiques 
dans la gestion de projets complexes ou toute personne désireuse de comprendre 
l’Ɍenvironnement et les défis auxTuels le cKeI de proMet Iait Iace.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Apprécier la complexité d’Ɍun proMetɊ:Ɋles obMectiIs des parties prenantes, la dispersion 

géograpKiTue, la gestion de la diversité et les défis de la gestion du cKangement.
 - Ζdentifier et anal\ser les principaux groupes impliTués dans un proMet.
 - Revoir les modèles, les méthodes et les outils de gestions de projets principaux 

actuels et comprendre leurs limites dans le cadre de projets complexes.
 - Améliorer et adapter ses outils et méthodes pour gérer des projets complexes.
 - Comprendre les composantes et les obMectiIs d’Ɍun plan de gestion de la Tualité du 

projet.
 - Comprendre les composantes et les objectifs du processus de gestion des risques et 

les principaux pièges.
 - Avoir un aper©u des métKodes A*ΖL(6 et 6C580.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈLa gestion d’Ɍun proMetɈ} �C�025� ou disposer de connaissances 
certifiées éTuivalentes.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.6

La gestion d’ un projet : approfondissement 
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Target audience
Anyone interested in knowing more about the many facets of the Grand-Duchy of 
Luxembourg in order to better understand the evolutions of the past, which have 
contributed to position Luxembourg as a highly dynamic, internationally oriented, 
multicultural and welcoming place for many immigrants, workers and cross-border 
employees.

Learning objectives
 - Learn to better know the environment of the Grand-Duchy of Luxembourg. 
 - 8nderstand tKe assets and tKe specificities oI one out oI tKree (uropean capitals. 
 - 8nderstand tKe drivers beKind a KigKl\ d\namic countr\. 
 - Get an overview of short and medium term development prospects.

Prerequisite
None.

5eIerence C�0��(

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Recommended in profile 6.1

All you need to know about the Grand-Duchy of Luxembourg

Public cible
7oute personne Tui souKaite mieux conna°tre les réalités de l’Ɍéconomie 
luxembourgeoise avec ses atouts, ses particularismes et ses perspectives de 
développement dans un contexte de proIonde incertitude Tuant à l’Ɍimpact 
économique et social de la révolution digitale.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre les acteurs et les Iondements de l’Ɍéconomie luxembourgeoise. 
 - Distinguer entre les principaux secteurs économiques et la valeur ajoutée respective. 
 - 'écouvrir les entreprises leaders dans leurs secteurs d’Ɍactivités. 
 - AppréKender les risTues et les contraintes d’Ɍune économie exposée à l’Ɍinternational. 
 - Comprendre les objectifs de la politique économique. 
 - Comprendre la structure de base du budget de l’Ɍ�tat. 
 - Comprendre l’ɌenMeu de la troisiªme révolution industrielle.

Prérequis
Aucun.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : non prévu. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Recommandé dans les profils 6.2 ; 6.3

Traits caractéristiques de l’ économie luxembourgeoise 
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Target audience
Professionals willing to know how to design and implement a proper enterprise risk 
management system with a focus on governance, and key internal control functions 
approach and tools.

Learning objectives
 - Identify the key rules of a proper enterprise governance. 
 - Approach the international standards in matter of risk assessment. 
 - Know how to implement a proper enterprise risk management system. 
 - Develop key tools for a tailored-made a risk based approach. 
 - Know how to design and communicate a control program. 
 - Know how to design a Data Privacy Impact Assessment (DPIA).

Prerequisite
None. However it is recommended to have good knowledge of any kind of legislative 
module.

5eIerence C�0��(

English

10 weeks, 1 x 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.7

Audit and Compliance

Public cible
Toute personne qui souhaite approfondir ses connaissances en gestion des risques 
d’Ɍentreprise sur la base d’Ɍune approcKe métKodologiTue et documentée Tui permet 
de développer un programme de contrôle interne adéTuat ainsi Tu’Ɍen gouvernance 
d’Ɍentreprise et organisation des rôles et responsabilités dans une entreprise. 

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Ζdentifier les rªgles clés d’Ɍune gouvernance interne adéTuate.
 - Conna°tre les standards internationaux en matiªre de cartograpKie et d’Ɍévaluation 

des risques.
 - 'éterminer une approcKe de gestion des risTues d’Ɍentreprise eɝcace et adaptée à 

un cadre spécifiTue pour l’Ɍentreprise et pour les personnes concernées.
 - Développer les outils de contrôle appropriés.
 - Savoir communiquer les résultats des contrôles réalisés.
 - Comprendre l’Ɍanal\se d’Ɍimpact imposée dans certains cas par le 5*3'.
 - 8tiliser l’ɌinIormation proIessionnelle pour supporter l’Ɍinnovation �dans vos proMets 

ou dans votre entreprise).

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir suivi un module législatiI.

5éIérence C�0��

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:15 - 20:45

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 6.7

Audit et Compliance
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Target audience
3roIessionals oI tKe financial sector providing investment inIormation or investment 
advice ZitKin tKe definition oI tKe (8 second directive on financial instruments and 
markets.

Learning objectives
 - 8nderstand and manage financial risN. 
 - 8nderstand risN and return. 
 - 8nderstand modern portIolio tKeor\ and diversification. 
 - 8nderstand realit\ versus rational financial beKavior. 
 - 8nderstand and evaluate data and documents regarding a given investment product 

ZitK respect to tKe risN profile oI tKe investor. 
 - 8nderstand perIormance and risN measurement. 
 - 8nderstand tKe difference betZeen Kistorical perIormance and Iorecasting. 
 - 8nderstand tKe main cKaracteristics oI and differences betZeen active, passive and 

alternative portfolio management.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ)inancial instruments and marNetsɈ} �C�050� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C6051E

English

12 weeks, 1 x 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.7

Managing and selling investment products

Public cible
3roIessionals oI tKe financial sector providing investment inIormation or investment 
advice ZitKin tKe definition oI tKe (8 second directive on )inancial instruments and 
markets.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - 8nderstand tKe main cKaracteristics and risNs oI financial instruments and 

investment products.
 - 8nderstand tKe general economic bacNground and its impact on financial marNets 

and the value of investments.
 - 8nderstand transactions and tKeir cost as Zell as specific marNet structures Ior 

stocks, bonds, currencies and commodities.
 - 8nderstand derivative instruments and tKeir cKaracteristics and use.
 - 8nderstand basic valuation principles oI financial instruments and structured 

products.

Prérequis
None. 
+oZever a basic understanding oI financial matKematics sucK as interest rate 
compounding and discounting as well as basic statistics is recommended.

Référence C6050E

English

12 weeks, 1 x 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 6.7

Financial instruments and markets 
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Public cible
Toute personne qui souhaite découvrir ou approfondir ses connaissances en gestion 
des risques et en gouvernance de la protection des données et en sécurité de 
l’ɌinIormation sur la base d’Ɍune approcKe métKodologiTue et documentée, complétée 
par des cas pratiques.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Implémenter une gouvernance de la protection des données et de la sécurité de 

l’ɌinIormation en entreprise.
 - Implémenter une approche basée sur les risques.
 - Ζdentifier les risTues et apporter des solutions concrªtes à la protection des 

données.
 - Mettre en place ses propres outils et indicateurs de risques.
 - 'érouler l’Ɍanal\se d’Ɍimpact imposée dans certains cas par le 5*3'.
 - Connaître les principaux standards de la gestion des risques.

Prérequis
Aucun. 7outeIois, il est recommandé d’Ɍavoir des notions de protection des données ou 
concernant le RGPD.

Reference C6053

Français

10 semaines, 2 ½ heures / semaine.

18:30 - 21:00

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 3.6

Gouvernance, risques et conformité appliqués au RGPD

Target audience
7Ke course is aimed at people ZKo alread\ attended tKe basic 0ifid ΖΖ courses or Kave 
alread\ a Ioundation NnoZledge in finance. Ζt targets people ZKo Zant to become 
certified investment proIessionals and Kave tKe desire to be NnoZledgeable in a broad 
spectrum oI financial products.

Learning objectives
 - 8nderstand private eTuit\ investments, tKeir tecKniTues and tKeir cKaracteristics.
 - 8nderstand private eTuit\ risNs and tKe Za\ tKe\ are addressed in practice.
 - 8nderstand real estate investments, tKeir tecKniTues and tKeir cKaracteristics and 

risks.
 - 8ndertstand Kedge Iunds, tKeir principles, investment tecKniTues and strategies.
 - 8nderstand KoZ illiTuid investments are used in a global portIoilio allocation and 

how they are managed.
 - Ζntroduction to a casK floZ based risN approacK.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe modules mɈ)inancial instruments and marNetsɈ} �C�050� 
and mɈ0anaging and selling investment productsɈ} �C�05�� or prooI oI eTuivalent 
certified NnoZledge.

Référence C6052E

English

12 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: no course. 
Spring: Wednesday.

Luxembourg

180€

Recommended in profile 6.7

Alternative Investments: PE - RE - HF
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Target audience
This course is designed for those wishing to learn or increase their knowledge of risk 
management and governance in data protection and information security. 
It will be based on a theoretical and practical approach derived from audit, 
cybersecurity and information security frameworks, and will be complemented by 
practical case studies tailored to participants’ sector expertise.

Learning objectives
 - Develop a basic knowledge of the principles and standards used in risk management;
 - Identify relevant risks;
 - 8se acTuired sNills and a practical toolNit to Kelp identiI\ indicators oI risN and  

aid the overall governance of data protection and information security in your 
organisation;

 - Implement the governance of data protection and information security in your 
organisation through the adoption and implementation of a risk-based approach;

 - Develop practical solutions in response to the challenges encountered during the 
implementation of a risk-based approach;

 - Carry out data impact assessments required by GDPR in certain circumstances.

Prerequisite
None.
All participants with an interest in data protection or GDPR are very welcome. The 
course will be tailored to suit the sector experience of course participants.

Référence C6053E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Wednesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 3.6

Data Protection: Governance and risk management
New!
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7.1 L’initié à la logistique    Objectifs d’apprentissage

•  ¬tre sensibilisé aux spécificités et aux op-
portunités du secteur de la logistique et du 
transportɊ;

•   se familiariser avec les acteurs privés et 
publicsɊ;

• conna°tre les composantes des métiersɊ;
•  connaître les activités, dérouler les protocoles 

et comprendre les méthodes et les outils 
de base de la gestion des entrepôts et de 
l’organisation de la chaîne logistique dans son 
ensembleɊ;

• maîtriser la terminologie.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Introduction au secteur de la logistique FR   EN C7000

La logistique et les entrepôts FR   EN C7001

La chaîne globale de la logistique FR   EN C7002

Le commerce international à l
épreuve de la mondialisation FR   EN C6032

ou

Initiation au fonctionnement d’une économie FR   EN C�0�0

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

 
 

7.2 L’avisé en import-export /  
Import-export purchasing officer    

Objectifs d’apprentissage

•  comprendre le service achats et son organi-
sationɊ; 

•  conna°tre les impacts économiTues et finan-
ciers des acKatsɊ; 

•  connaître les processus d’achats fondamen-
taux, les outils et les métKodesɊ; 

•  comprendre les normes d’acKats �Ζncoterms�Ɋ; 
•  partager les fondamentaux et les bonnes 

pratiques en prospection et évaluation des 
Iournisseurs et des clientsɊ; 

•  connaître la régulation et les composantes  
douanières sur les formulaires nationaux  
et internationauxɊ; 

•  identifier les spécifications des contrats 
commerciaux.

/ES 02'8/ES 2%/Ζ*$72Ζ5ES RÉF.

Introduction to purchases EN C7003

Les bases de l’export et de l’import FR   EN C�00�

Les bases des déclarations douanières FR   EN C7005

Les contrats commerciaux FR C�05�

+ 2 modules optionnels au choix du candidat dans l’offre des cours du soir.

/2*ΖS7Ζ48E E7 $C+$7
Les profils de formation

Les modules
Réf.

Automne 2020
(Jour : Localité)

Printemps 2021
(Jour : Localité) Prix

)5$1�$ΖS

Introduction au secteur de la logistique C7000 PDɊ�Ɋ/ PDɊ�Ɋ/ 180€

La logistique et les entrepôts C7001 OXɊ�Ɋ/ 180€

La chaîne globale de la logistique C7002 OXɊ�Ɋ/ 180€

Les bases de l’export et de l’import C�00� VDɊ�Ɋ/ 180€

/HV EDVHV GHV G«FODUDWLRQV GRXDQLªUHV C7005 VDɊ�Ɋ/ 180€

E1*/ΖS+ 

Overview on the logistics sector C7000 :HɊ�Ɋ/ 7XɊ�Ɋ/ 180€

Warehouse management C7001 0R � L 180€

Supply chain management C7002 :H � L 180€

Introduction to purchases C7003 7X � L 180€

Basic guide to exporting or importing C�00� 6DɊ�Ɋ/ 180€

Basics of customs clearance C7005 6DɊ�Ɋ/ 180€

Localités : L : Luxembourg

Pour les détails d’organisation : www.LLLC.lu / cours du soir        cours de jour        blended learning 

Le programme et l’organisation des formations sont sujets à modification en fonction de l’évolution de la crise sanitaire.
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Target audience
An\one currentl\ active in tKe sector ZisKing to establisK Kis Ɋ/Ɋ Ker understanding oI 
the sector and to take advantage of the possibilities of internal mobility to develop his 
or her job, or anyone considering retraining in this sector.

Learning objectives
 - Learn about the origin, the evolution and the scope of the logistics core-concept.
 - 'efine tKe components oI tKis sector, its cKallenges and its opportunities in 

Luxembourg.
 - *et an overvieZ on tKe logistics Iunctions:Ɋsuppl\, production, distribution and 

demand management.
 - ΖdentiI\ tKe Mobs and tKe profiles opportunities.
 - 8nderstand tKe organi]ations and t\pes oI logistics companiesɊ:Ɋlogistics and 

transport, industrial logistics, health services, events, etc.
 - 8nderstand tKe concept oI operations management, ZareKouse management and 

transportation management.
 - 8se tKe (nglisK and )rencK specific vocabular\.

Prerequisite
None.

Reference C7000E

English

10 weeks, 2 ½ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Wednesday. 
Spring: Tuesday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.1

In Autumn, a class will be offered 
during the day on saturday in 
Luxembourg, from 9:30 to 11:45, 
during 10 weeks.

Overview on the logistics sector

Public cible
Toute personne actuellement active dans le secteur souhaitant consolider sa culture 
et sa compréKension du domaine et profiter des possibilités de mobilité interne pour 
évoluer dans son emploi ou toute personne considérant une reconversion dans ce 
secteur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Conna°tre l’Ɍorigine, les évolutions et le concept de la logistiTue.
 - Connaître les composantes de ce secteur porteur, ses enjeux et ses opportunités au 

Luxembourg.
 - Comprendre les éléments qui constituent et la fonction 

logistiTueɊ:Ɋapprovisionnement, production, distribution et gestion de la demande.
 - Ζdentifier les métiers, les profils et les activités du secteur.
 - Comprendre le Ionctionnement de l’Ɍentreprise de logistiTue, les organisations, 

les typologies (logistique et transport, logistique industrielle, services santé, 
événementiel, etc.�, les différents départements et les différentes Ionctions.

 - Conna°tre le concept de gestion des opérations, de gestion d’Ɍentrepôt et de gestion 
des transports.

 - Conna°tre le Margon spécifiTue et le vocabulaire anglais et Iran©ais.

Prérequis
Aucun.

Référence C7000

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:30 - 20:45

Automne : mardi. 
Printemps : mardi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.1

Introduction au secteur de la logistique
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Target audience
Anyone preparing to take up a position as stock manager, order pickers or wishing to 
enter a goods reception service or a quality insurance service.

Learning objectives
 - 'efine tKe concept oI stocN and storage. 
 - Know the characteristics of a warehouse and the layout and the organisation 

specificities:ɊtKe various spaces, activities, tKe issues Iaced b\ eacK ZareKouse 
sections, etc. 

 - 8nderstand tKe actions carried out in ZareKouses areas and cKallenges oI 
coordination between employees, be aware of the positive impact of a good. 

 - 8nderstand tKe main tools and metKods used in inventor\ management. 
 - 8nderstand tKe common criteria and indicators to optimise suppl\ planning and 

reduce storage costs.
 - .noZ tKe products specificities and Kandle products ZitK regards oI tKeir 

specificities and tKe constraints. 
 - Get to know the regulatory constraints, and implement them accurately. 
 - 8se tKe (nlisK and )rencK specific vocabular\.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ2vervieZ on tKe logistics sectorɈ} �C�000(� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge.

Reference C7001E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: no course. 
Spring: Monday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.1

Warehouse management

Public cible
Toute personne qui souhaite prendre des fonctions comme gestionnaire de stock, 
préparateur de commandes ou souhaitant intégrer un service de réception des 
marchandises, un service qualité.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre la notion de stocN et les différentes t\pologies.
 - Conna°tre les caractéristiTues d’Ɍun entrepôt et ses spécificitésɊ:Ɋles différents 

espaces, les activités et les métiers de l’Ɍentrepôt.
 - Comprendre les actions réalisées dans cKacun de ces espaces, les défis et les enMeux 

d’Ɍun travail de Tualité, et d’Ɍune bonne coordination entre les salariés.
 - Conna°tre les outils et les métKodes d’Ɍusage dans la gestion des stocNs et la tenue 

des stocks.
 - Conna°tre les critªres et indicateurs les plus courants pour optimiser la planification 

des approvisionnements et réduire les coûts de stockage. 
 - Connaître les contraintes règlementaires.
 - Conna°tre les spécificités des produits.
 - Conna°tre le Margon spécifiTue et le vocabulaire anglais et Iran©ais.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖntroduction au secteur de la logistiTueɈ} �C�000� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C7001

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:00 - 20:15

Automne : lundi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.1

La logistique et les entrepôts
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Target audience
Anyone preparing to take up a position as charterer, logistics agent, dispatch manager, 
floZ manager, or Zilling to enter a purcKasing service, a transport organisation service.

Learning objectives
 - 8nderstand tKe logistics cKain concept. 
 - Know the most common tools and methods used within this sector. 
 - AppreKend tKe process approacK and understand tKe notion oI floZ. 
 - 8nderstand tKe processes, tKe actions carried out at eacK steps and tKe cKallenges 

oI better control oI tKe logistics circuits:Ɋproduct Tualit\, customer satisIaction, 
ecological footprint, etc. 

 - .noZ tKe different modes oI transport, tKeir specificities, tKeir limits and tKe 
opportunities offered b\ tKeir combination. 

 - 8nderstand and anal\se tKe concept oI stream optimisation and appl\ common 
associated metKods:Ɋ(53 or :06 management tools. 

 - 8nderstand and appl\ cost management. 
 - 8nderstand dasKboards, design and select perIormance indicators.

Prerequisite
6uccessIul completion oI tKe module mɈ2vervieZ on tKe logistics sectorɈ} �C�000(� or 
prooI oI eTuivalent certified NnoZledge. 

Reference C7002E

English

10 weeks, 2 ¼ hours / week.

18:30 - 20:45

Autumn: Wednesday,. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.1

In Autumn, a class will be open 
on saturdays from 9:00 until 
14:00 over 5 sessions, every odd 
week.

Supply chain management

Public cible
7oute personne Tui souKaite prendre des Ionctions d’Ɍaffréteur, d’Ɍagent logistiTue, de 
responsable d’Ɍexpédition, de gestionnaire de flux ou souKaitant intégrer un service 
acKat, un service d’Ɍorganisation des transports ou de gestion des flux dans une 
entreprise du secteur.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre ce Tu’Ɍest la cKa°ne de la logistiTue dans sa globalité et conna°tre les 

outils et les métKodes d’Ɍusage de la cKa°ne globale de la logistiTue, ainsi Tue les 
outils de management tels que les ERP ou le WMS.

 - Comprendre l’Ɍagencement des étapes, les actions réalisées, les défis et les enMeux 
d’Ɍune meilleure ma°trise des circuits logistiTuesɊ:ɊTualité du produit, satisIaction 
client, court, empreinte écologique, etc.

 - Conna°tre les différents modes de transports, leurs spécificités, leurs limites et les 
opportunités que présentent leur combinaison.

 - Anal\ser le concept d’Ɍoptimisation des flux et appliTuer des métKodes courantes 
associées.

 - Comprendre la gestion des co½ts et l’ɌappliTuer, comprendre les tableaux de bord et 
sélectionner des indicateurs de performance et comprendre les fonctionnalités et les 
atouts des outils de track and tracing.

 - Conna°tre le Margon spécifiTue et le vocabulaire anglais et Iran©ais.

Prérequis
Avoir réussi le module mɈΖntroduction au secteur de la logistiTueɈ} �C�000� ou disposer 
de connaissances certifiées éTuivalentes.

Référence C7002

Français

10 semaines, 2 ¼ heures / semaine.

18:00 - 20:15

Automne : non prévu. 
Printemps : lundi.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.1

La chaîne globale de la logistique
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Public cible
Toute personne qui souhaite appliquer ses connaissances et développer ses 
connaissances sur la gestion des opérations import ouɊ/Ɋet export sous ses divers 
aspects commerciaux et tecKniTues, dans l’ɌoptiTue de débuter.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - AppréKender les bases à posséder pour augmenter les cKances de réussite de ses 

opérations export ou import. 
 - Connaître les bases des Incoterms® pour savoir quand et comment les utiliser. 
 - (ntreprendre une démarcKe de prospection eɝcace �identification de clients ou de 

fournisseurs). 
 - 3réparer l’Ɍexpédition �ou la réception� de la commande et les Tuestions d’Ɍassurance. 
 - Comprendre les composantes d’Ɍune déclaration en douanes �à l’Ɍexport ou à 

l’Ɍimport�. 
 - )acturer en connaissance de cause et sécuriser les paiements à l’Ɍinternational. 
 - Conna°tre la cKa°ne des documents export Ɋ/Ɋ import. 
 - Garder un œil sur les tendances récentes.

Prérequis
Aucun.

5eIerence C�00�

Français

5 semaines, 5 heures / semaine.

09:00 - 16:00

Automne : samedi

Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.2

En automne, une classe est 
prévue le samedi en journée à 
Luxembourg, de 9:00 à 14:00 
heures, sur 5 séances les se-
maines impaires.

Les bases de l’ export et de l’ import

Target audience
Anyone wishing to learn about purchase and willing to get in charge of more 
responsibilit\ sucK as purcKasing managers and bu\ers, purcKasing oɝcers and top 
managers

Learning objectives
 - 8nderstand tKe role oI tKe purcKasing department and tKe bu\er in tKe 

organization. 
 - Know the most common tools and methods used identify KPI and improvement 

actions for the purchasing function. 
 - AppreKend tKe different pKases oI tKe purcKasing processes Irom tKe strategic to 

the operational ones. 
 - 8nderstand and enKance tKe economic and financial impact oI purcKasing. 
 - Learn the techniques applied for the spend analysis. 
 - Learn the tools and methods used to select and evaluate suppliers. 
 - Know the most important trends in terms of Information and Communication 

Technology (ICT) and globalization for Purchasing. 
 - Learn the approaches to reduce the supply risks in global sourcing.

Prerequisite
None.

Référence C7003E

English

10 weeks, 1 x 2 ½ hours / week.

18:30 - 21:00

Autumn: Tuesday. 
Spring: no course.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.2

Introduction to purchases
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Public cible
Toute personne qui souhaite appliquer ses connaissances et développer ses 
connaissances sur la gestion des opérations import ouɊ/Ɋet export sous ses divers 
aspects (techniques, administratifs, commerciaux, juridiques, humains, comptables et 
financiers, etc.�.

2EMectiIs GȇɌaSSrentissage
 - Comprendre le concept de la Douane. 
 - Connaître les bases des Incoterms®. 
 - %ien appliTuer les ΖncotermspɊ:Ɋcomprendre leurs avantages et conna°tre leurs 

limites. 
 - Comprendre les composantes d’Ɍune déclaration en douanes �à l’Ɍexport ou à 

l’Ɍimport�. 
 - Savoir remplir le triptyque Code-Origine-Valeur. 
 - Mettre votre produit au bon régime (douanier). 
 - Choisir la procédure douanière appropriée. 
 - Connaitre la cKa°ne des documents export Ɋ/Ɋ import.
 - Conna°tre le Margon spécifiTue et le vocabulaire anglais et Iran©ais.

Prérequis
Aucun.

Reference C7005

Français

5 semaines, 5 heures / semaine.

09:00 - 14:00

Automne : samedi. 
Printemps : non prévu.

Luxembourg

180€

Obligatoire dans le profil 7.2

En automne, une classe est 
prévue le samedi en journée à 
Luxembourg, de 9:00 à 14:00 
heures, sur 5 séances les se-
maines paires.

Les bases des déclarations douanières

Target audience
Anyone wishing to learn about purchase and willing to get in charge of more 
responsibilit\ sucK as purcKasing managers and bu\ers, purcKasing oɝcers and top 
managers

Learning objectives
 - 8nderstand tKe role oI tKe purcKasing department and tKe bu\er in tKe 

organization. 
 - Know the most common tools and methods used identify KPI and improvement 

actions for the purchasing function. 
 - AppreKend tKe different pKases oI tKe purcKasing processes Irom tKe strategic to 

the operational ones. 
 - 8nderstand and enKance tKe economic and financial impact oI purcKasing. 
 - Learn the techniques applied for the spend analysis. 
 - Learn the tools and methods used to select and evaluate suppliers. 
 - Know the most important trends in terms of Information and Communication 

Technology (ICT) and globalization for Purchasing. 
 - Learn the approaches to reduce the supply risks in global sourcing.

Prerequisite
None.

5éIérence C�00�(

English

5 weeks, 5 hours / week.

09:00 - 16:00

Autumn: no course. 
Spring: Saturday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.2

In Spring, a class will be open on 
saturdays from 9:00 until 14:00 
over 5 sessions, every odd week.

Basic guide to exporting or importing
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Target audience
Anyone willing to acquire knowledge and develop skills on the management of import 
or export operations �tecKnical, administrative, commercial, legal, Kuman, financial 
aspects).

Learning objectives
 - 8nderstanding tKe Customs �role and process�. 
 - Mastering the fundaments of Incoterms. 
 - 8sing tKe Ζncotermsp properl\, b\ mastering tKeir advantages and limits. 
 - 8nderstanding tKe main components oI an �export or import� customs declaration. 
 - Determining the fundamental triangle Code-Origin-Value. 
 - Choosing the right customs status for the exported/imported goods. 
 - Choosing the appropriate customs procedure. 
 - 8nderstanding tKe main export/import documents.

Prerequisite
None.

Référence C7005E

English

5 weeks, 5 hours / week.

09:00 - 16:00

Autumn: no course. 
Spring: Saturday.

Luxembourg

180€

Compulsory in profile 7.2

In Spring, a class will be open on 
saturdays from 9:00 until 14:00 
over 5 sessions, every even week.

Basics of customs clearance
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'211�ES 5E/$7Ζ9ES � /ȇɌΖ1SC5Ζ37Ζ21

Référence du cours Intitulé du cours

C

Type d’  inscription Lieu Langue Jour

 Cours et examen
 ([DPHQ VHXOHPHQW ��5Ȝ�
 ([DPHQ DYHF DFKDW GH VXSSRUW GH FRXUV �5�Ȝ� 

 Luxembourg
 (VFK�$O]HWWH
 Mamer

 (WWHOEUXFN
 Remich
 :LOW]

 Luxembourgeois
 )UDQ©DLV
 $OOHPDQG
 $QJODLV
 Portugais

 Lundi
 Mardi
 Mercredi

 Jeudi
 Vendredi
 Samedi

Tarif préférentiel : sur présentation d’ une attestation, les délégués du personnel et les demandeurs d’ emploi profitent d’ un prix unique de 75€ par cours.

'211�ES 3E5S211E//ES �)Ζ*85$17 E1 3$57ΖE S85 /E CE57Ζ)ΖC$7Ɋ/Ɋ'Ζ3/�0E�

7LWUHɊ�Ɋ  Madame  Monsieur
3U«QRPɊ�Ɋ ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
1RP GH IDPLOOH �QRP ¢ OD QDLVVDQFH�Ɋ�Ɋ .......................................................................................................................................................................................................................................
1RP PDULWDO �VL DSSOLFDEOH�Ɋ�Ɋ ..........................................................................................................................................................................................................................................................
'DWH GH QDLVVDQFHɊ�Ɋ ..........................................................................................................................................................................................................................................................................
/LHX GH QDLVVDQFHɊ�Ɋ ...........................................................................................................................................................................................................................................................................
3D\V GH QDLVVDQFHɊ�Ɋ ...........................................................................................................................................................................................................................................................................
1DWLRQDOLW«Ɋ� ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

'211�ES S7$7ΖS7Ζ48ES

Niveau scolaire

 (QV� SULPDLUH
 (QV� VHFRQGDLUH �F\FOH LQI«ULHXU�
 (QV� VHFRQGDLUH �F\FOH VXS«ULHXU�
 (QV� SRVWVHFRQGDLUH QRQ�VXS«ULHXU

 (QV� SRVWVHFRQGDLUH VXS«ULHXU GH W\SH FRXUW
 /LFHQFHɊ�Ɋ%DFKHORU
 Master
 Doctorat

Situation professionnelle

Sa
ns

 e
m

pl
oi  'HPDQGHXU GȇɌɋHPSORLɊ�ɊFK¶PHXU

 $X IR\HU
 Retraité
 Étudiant En

 e
m

pl
oi

1RP GH OȇɌHQWUHSULVHɊ�

Statut Secteur d’ activité de l’ entreprise

 Salarié
 $SSUHQWL
 0HVXUH DFWLYH $'(0
 ΔQG«SHQGDQWɊ�ɊSURIHVVLRQ OLE«UDOH
 )RQFWLRQQDLUHɊ�ɊHPSOR\« FRPPXQDO RX �WDW
 Institution internationale

 $GPLQLVWUDWLRQ SXEOLTXH
 $JULFXOWXUH
 $UWLVDQDW
 %DQTXHV HW $VVXUDQFHV
 Commerce et Horeca
 Industrie
 Santé et social
 $XWUHV VHUYLFHV

Type de contrat Effectif de l’ entreprise

 À durée déterminée
 À durée indéterminée

 �Ɋ�Ɋ�
 ��Ɋ�Ɋ��
 ��Ɋ�Ɋ4�

 5�Ɋ�Ɋ�4�
 !Ɋ�5�

C225'211�ES

Adresse privée Adresse bureau Adresse de facturation

 $GUHVVH SRXU PHV FRXUULHUV  $GUHVVH SRXU PHV FRXUULHUV  $GUHVVH SULY«H
 $XWUH DGUHVVH  $GUHVVH EXUHDX

1r HW UXHɊ�Ɋ ............................................................................
&RGH SRVWDOɊ�Ɋ .......................................................................
/RFDOLW«Ɋ�Ɋ ...............................................................................
3D\VɊ�Ɋ .....................................................................................
7«O«SKRQHɊ�Ɋ� .......................................................................
*60Ɋ�Ɋ� ..................................................................................
(PDLOɊ�Ɋ .................................................................................... Ɋ

1r HW UXHɊ�Ɋ ............................................................................
&RGH SRVWDOɊ�Ɋ .......................................................................
/RFDOLW«Ɋ�Ɋ ...............................................................................
3D\VɊ�Ɋ .....................................................................................
7«O«SKRQHɊ�Ɋ� .......................................................................
*60Ɋ�Ɋ� ..................................................................................
(PDLOɊ�Ɋ ....................................................................................

6RFL«W«Ɋ�Ɋ ................................................................................
1RP HW SU«QRPɊ�Ɋ ...............................................................
1r HW UXHɊ�Ɋ ............................................................................
&RGH SRVWDOɊ�Ɋ .......................................................................
/RFDOLW«Ɋ�Ɋ ...............................................................................
3D\VɊ�Ɋ .....................................................................................
7«O«SKRQHɊ�Ɋ� .......................................................................
*60Ɋ�Ɋ� ..................................................................................
(PDLOɊ�Ɋ ....................................................................................-H VRXKDLWH UHFHYRLU PHV FRXUULHUVɊ�   par voie postale et email   uniquement par email

En signant la présente fiche, j’ atteste avoir pris connaissance et accepter expressément les conditions générales de participation du 
Luxembourg Lifelong Learning Centre, page 246 du programme de cours du soir 2020/2021 ou www.LLLC.lu. 

Date Signature

À renvoyer à : formation@LLLC.lu / F +352 27 494 650.

Paiement des droits d’ inscription au compte du LLLC / CSL / COURS DU SOIR à la BCEE Luxembourg, Code BIC / SWIFT : BCEELULL, 
N° IBAN LU69 0019 1055 9340 4000.
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Article 1 : Inscription 
9RXV SRXYH] FKRLVLU HQWUH GHX[ W\SHV GȇLQVFULSWLRQV DX[ FRXUV 
GX VRLU � OȇLQVFULSWLRQ VWDQGDUG TXL FRPSRUWH OȇLQVFULSWLRQ DX[ 
FRXUV HW ¢ OȇH[DPHQ HW OȇLQVFULSWLRQ H[DPHQ TXL H[FOXW OD IU«�
TXHQWDWLRQ GHV FRXUV HW VH OLPLWH ¢ OȇH[DPHQ�

Pour des raisons pédagogiques, le nombre d’inscriptions par 
FDQGLGDW SDU VHPHVWUH HVW OLPLW« ¢ 4 PRGXOHV� /H /X[HPERXUJ 
/LIHORQJ /HDUQLQJ &HQWUH GH OD &KDPEUH GHV VDODUL«V �FL�DSUªV 
G«VLJQ« m OH ///& }� SHXW� GDQV FHUWDLQV FDV H[FHSWLRQQHOV� 
autoriser une inscription supplémentaire.

9RXV SRXYH] YRXV LQVFULUH VRLW via le site Internet www.LLLC.lu, 
VRLW PR\HQQDQW OD ILFKH GȇLQVFULSWLRQ ¢ HQYR\HU SDU FRXUULHU� ID[� 
HPDLO RX SRUWHXU DX ///& DX SOXV WDUG �4 MRXUV GH FDOHQGULHU 
DYDQW OH G«EXW GX FRXUV� /D GHPDQGH GȇLQVFULSWLRQ ¢ OȇH[DPHQ 
doit parvenir au LLLC au plus tard 1 mois avant la date de l’exa�
men. Votre demande d’inscription sera traitée dans la semaine 
suivant sa réception.

3RXU YRXV LQVFULUH YLD OH VLWH ΔQWHUQHW� YRXV GHYH] FU«HU XQ 
FRPSWH XWLOLVDWHXU DXSUªV GX ///&� /D FU«DWLRQ GȇXQ FRPSWH 
XWLOLVDWHXU YRXV REOLJH ¢ SUHQGUH FRQQDLVVDQFH GHV SU«VHQWHV 
conditions générales et vaut donc acceptation desdites con�
ditions générales.

Article 2 : Admission au cours
Le LLLC se réserve le droit de refuser une demande d’inscrip�
tion si le nombre maximal de candidats par module ou le nom�
bre maximal d’inscriptions autorisées par semestre est atteint, 
et pour tout autre motif, notamment le cas où le prérequis n’est 
SDV UHPSOL� /HV G«FLVLRQV SULVHV SDU OH ///& HQ OD PDWLªUH VRQW 
sans recours.

L’accès à certains modules est subordonné à un/des 
prérequis. $X FDV R» XQ PRGXOH SU«UHTXLV HVW VHXOHPHQW 
recommandé, sa réussite constitue un atout mais n’est pas obli�
gatoire. Dans les autres cas, votre demande d’inscription peut 
XQLTXHPHQW ¬WUH YDOLG«H VL YRXV DYH] U«XVVL OH�V� PRGXOH�V� SU«�
UHTXLV RX VL YRXV DSSRUWH] OD SUHXYH TXH YRXV DYH] DFTXLV GHV 
connaissances équivalentes en formation ou dans le cadre de 
YRWUH H[S«ULHQFH �H[WUD� SURIHVVLRQQHOOH� 7RXWH GLVSHQVH GȇXQ 
prérequis doit être demandée par écrit et être accompagnée 
GHV SLªFHV MXVWLILFDWLYHV H[LJ«HV� /H ///& DQDO\VH OD GHPDQGH 
et statue discrétionnairement. La dispense d’un module prére�
TXLV QH GRQQH SDV GURLW ¢ XQ FHUWLILFDW� PDLV YRXV SHUPHW OȇLQ�
scription au cours visé..

6L YRXV QH UHPSOLVVH] SDV OH�V� SU«UHTXLV DX PRPHQW GH OȇLQ�
scription, vous êtes provisoirement inscrit au module sous 
U«VHUYH GȇDSSRUWHU OD SUHXYH GX�GHV SU«UHTXLV GDQV XQ G«ODL 
maximal de deux semaines, faute de quoi le LLLC se réserve le 
droit d’annuler votre inscription afin de ne pas bloquer des pla�
ces inutilement. Ceci ne vaut pas pour les candidats qui sont en 
WUDLQ GH VXLYUH OH�V� PRGXOH�V� SU«UHTXLV HW TXL VRQW HQ DWWHQWH 
GX U«VXOWDW GȇH[DPHQ� GHV H[DPHQV�

Si votre demande d’inscription a été acceptée par le LLLC, une 
FRQILUPDWLRQ GȇLQVFULSWLRQ G«ILQLWLYH YRXV HVW HQYR\«H ¢ SDUWLU 
du moment où le nombre minimal de participants est atteint.

Article 3 : Liste d’attente
Lorsque le nombre maximal de candidats pour un module est 
atteint, le LLLC vous offre la possibilité de vous inscrire sans 
IUDLV VXU XQH OLVWH GȇDWWHQWH� 6L XQH SODFH VH OLEªUH� YRXV ¬WHV 
LQYLW«�H� YLD XQ OLHQ HQYR\« SDU HPDLO ¢ YRXV LQVFULUH ¢ OD IRU�
PDWLRQ YLV«H RX ¢ UHWLUHU YRWUH GHPDQGH GȇLQVFULSWLRQ� /D SODFH 
libérée vous est réservée pendant 7 jours de calendrier. Sans 
réponse de votre part dans ce délai, la place vacante est offerte 
au prochain candidat sur la liste d’attente. Si aucune place ne 
VH OLEªUH� YRWUH LQVFULSWLRQ HVW PDLQWHQXH HQ OLVWH GȇDWWHQWH MXV�
TXȇ¢ OD SURFKDLQH VHVVLRQ�

Article 4 : Conditions de paiement
/ȇLQVFULSWLRQ DX FRXUV RX ¢ OȇH[DPHQ YRXV HQJDJH ¢ U«JOHU VDQV 
délai les frais d’inscription par carte de crédit, Digicash, virement 
RX YHUVHPHQW EDQFDLUH� 'H P¬PH� OD SDUWLFLSDWLRQ ¢ XQH V«DQFH 
GH IRUPDWLRQ YRXV HQJDJH ¢ SD\HU OD WRWDOLW« GHV IUDLV GȇLQVFULS�
WLRQ� 'DQV OH FDV GȇXQH LQVFULSWLRQ GDQV OHV �4 MRXUV SU«F«GDQW OH 
G«EXW GHV FRXUV� YRXV GRQQH] YRWUH DFFRUG ¢ FH TXH OHV FRXUV 
commencent avant l’expiration de votre délai de rétractation. 
(Q FDV GH U«WUDFWDWLRQ� YRXV DYH] GURLW ¢ XQ UHPERXUVHPHQW 
intégral jusqu’au début des cours, puis remboursement pro�
SRUWLRQQHO ¢ OD SDUWLH GHV FRXUV QRQ VXLYLH�

� G«IDXW GH SDLHPHQW� YRXV QH SRXYH] SDV�SOXV SDUWLFLSHU DX[ 
FRXUV� QL ¢ OȇH[DPHQ� QL YRXV YRLU G«OLYUHU XQH TXHOFRQTXH DWWHV�
tation, un résultat ou une communication en relation avec le 
FRXUV� $XFXQ VXSSRUW GH FRXUV QH YRXV VHUD UHPLV VDQV MXVWLIL�
catif de paiement des frais d’inscription, ni sous format papier, 
ni sous format électronique. La Chambre des salariés engagera 
les poursuites judiciaires nécessaires au recouvrement des dro�
its d’inscription, notamment par voie de saisie sur salaire moy�
ennant des dommages et intérêts.

Les demandeurs d’emploi et les délégués du personnel peu�
YHQW VROOLFLWHU XQH U«GXFWLRQ GHV IUDLV GȇLQVFULSWLRQ ¢ FRQGLWLRQ 
GH IRXUQLU� GDQV XQ G«ODL GH 3� MRXUV ¢ FRPSWHU GH OHXU GDWH 
d’inscription, une attestation prouvant leur statut au LLLC.

Article 5 : Annulation de la formation  
par le LLLC

Le LLLC se réserve le droit d’annuler une formation, notamment 
en cas de nombre d’inscriptions insuffisant, de force majeure, 
d’indisponibilité du formateur et autres. Dans ce cas, les frais 
d’inscription versés sont remboursés et vous êtes prévenu 
endéans les meilleurs délais.

/H ///& SURSRVH GLII«UHQWHV IRUPXOHV �FRXUV GX VRLU � GH MRXU 
HQ SU«VHQWLHO� HQ EOHQGHG OHDUQLQJ RX ¢ GLVWDQFH�� 'DQV OH FDV 
d’inscriptions insuffisantes, le LLLC proposera aux participants 
de rejoindre la formule qui aura enregistré le plus d’inscriptions. 
Le LLLC se réserve le droit d’annuler les classes proposées dans 
les autres formules.

Article 6 : Désistement du candidat
Tout abandon doit être signalé par écrit au LLLC. À compter de 
YRWUH GHPDQGH GȇLQVFULSWLRQ� YRXV GLVSRVH] GȇXQ G«ODL GH U«WUDF�
WDWLRQ GH �4 MRXUV SRXU DQQXOHU YRWUH LQVFULSWLRQ VDQV IUDLV�

3DVV« FH G«ODL� OH ///& VH U«VHUYH OH GURLW GH IDFWXUHU ¢ WLWUH GH 
IUDLV GȇDQQXODWLRQ �

>  dans le cadre d’une inscription standard : 

• XQ IRUIDLW GH 3� Ȝ� VL OȇDEDQGRQ HVW QRWLIL« PRLQV GH �4 
MRXUV GH FDOHQGULHU DYDQW OH G«EXW GHV FRXUVɊ�Ɋ

• 100% des frais d’inscription, si l’abandon est notifié le 
MRXU GH G«EXW GX FRXUV RX DSUªV OH G«EXW GX FRXUVɊ�Ɋ

>  dans la cadre d’une inscription examen : 

• XQ IRUIDLW GH �5 Ȝ HQ FDV GH QRWLILFDWLRQ PRLQV GH �4 
MRXUV GH FDOHQGULHU DYDQW OD GDWH GȇH[DPHQɊ�

• 100% des frais d’inscription en cas de notification le jour 
GH OȇH[DPHQ RX DSUªV FHOXL�FL�

'DQV FHUWDLQV FDV H[FHSWLRQQHOV G½PHQW MXVWLIL«V �PDODGLH 
JUDYH� DFFLGHQW� HWF��� OH ///& SHXW SURF«GHU ¢ XQ UHPERXUVH�
ment intégral des frais d’inscription même si l’abandon inter�
YLHQW PRLQV GH �4 MRXUV GH FDOHQGULHU DYDQW OH G«EXW GHV FRXUV 
RX DSUªV FHOXL�FL� /HV G«FLVLRQV SULVHV SDU OH ///& HQ OD PDWLªUH 
sont discrétionnaires.

Article 7 : Modification de l’offre  
de cours du soir

Le programme de formation est susceptible de modifications 
�OLHX[� KRUDLUHV� FDOHQGULHU� IRUPDWHXU� HWF��� /HV IUDLV GȇLQVFULS�
WLRQ VRQW IL[«V ¢ WLWUH LQGLFDWLI HW SHXYHQW VXELU GHV YDULDWLRQV� 
Le LLLC se réserve le droit de modifier ou de supprimer, sans 
avis préalable, un ou plusieurs modules de son programme 
de formation.

(Q IRQFWLRQ GH Oȇ«YROXWLRQ GH Oȇ«SLG«PLH GH &RYLG���� OD &6/ VH 
réserve le droit d’annuler, de reporter et de modifier le pro�
JUDPPH HW OȇRUJDQLVDWLRQ GH VHV IRUPDWLRQV�  FH ¢ WRXW PRPHQW�

Article 8 : Lieu de formation et calendrier  
des cours

Le lieu exact de la formation et les dates des cours vous seront 
communiqués quelques jours avant le début du cours.

Article 9 : Équipement technique
La Chambre des salariés ne peut pas être tenue responsable 
ou coresponsable d’un défaut quel qu’il soit, se produisant dans 
XQ «WDEOLVVHPHQW GRQW HOOH QȇHVW SDV SURSUL«WDLUH �S�H[� PDW«�
ULHO LQIRUPDWLTXH��

Article 10 : Présence aux cours
La présence aux cours n’est pas obligatoire en vue de l’admis�
VLRQ ¢ OȇH[DPHQ� VDXI VWLSXODWLRQ FRQWUDLUH GDQV OH GHVFULSWLI 
d’un module.

Lorsque l’employeur a pris en charge votre participation au 
FRXUV HW�RX TXH FH FRXUV IDLW SDUWLH GȇXQ SODQ GH IRUPDWLRQ 
HW�RX TXH OHV KHXUHV GH FRXUV VRQW FRPSWDELOLV«HV FRPPH 
GX WHPSV GH WUDYDLO RX GRQQHQW OLHX ¢ FRPSHQVDWLRQ� LO SHXW 
GHPDQGHU ¢ REWHQLU FRPPXQLFDWLRQ GH YRV DEVHQFHV HW SU«�
VHQFHV� (Q VLJQDQW OHV SU«VHQWHV FRQGLWLRQV J«Q«UDOHV� YRXV 
GRQQH] YRWUH DFFRUG ¢ FH TXH OH ///& OHV OXL WUDQVPHWWH� 9RXV 
DYH] OD SRVVLELOLW« GH IDLUH VLJQHU XQ UHOHY« GHV SU«VHQFHV SDU 
OȇLQWHUYHQDQW� TXL YDXGUD MXVWLILFDWLI� ¢ MRLQGUH ¢ YRWUH GHPDQGH 
de remboursement de l’indemnité compensatoire payée dans 
le cadre d’un congé individuel de formation, le cas échéant.

Article 11 : Support de cours
/HV VXSSRUWV GH FRXUV VRQW VRXPLV ¢ GHV GURLWV GȇDXWHXU HW VRQW 
U«VHUY«V ¢ OȇXVDJH H[FOXVLI GHV SDUWLFLSDQWV DX[ FRXUV RX H[D�
mens. Il est interdit de les reproduire et de les communiquer 
au public, même partiellement.

Article 12 : Communications en cours  
de formation

9RXV SRXYH] FKRLVLU GȇREWHQLU YRV FRPPXQLFDWLRQV UHODWLYHV 
aux cours par courrier postal ou courrier électronique. Le cer�
WLILFDW�GLSO¶PH DLQVL TXH OHV U«VXOWDWV ¢ OȇH[DPHQ VRQW HQYR\«V 
par courrier postal.

Article 13 : Examen
9RXV GHYH] YRXV SU«VHQWHU ¢ OȇH[DPHQ OH MRXU HW ¢ OȇKHXUH IL[«V 
SDU OD FRPPLVVLRQ GȇH[DPHQ� FRQIRUP«PHQW ¢ OD FRQYRFDWLRQ 
envoyée par le LLLC.

Article 14 : Validation d’un module
8Q PRGXOH HVW U«XVVL� VL YRXV REWHQH] DX PRLQV 3� VXU �� 
SRLQWV ¢ Oȇ«SUHXYH GȇH[DPHQ� /D U«XVVLWH GȇXQ PRGXOH GRQQH 
GURLW ¢ XQ FHUWLILFDW GHV FRXUV GX VRLU� 6XLYDQW OH U«VXOWDW REWHQX� 
FH GHUQLHU SRUWH OD PHQWLRQ m H[FHOOHQW } �5� � �� SRLQWV�� m WUªV 
ELHQ } �4� � 5� SRLQWV�� m ELHQ } �4� � 4� SRLQWV�� m DVVH] ELHQ } 
�3� � 3� SRLQWV� RX m DGPLV } �3� � 35 SRLQWV��

Article 15 : Recours
La décision de la commission d’examen est sans recours.

Article 16 : Validation d’un profil de formation
6L YRXV UHPSOLVVH] OHV FRQGLWLRQV SRXU YDOLGHU XQ SURILO GH IRU�
PDWLRQ� FȇHVW�¢�GLUH XQ F\FOH GH IRUPDWLRQ FRPSRV« GH PRGXOHV 
REOLJDWRLUHV HW GH PRGXOHV DX FKRL[� YRXV REWHQH] XQ GLSO¶PH 
GHV FRXUV GX VRLU� /HV FRQGLWLRQV ¢ UHPSOLU VRQW G«FULWHV GDQV 
chaque profil de formation.

Il est possible de demander une dispense d’un module dans le 
FDGUH GȇXQ SURILO GH IRUPDWLRQ� ¢ FRQGLWLRQ GȇDSSRUWHU OD SUHXYH 
TXH YRXV DYH] DFTXLV GHV FRQQDLVVDQFHV «TXLYDOHQWHV SDU OD 
IRUPDWLRQ RX OȇH[S«ULHQFH �H[WUD�SURIHVVLRQQHOOH HW GȇHQYR\HU 
une demande écrite, accompagnée des justificatifs requis, au 
LLLC. Ce dernier analyse votre demande et statue discrétion�
QDLUHPHQW� 9RXV SRXYH] GHPDQGHU DX PD[LPXP � GLVSHQVHV 
par profil de formation. La dispense d’un module ne donne pas 
GURLW ¢ Oȇ«PLVVLRQ GX FHUWLILFDW FRUUHVSRQGDQW� PDLV OH PRGXOH 
est pris en compte pour la réussite du profil de formation. Une 
dispense accordée ne peut pas être utilisée en tant que module 
au choix pour la validation d‘un profil de formation.

6L YRXV SRVV«GH] XQ GLSO¶PH GHV FRXUV GX VRLU HW VRXKDLWH] 
REWHQLU XQ GLSO¶PH VXSSO«PHQWDLUH� YRXV GHYH] GDQV WRXV OHV 
cas valider tous les modules obligatoires du profil visé. Par ail�
leurs, chaque module peut uniquement être transféré une 
VHXOH IRLV ¢ WLWUH GH m PRGXOH DX FKRL[ } VXU XQ QRXYHDX SURILO�

La plupart des modules acquis dans le cadre du programme 
des cours du soir restent acquis sans durée de validité. Cepen�
dant, en fonction de la thématique, de sa technicité et des évo�
lutions, il pourra être demandé au candidat d’apporter des 
preuves de l’application pratique des acquis et du maintien de 
VRQ QLYHDX GH FRQQDLVVDQFH HQ OD PDWLªUH� /D &6/ VH U«VHUYH 
le droit d’accepter ou de refuser la prise en compte du module 
concerné dans le cadre de l’obtention d’un diplôme des cours 
du soir, respectivement des cours de jour.

La plupart des diplômes des cours du soir peuvent également 
être obtenus par le biais d’une procédure de validation des 
acquis mise en œuvre selon les modalités fixées par le LLLC.

Article 17 : DEPFC
9RXV DYH] GURLW ¢ XQ 'LSO¶PH Gȇ«WXGHV SURIHVVLRQQHOOHV HQ IRU�
PDWLRQ FRQWLQXH �'(3)&�� VL YRXV REWHQH] HW FXPXOH] OHV GLII«�
rents diplômes des cours du soir qui le composent.

Article 18 : Résultats
Les résultats peuvent faire l’objet de publication dans la presse 
OX[HPERXUJHRLVH� (Q VLJQDQW OHV SU«VHQWHV FRQGLWLRQV J«Q«�
UDOHV� YRXV GRQQH] YRWUH DFFRUG ¢ FHWWH SXEOLFDWLRQ� 9RXV 
DXWRULVH] HQ RXWUH OH ///& ¢ WUDQVPHWWUH OHV U«VXOWDWV ¢ YRWUH 
employeur sur sa demande lorsqu’il a pris en charge votre par�
WLFLSDWLRQ DX FRXUV HW�RX TXH FH FRXUV IDLW SDUWLH GȇXQ SODQ GH 
formation.

Article 19 : Protection de vos données 
personnelles

1RXV YRXV LQYLWRQV ¢ SUHQGUH FRQQDLVVDQFH GH WRXV YRV GUR�
LWV HQ PDWLªUH GH SURWHFWLRQ GH YRV GRQQ«HV SHUVRQQHOOHV VXU 
https://www.csl.lu/fr/rgpd.

Article 20 : Droit à l’image
(Q DFFHSWDQW OHV SU«VHQWHV FRQGLWLRQV J«Q«UDOHV� YRXV GRQQH] 
YRWUH DXWRULVDWLRQ ¢ FH TXH GHV SKRWRV YRXV LGHQWLILDQW SHU�
VRQQHOOHPHQW �QRWDPPHQW ORUV GH OD UHPLVH GHV GLSO¶PHV� VRL�
ent publiées sur les sites internet de la CSL et du LLLC, sur 
les réseaux sociaux utilisés par la CSL, ainsi que dans diverses 
publications de la CSL.

CONDITIONS GÉNÉRALES  

https://www.lllc.lu/fr/cours-du-soir/programme/domaines-de-formations
https://www.csl.lu/fr/rgpd
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'$7$ 5E/$7Ζ1* 72 5E*ΖS75$7Ζ21

Course reference Course title

C

Registration type Place Language Day

 Course and exam
 ([DP RQO\ ��5Ȝ�
 ([DP ZLWK SXUFKDVH RI FRXUVH PDWHULDO �5�Ȝ�

 Luxembourg
 (VFK�$O]HWWH
 Mamer

 (WWHOEUXFN
 Remich
 :LOW]

 Luxembourgish
 French
 German
 (QJOLVK
 Portuguese

 Monday
 Tuesday
 Wednesday

 Thursday
 Friday
 Saturday

Preferential rate: on presenting proof of their status, staff representatives and unemployed job seekers can benefit from a special rate of 75€ per course.

3E5S21$/ '$7$ �$33E$5Ζ1* 3$57/< 21 7+E CE57Ζ)ΖC$7EɊ/Ɋ'Ζ3/20$�

7LWOH�Ɋ  Mrs.  Mr.
6XUQDPH�Ɋ .............................................................................................................................................................................................................................................................................................
)LUVW QDPH�Ɋ ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................
0DUULHG QDPH �LI DSSOLFDEOH��Ɋ .........................................................................................................................................................................................................................................................
%LUWK GDWH�Ɋ ............................................................................................................................................................................................................................................................................................
3ODFH RI ELUWK�Ɋ ......................................................................................................................................................................................................................................................................................
&RXQWU\ RI ELUWK�Ɋ ................................................................................................................................................................................................................................................................................
1DWLRQDOLW\�Ɋ ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

S7$7ΖS7ΖC$/ '$7$

Educational level attained

 Primary education 
 Lower secondary education 
 Upper secondary education
 3RVW�VHFRQGDU\ QRQ�WHUWLDU\ HGXFDWLRQ

 Short cycle tertiary education 
 Bachelor or equivalent 
 Master or equivalent
 PhD

Professional situation

N
ot

 in
 e

m
pl

oy
m

en
t

 -RE VHHNHUɊ�Ɋ8QHPSOR\HG 
 +RXVHZLIHɊ�Ɋ+RXVHKXVEDQG
 Retired 
 Student

In
 e

m
pl

oy
m

en
t

&RPSDQ\ QDPH�Ɋ

Employment status Economic activity

 (PSOR\HH 
 $SSUHQWLFH
 0HDVXUH RI WKH $'(0
 /LEHUDO SURIHVVLRQɊ�Ɋ6HOI�HPSOR\HG
 Civil servant, state or communal employee
 International institution 

 Public administration
 $JULFXOWXUH
 Craft trades
 %DQNLQJ DQG LQVXUDQFH
 Trade and Hotel and catering 
 Industry
 +HDOWK DQG 6RFLDO ZRUN
 Other service activities

Employment contract Billing address

 )L[HG�WHUP FRQWUDFW
 Permanent contract

 �Ɋ�Ɋ�
 ��Ɋ�Ɋ��
 ��Ɋ�Ɋ4�

 5�Ɋ�Ɋ�4�
!Ɋ�5�

C217$C7 'E7$Ζ/S

Home address Office address Billing address

 Mail address  Mail address  Private address
 Other  2ɝFH DGGUHVV

6WUHHW DQG QXPEHU�Ɋ ..........................................................
=Δ3 &RGH�Ɋ ..............................................................................
7RZQ�Ɋ .....................................................................................
&RXQWU\�Ɋ ................................................................................  
3KRQH�Ɋ� ................................................................................
0RELOH SKRQH�Ɋ�..................................................................
(PDLO�Ɋ ..................................................................................... Ɋ

6WUHHW DQG QXPEHU�Ɋ ..........................................................
=Δ3 &RGH�Ɋ ..............................................................................
7RZQ�Ɋ .....................................................................................
&RXQWU\�Ɋ ................................................................................  
3KRQH�Ɋ� ................................................................................
0RELOH SKRQH�Ɋ�..................................................................
(PDLO�Ɋ ..................................................................................... Ɋ

&RPSDQ\�Ɋ.............................................................................
1DPH DQG VXUQDPH�Ɋ ........................................................
6WUHHW DQG QXPEHU�Ɋ ..........................................................
=Δ3 &RGH�Ɋ ..............................................................................
7RZQ�Ɋ .....................................................................................
&RXQWU\�Ɋ ................................................................................
3KRQH�Ɋ� ................................................................................
0RELOH SKRQH�Ɋ�..................................................................
(PDLO�Ɋ .....................................................................................Please send information relating to courses by  email and post    email only

By signing this registration form, I declare that I have read and explicitly accept the terms and conditions of the Luxembourg 
Lifelong Learning Centre, page 248 of the evening course program 2020/2021 or www.LLLC.lu. 

Date Signature

To be sent to: formation@LLLC.lu / F +352 27 494 650.

Registration fees are to be paid to the account:  LLLC / CSL / COURS DU SOIR at BCEE Luxembourg, BIC / SWIFT:  BCEELULL, N° IBAN 
LU69 0019 1055 9340 4000.

https://www.lllc.lu/fr/cours-du-soir/conditions-generales/nouvelles-conditions-generales
mailto:formation%40LLLC.lu?subject=


250     PROGRAMME 2020 | 21

Article 1: Registration 
There are two types of registrations for evening courses. Stand�
ard registration includes registration for classes as well as for 
WKH H[DP� ([DP UHJLVWUDWLRQ UHJLVWHUV \RX IRU WKH H[DP RQO\ DQG 
excludes course attendance.

For pedagogical reasons, registrations are limited to four 
courses per semester. The Luxembourg Lifelong Learning Cen�
WUH RI WKH &KDPEUH GHV VDODUL«V �KHUHDIWHU GHVLJQDWHG DV WKH 
///&� PD\� XQGHU FHUWDLQ FLUFXPVWDQFHV� DXWKRULVH UHJLVWUDWLRQ 
for an additional course..

You can register online at www.LLLC.lu or fill in the registration 
form and deliver it in person or send it by mail, fax or email to 
WKH ///&� QR ODWHU WKDQ �4 FDOHQGDU GD\V SULRU WR WKH EHJLQ�
QLQJ RI WKH FRXUVH� ([DP UHJLVWUDWLRQV PXVW EH UHFHLYHG E\ WKH 
LLLC no later than one month prior to the exam date. Reg�
LVWUDWLRQ UHTXHVWV VKDOO EH SURFHVVHG ZLWKLQ RQH ZHHN IROORZ�
ing reception.

To register online, you must set up a user account with the 
///&� %\ GRLQJ VR� \RX DFNQRZOHGJH DQG DFFHSW WKH JHQHUDO 
terms and conditions of participation.

Article 2: Admission to courses
The LLLC reserves the right to reject a registration request if 
the maximum number of candidates per class or the maximum 
number of registrations per semester has been reached, or for 
any other reason, notably when prerequisite requirements are 
QRW PHW� $OO GHFLVLRQV WDNHQ E\ WKH ///& LQ WKLV PDWWHU DUH ILQDO�

One or several prerequisite courses may be required to register 
for a module. In the event that a prerequisite module is merely 
recommended, successful completion of the latter is an advan�
tage, but not a requirement. In all other cases, your registration 
will only be validated if you have passed the required prerequi�
VLWH PRGXOH�V�� RU LI \RX FDQ VXEPLW SURRI WKDW \RX KDYH JDLQHG 
HTXLYDOHQW VNLOOV DQG NQRZOHGJH WKURXJK WUDLQLQJ RU �H[WUD�SUR�
IHVVLRQDO H[SHULHQFH� $OO UHTXHVWV IRU H[HPSWLRQ IURP �D� SUH�
UHTXLVLWH�V� PXVW EH VXEPLWWHG LQ ZULWLQJ DQG DFFRPSDQLHG E\ 
supporting documentation. The LLLC will review requests and 
WDNH D GHFLVLRQ DW LWV RZQ GLVFUHWLRQ� ([HPSWLRQ IURP D SUHUHT�
uisite module doesn’t entitle you to a certificate for this module, 
but it allows you to enrol in a given course.

ΔI \RX GR QRW PHHW WKH SUHUHTXLVLWH�V� DW UHJLVWUDWLRQ� \RXU UHJLV�
WUDWLRQ ZLOO EH PDLQWDLQHG IRU WZR ZHHNV WR DOORZ \RX WR SURGXFH 
the required documentation for an exemption of the prereq�
XLVLWH�V�� )DLOLQJ WKLV� WKH ///& UHVHUYHV WKH ULJKW WR FDQFHO \RXU 
UHJLVWUDWLRQ LQ RUGHU WR DYRLG EORFNLQJ VHDWV XQQHFHVVDULO\� 7KLV 
is not applicable to candidates currently attending prerequisite 
modules and awaiting examination results.

If your registration request is approved by the LLLC, you will 
receive a final course confirmation as soon as the minimum 
number of participants for the module has been reached.

Article 3: Waiting list
ΔI WKH PRGXOH RI \RXU FKRLFH LV IXOO\ ERRNHG� \RX FDQ UHJLVWHU 
free of charge on a waiting list. If a seat becomes available, 
\RX ZLOO EH LQIRUPHG E\ HPDLO DQG GLUHFWHG WR D OLQN ZKHUH \RX 
can either register for the module or withdraw your registra�
tion request. If you fail to register for the seat within 7 calendar 
days, it will be offered to the next person on the waiting list. If 
no seat becomes available, your registration will remain on the 
waiting list until the next session.

Article 4: Payment terms
Registering for a course or an exam, commits you to the imme�
diate payment of registration fees by credit card, Digicash or 
EDQN WUDQVIHU� 6LPLODUO\� DWWHQGLQJ RQH RU PRUH VHVVLRQV� FRP�
mits you to paying the full cost of registration fees. If you reg�
LVWHU IRU D FRXUVH GXULQJ WKH �4 GD\V SULRU WR LWV VWDUW GDWH� \RX 
agree to the course beginning before the expiry of your with�
GUDZDO SHULRG � LQ FDVH RI ZLWKGUDZDO EHIRUH WKH EHJLQQLQJ RI 
the course, you recover the full amount of your payment; in 
case of withdrawal after the beginning of the course, you are 
HQWLWOHG WR UHLPEXUVHPHQW IRU WKH SDUW RI WKH FRXUVH QRW WDNHQ�

ΔI \RX IDLO WR SD\ UHJLVWUDWLRQ IHHV� \RX DUH QRW�QR ORQJHU DXWKRU�
LVHG WR DWWHQG FODVVHV RU WKH H[DP DQG \RX DUH QRW� QR ORQJHU 
entitled to receive certificates, exam results or written com�
munications relating to the course. No course material shall 
be handed out without proof of payment of registration fees, 
either  in paper or  electronic format. No course materials shall 
be handed out without proof of payment of registration fees. 
7KH &KDPEUH GHV VDODUL«V ZLOO WDNH OHJDO DFWLRQ WR UHFRYHU UHJ�
istration fees, including attachment of earnings with damages 
and interest.

6WDII UHSUHVHQWDWLYHV DQG XQHPSOR\HG MRE VHHNHUV PD\ UHTXHVW 
a reduction of registration fees provided they supply proof of 
their status within 30 days of their date of registration to the 
LLLC.

Article 5: Cancellation of courses by the LLLC
The LLLC reserves the right to cancel a training course on the 
grounds of low registrations, force majeure, unavailability of 
instructors or on any other grounds. In this case, registration 
fees paid will be reimbursed and you will be notified as soon 
as possible.

7KH ///& RIIHUV GLIIHUHQW WUDLQLQJ IRUPXODV �HYHQLQJ�GD\ FRXUVHV 
LQ WKH FODVVURRP� EOHQGHG OHDUQLQJ RU GLVWDQFH OHDUQLQJ�� ΔQ WKH 
case of insufficient registrations, the LLLC will offer participants 
the option of joining the formula with the most registrations. 
The LLLC reserves the right to cancel the classes offered in the 
other formulas.

Article 6: Course withdrawel
$OO FRXUVH ZLWKGUDZDOV PXVW EH QRWLILHG LQ ZULWLQJ WR WKH ///&� 
<RX PD\ ZLWKGUDZ IURP D FRXUVH ZLWKRXW SHQDOW\ ZLWKLQ �4 GD\V 
RI UHJLVWUDWLRQ �ZLWKGUDZDO SHULRG��

$IWHU WKLV SHULRG� WKH ///& UHVHUYHV WKH ULJKW WR FKDUJH D FDQ�
FHOODWLRQ IHH DV IROORZV�

> for standard registrations:

• 3� Ȝ� LI ZLWKGUDZDO LV QRWLILHG OHVV WKDQ �4 FDOHQGDU GD\V 
prior to the beginning of the course;

• the entire registration fee, if withdrawal is notified on or
after the course start date;

> for exam registrations:

• �5 Ȝ� LI ZLWKGUDZDO LV QRWLILHG OHVV WKDQ �4 FDOHQGDU GD\V 
prior to the exam date;

• the entire registration fee, if withdrawal is notified on or
after the day of the exam.

ΔQ H[FHSWLRQDO DQG GXO\ MXVWLILHG FDVHV �VHULRXV LOOQHVV� DFFLGHQW� 
HWF��� WKH ///& PD\ IXOO\ UHLPEXUVH UHJLVWUDWLRQ IHHV HYHQ LI WKH 
ZLWKGUDZDO QRWLILFDWLRQ LV UHFHLYHG OHVV WKDQ �4 GD\V SULRU WR WKH 
beginning of the course or after the course start date. Decisions 
WDNHQ E\ WKH ///& LQ WKLV PDWWHU DUH GLVFUHWLRQDU\�

Article 7: Changes to the evening course 
programme

Certain elements of the evening course programme are subject 
WR FKDQJH �ORFDWLRQ� WLPH� VFKHGXOH� LQVWUXFWRU� HWF��� 5HJLVWUDWLRQ 
fees quoted are indicative and subject to change.

The LLLC reserves the right to amend or remove one or several 
modules from its programme without prior notice.

%DVHG RQ WKH HYROXWLRQ RI WKH &29Δ'��� HSLGHPLF� WKH &6/ 
reserves the right to cancel, postpone and modify its training 
SURJUDP DQG RUJDQL]DWLRQ DW DQ\ WLPH�

Article 8: Time and location of courses
The exact location and time of a course will be notified several 
days prior to the beginning of the course.

Article 9: Technical facilities
The Chambre des salariés cannot be held responsible for any 
GHIHFWV RFFXUULQJ RQ SUHPLVHV WKDW LW GRHV QRW RZQ �VXFK DV 
OLDELOLW\ IRU Δ7 HTXLSPHQW� HWF���

Article 10: Course attendance
Course attendance is not a prerequisite for admission to the 
exam unless otherwise stated in the course description.

Where employers have paid registration fees, or where courses 
are part of a training plan, or where hours spent in courses 
DUH FRXQWHG DV ZRUNLQJ WLPH DQG TXDOLI\ IRU FRPSHQVDWRU\ 
leave or payment, employers may require proof of attendance 
to be forwarded to them. By signing these terms and condi�
tions, you authorise the LLLC to forward such information to 
your employer.

You may also have the attendance sheet provided by the LLLC 
signed by your instructor during each class in order to use it 
as proof of attendance, in particular when submitting a reim�
bursement request for the compensatory allowance paid in 
WKH FRQWH[W RI DQ LQGLYLGXDO WUDLQLQJ OHDYH �FRQJ« LQGLYLGXHO GH 
IRUPDWLRQ��

Article 11: Course materials
Course materials are subject to copyright and are reserved 
IRU WKH H[FOXVLYH XVH RI VWXGHQWV UHJLVWHUHG IRU FRXUVHV DQG�
or exams. It is prohibited to reproduce or disclose them in part 
or in total.

Article 12: Information relating to courses
You can choose to receive information relating to courses by 
post or by email. Certificates and diplomas, as well as exam 
results, will be sent to you by post.

Article 13: Exams
You must show up for exams on the date and time set by the 
exam commission according to the notice sent by the LLLC.

Article 14: Passing a module
7R SDVV D PRGXOH� \RX PXVW VFRUH DW OHDVW 3� SRLQWV RXW RI �� 
in the exam. If you meet this requirement, you will be awarded 
D FHUWLILFDWH VWDWLQJ RQH RI WKH IROORZLQJ� Ȋ([FHOOHQWȋ �5� � �� 
SRLQWV�� Ȋ9HU\ JRRGȋ �4� � 5� SRLQWV�� Ȋ*RRGȋ �4� � 4� SRLQWV�� 
Ȋ3DVVȋ �3� � 3� SRLQWV� RU ȊRUGLQDU\ SDVVȋ �3� � 35 SRLQWV��

Article 15: Appeals
$OO GHFLVLRQV WDNHQ E\ WKH H[DP FRPPLVVLRQ DUH ILQDO�

Article 16: Completing a training profile 
Students who meet requirements for successful completion of 
a training profile, i.e. a training cycle including compulsory and 
optional modules, are awarded a diploma. For each training 
profile, specific requirements are set forth in the description 
of the training profile.

You may request an exemption from a module included in a 
training profile. To do so, you need to submit proof that you 
KDYH JDLQHG HTXLYDOHQW VNLOOV DQG NQRZOHGJH WKURXJK WUDLQLQJ 
RU �H[WUD�SURIHVVLRQDO H[SHULHQFH� $OO UHTXHVWV IRU H[HPSWLRQ 
from a module must be submitted in writing and accompanied 
by supporting documentation. The LLLC will review requests 
DQG WDNH D GHFLVLRQ DW LWV RZQ GLVFUHWLRQ�

You may be granted a maximum of 2 exemptions per train�
LQJ SURILOH� ([HPSWLRQ IURP D PRGXOH GRHVQȇW HQWLWOH \RX WR D 
certificate for this module, but the module will count towards 
WKH WUDLQLQJ SURILOH� $ JUDQWHG H[HPSWLRQ FDQQRW EH XVHG DV 
optional module for the completion of a training profile.

If you already hold a diploma from the LLLC’s evening course 
SURJUDPPH DQG LI \RX DUH VHHNLQJ WR REWDLQ DQ DGGLWLRQDO 
diploma, you must in all cases pass all the compulsory mod�
ules of the additional training profile.

Furthermore, each module may only be used once as an 
ȊRSWLRQDO PRGXOHȋ WRZDUGV D QHZ SURILOH�

The modules acquired through our evening course program 
remain acquired without time limit. However, with regard to 
the subject, its technicality and evolutions, the candidate may 
EH DVNHG WR SURYLGH HYLGHQFH RI KLV NQRZOHGJH XSGDWHV DQG 
SUDFWLFH� 7KH &6/ UHVHUYHV WKH ULJKW WR DFFHSW WR WDNH LW LQWR 
account in the context of the request of its evening courses or 
day courses diploma.

Most diplomas from the evening course programme can also 
be obtained via the Recognition of Prior Learning process 
according to the procedures laid down by the LLLC.

Article 17: DEPFC
<RX ZLOO EH DZDUGHG D 'LSO¶PH Gȇ(WXGHV 3URIHVVLRQQHOOHV HQ 
)RUPDWLRQ FRQWLQXH �'(3)&� LI \RX VXFFHVVIXOO\ FRPSOHWH WKH 
WUDLQLQJ SURILOHV PDNLQJ XS WKH '(3)&�

Article 18: Results
([DP UHVXOWV PD\ EH SXEOLVKHG LQ WKH /X[HPERXUJ SUHVV� 
By signing the general terms and conditions of participation, 
you authorise the LLLC to publish these results. In addition, 
\RX DXWKRUL]H WKH ///& WR VXEPLW \RXU H[DP UHVXOWV WR \RXU 
HPSOR\HU� XSRQ KLV�KHU UHTXHVW� LI KH�VKH KDV SDLG UHJLVWUDWLRQ 
fees for you or if the course is part of a training plan.

Article 19: Personal Data
3OHDVH WDNH QRWH RI DOO \RXU ULJKWV UHJDUGLQJ WKH SURWHFWLRQ RI 
your personal data on https://www.csl.lu/fr/rgpd.

Article 20: Image rights
By accepting these terms and conditions, you authorise the 
CSL to publish pictures in which you can be personally identi�
ILHG �PRVWO\ GXULQJ RXU JUDGXDWLRQ FHUHPRQLHV� RQ WKH &6/ DQG 
///& ZHEVLWHV� RQ VRFLDO QHWZRUNV XVHG E\ WKH &6/ DV ZHOO DV LQ 
other publications of the CSL.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PARTICIPATION 

https://www.lllc.lu/fr/cours-du-soir/programme/formations-par-modules
https://www.csl.lu/fr/rgpd


 ANMELDEFORMULAR
ABENDKURSPROGRAMM CSL
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Referenz Name des Kurses

C

Art der Anmeldung Ort Sprache Tag

 .XUV HLQVFKOLH¡OLFK $EVFKOXVVWHVW
 $EVFKOXVVWHVW ��5Ȝ�
 $EVFKOXVVWHVW HLQVFKOLH¡OLFK .XUVXQWHUODJHQ 

�5�Ȝ�

 Luxembourg
 (VFK�$O]HWWH
 Mamer

 (WWHOEUXFN
 Remich
 :LOW]

 Luxemburgisch
 )UDQ]¸VLVFK
 Deutsch
 (QJOLVFK
 Portugiesisch

 Montag
 Dienstag
 Mittwoch

 Donnerstag
 Freitag
 Samstag

Vorzugspreis: bei Vorlage eines Nachweises, erhalten Personalvertreter und Arbeitslose einen Vorzugspreis von 75€ je Modul

$1*$%E1 =85 3E5S21 �E5SC+EΖ1E1 =80 7EΖ/ $8) Ζ+5E0 =E57Ζ)Ζ.$7Ɋ/Ɋ'Ζ3/20�

7LWHO�  Frau  Herr
9RUQDPH�Ɋ .............................................................................................................................................................................................................................................................................................
1DPH �*HEXUWVQDPH��Ɋ .....................................................................................................................................................................................................................................................................
(KHQDPHQ �IDOOV ]XWUH΋HQG��Ɋ .........................................................................................................................................................................................................................................................
*HEXUWVGDWXP�Ɋ ..................................................................................................................................................................................................................................................................................
*HEXUWVRUW�Ɋ ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
*HEXUWVODQG�Ɋ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................
6WDDWVDQJHK¸ULJNHLW�Ɋ .........................................................................................................................................................................................................................................................................

S7$7ΖS7ΖSC+E $1*$%E1

Ausbildung

 Primarstufe
 8QWHUH 6HNXQGDUVWXIH 
 2EHUH 6HNXQGDUVWXIH 
 3RVWVHNXQGDUHU� QLFKW�WHUWL¦UHU %HUHLFK

 7HUWL¦UHV .XU]SURJUDPP
 Bachelor
 Master
 'RNWRUDW

Berufliche Situation

Er
w

er
bs

lo
s  $UEHLWVVXFKHQGHU

 +DXVIUDXɊ�Ɋ+DXVPDQQ
 Ruhestand 
 Student Be

ru
fs

tä
tig

$UEHLWJHEHU�Ɋ

Berufsstatus  Tätigkeitsbereich des Unternehmens

 $QJHVWHOOWHU 
 Lehrling
 0D¡QDKPH GHU $'(0
 6HOEVWVW¦QGLJɊ�ɊIUHLHU %HUXI
 %HDPWHUɊ�Ɋ*HPHLQGH� RGHU 6WDDWVDQJHVWHOOWHU
 Internationale Institution

 �΋HQWOLFKH 9HUZDOWXQJ
 Landwirtschaft
 +DQGZHUN 
 %DQNHQ XQG 9HUVLFKHUXQJHQ
 +DQGHO� +RWHO� XQG *DVWVW¦WWHQJHZHUEH 
 Industrie
 *HVXQGKHLWV� XQG 6R]LDOZHVHQ
 $QGHUH 'LHQVWOHLVWXQJHQ

Arbeitsvertrag  Beschäftigungszahl des Unternehmens

 %HIULVWHWHU $UEHLWVYHUWUDJ
 8QEHIULVWHWHU $UEHLVWYHUWUDJ

 �Ɋ�Ɋ�
 ��Ɋ�Ɋ��
 ��Ɋ�Ɋ4�

 5�Ɋ�Ɋ�4�
!Ɋ�5�

$1SC+5Ζ)7

Privatadresse Dienstadresse Rechnungsadresse

 Bitte senden Sie alle Mitteilungen an diese 
$GUHVVH

 Bitte senden Sie alle Mitteilungen an diese 
$GUHVVH

 Privatanschrift
 $QGHUH $GUHVVH  Dienstanschrift

1U XQG 6WUDſH�Ɋ ...................................................................
3RVWOHLW]DKO�Ɋ .........................................................................
2UW�Ɋ .........................................................................................
/DQG�Ɋ ......................................................................................
)HVWQHW]QXPPHU�Ɋ� ...........................................................
0RELOWHOHIRQ�Ɋ� ....................................................................
(�0DLO�Ɋ.................................................................................... Ɋ

1U XQG 6WUDſH�Ɋ ...................................................................
3RVWOHLW]DKO�Ɋ .........................................................................
2UW�Ɋ .........................................................................................
/DQG�Ɋ ......................................................................................
)HVWQHW]QXPPHU�Ɋ� ...........................................................
0RELOWHOHIRQ�Ɋ� ....................................................................
(�0DLO�Ɋ.................................................................................... Ɋ

8QWHUQHKPHQ�Ɋ ...................................................................
1DPH XQG 9RUQDPH�Ɋ .......................................................
1U XQG 6WUDſH�Ɋ ...................................................................
3RVWOHLW]DKO�Ɋ .........................................................................
2UW�Ɋ .........................................................................................
/DQG�Ɋ ......................................................................................
)HVWQHW]QXPPHU�Ɋ� ...........................................................
0RELOWHOHIRQ�Ɋ� ....................................................................
(�0DLO�Ɋ....................................................................................Versandart der Mitteilungen   SHU (PDLO XQG 3RVW   DXVVFKOLH¡OLFK SHU (PDLO

Indem ich dieses Formular unterzeichne und absende, bestätige ich, dass ich die Teilnahmebedingungen des Luxembourg Lifelong 
Learning Centre S. 250 des Abendkursprogramms 2020/2021 oder www.LLLC.lu gelesen habe und akzeptiere. 

Datum Unterschrift

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an: formation@LLLC.lu / F +352 27 494 650.

Bezahlung der Einschreibegebühr auf folgendes Konto LLLC / CSL / COURS DU SOIR bei BCEE Luxemburg, BIC / SWIFT: BCEELULL, N° 
IBAN LU69 0019 1055 9340 4000.
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https://www.lllc.lu/fr/cours-du-soir/conditions-generales/nouvelles-conditions-generales
mailto:formation%40LLLC.lu?subject=


252     PROGRAMME 2020 | 21

Artikel 1: Anmeldung 
6LH N¸QQHQ ]ZLVFKHQ ]ZHL $UWHQ GHU $QPHOGXQJ Z¦KOHQ � G H U 
6WDQGDUG�$QPHOGXQJ� ZHOFKH GLH 7HLOQDKPH DP .XUV XQG DP 
$EVFKOXVVWHVW XPIDVVW� XQG GHU ([DPHQV�$QPHOGXQJ� ZHOFKH 
GHQ %HVXFK GHU .XUVH DXVVFKOLH¡W XQG OHGLJOLFK GHQ $EVFKOXVV�
test beinhaltet.

$XV S¦GDJRJLVFKHQ *U¾QGHQ� N¸QQHQ %HZHUEHU VLFK ]X PD[L�
PDO 4 0RGXOHQ SUR 6HPHVWHU DQPHOGHQ� 'DV /X[HPERXUJ /LIH�
ORQJ /HDUQLQJ &HQWHU GHU $UEHLWQHKPHUNDPPHU �QDFKVWHKHQG 
ȌGDV ///&Ȋ� NDQQ LQ $XVQDKPHI¦OOHQ ]XV¦W]OLFKH $QPHOGXQJHQ 
genehmigen.

'LH .XUVDQPHOGXQJ PXVV VS¦WHVWHQV �4 .DOHQGHUWDJH YRU .XUV�
beginn entweder online über die Internetseite www.LLLC.lu oder 
¾EHU GDV $QPHOGHIRUPXODU HUIROJHQ� /HW]WHUHV NDQQ GHP ///& 
SHU 3RVW� )D[� (�0DLO RGHU SHUV¸QOLFK ]XJHVWHOOW ZHUGHQ� 'LH ([D�
PHQV�$QPHOGXQJ PXVV GHP ///& VS¦WHVWHQV HLQHQ 0RQDW YRU 
GHP $EVFKOXVVWHVW ]XJHKHQ� 'LH %HDUEHLWXQJ ΔKUHV $QPHOGHDQ�
WUDJV HUIROJW LQ GHU :RFKH QDFK GHVVHQ (LQJDQJ�

8P VLFK RQOLQH ¾EHU GLH ΔQWHUQHWVHLWH DQ]XPHOGHQ� P¾VVHQ 6LH 
EHLP ///& HLQ %HQXW]HUNRQWR HLQULFKWHQ� 0LW GHU (LQULFKWXQJ 
HLQHV %HQXW]HUNRQWRV YHUSIOLFKWHQ 6LH VLFK ]XU .HQQWQLVQDKPH 
XQVHUHU DOOJHPHLQHQ 7HLOQDKPHEHGLQJXQJHQ XQG HUNO¦UHQ VLFK 
mit diesen einverstanden.

Artikel 2: Zulassung zu den Kursen
'DV ///& EHK¦OW VLFK GDV 5HFKW YRU� HLQHQ $QPHOGHDQWUDJ DE]X�
OHKQHQ� VRIHUQ GLH PD[LPDOH 7HLOQHKPHU]DKO RGHU GLH PD[LPDOH 
$Q]DKO GHU SUR 6HPHVWHU HUODXEWHQ $QPHOGXQJHQ HUUHLFKW LVW� 
VRZLH DXV VRQVWLJHQ *U¾QGHQ� LQVEHVRQGHUH ZHQQ GHU %HZHU�
EHU GLH HUIRUGHUOLFKHQ =XJDQJVYRUDXVVHW]XQJHQ QLFKW HUI¾OOW� 
'LH GLHVEH]¾JOLFK VHLWHQV GHV ///& JHWURIIHQHQ (QWVFKHLGXQ�
gen sind unanfechtbar.

)¾U YHUVFKLHGHQH 0RGXOH EHVWHKHQ =XJDQJVYRUDXVVHW]XQJHQ�

6RIHUQ I¾U GLH 7HLOQDKPH DQ HLQHP .XUV GDV %HVWHKHQ HLQHV 
DQGHUHQ 0RGXOV OHGLJOLFK HPSIRKOHQ LVW� VWHOOW GLHVHV NHLQH 
XQYHU]LFKWEDUH 9RUDXVVHW]XQJ GDU� ΔQ DOOHQ DQGHUHQ )¦OOHQ 
NDQQ ΔKU $QPHOGHDQWUDJ DXVVFKOLH¡OLFK GDQQ EHU¾FNVLFKWLJW ZHU�
GHQ� ZHQQ 6LH GDV�GLH YRUDXVJHVHW]WH�Q� 0RGXO�H� HUIROJUHLFK 
bestanden haben oder wenn Sie den Nachweis erbringen, im 
=XJH ΔKUHU $XVELOGXQJ RGHU LP 5DKPHQ ΔKUHU EHUXIOLFKHQ RGHU 
DX¡HUEHUXIOLFKHQ (UIDKUXQJ JOHLFKZHUWLJH .HQQWQLVVH HUZRU�
EHQ ]X KDEHQ�

'HP VFKULIWOLFK ]X VWHOOHQGHQ $QWUDJ DXI %HIUHLXQJ YRQ HLQHU 
=XJDQJVYRUDXVVHW]XQJ P¾VVHQ GLH HQWVSUHFKHQGHQ 1DFK�
ZHLVH EHLOLHJHQ� 'DV ///& SU¾IW GHQ $QWUDJ XQG HQWVFKHLGHW 
QDFK IUHLHP (UPHVVHQ� 'LH %HIUHLXQJ YRQ HLQHP YRUDXVJHVHW]�
WHQ 0RGXO EHUHFKWLJW 6LH QLFKW ]XP (UKDOW GHV HQWVSUHFKHQGHQ 
=HUWLILNDWV� VRQGHUQ OHGLJOLFK ]XU $QPHOGXQJ ]XP JHZ¾QVFK�
ten Kurs.

:HQQ 6LH ]XP $QPHOGH]HLWSXQNW GLH =XJDQJVYRUDXVVHW]XQJ 
�HQ� QLFKW HUI¾OOHQ� ZHUGHQ 6LH YRUO¦XILJ ]XP 0RGXO DQJHPHO�
GHW XQG KDEHQ GDQQ PD[LPDO ]ZHL :RFKHQ =HLW GLH HUIRUGHUWHQ 
8QWHUODJHQ �]XU %HIUHLXQJ GHV 9RUDXVVHW]XQJVPRGXOV� HLQ]X�
reichen. Falls Sie die erforderten Unterlagen nicht innerhalb 
GHU JHQDQQWHQ )ULVW YRUOHJHQ� EHK¦OW VLFK GDV ///& GDV 5HFKW 
YRU� ΔKUH YRUO¦XILJH $QPHOGXQJ ]X VWRUQLHUHQ� XP QLFKW XQQ¸�
WLJ 3O¦W]H ]X EORFNLHUHQ� 'LHV JLOW QLFKW I¾U %HZHUEHU� GLH JHUDGH 
GDEHL VLQG� HLQ DOV =XJDQJVYRUDXVVHW]XQJ HUIRUGHUOLFKHV 0RGXO 
]X DEVROYLHUHQ XQG DXI GDV 3U¾IXQJVHUJHEQLV ZDUWHQ�

6RIHUQ ΔKU $QPHOGHDQWUDJ YRP ///& DN]HSWLHUW ZXUGH� HUKDOWHQ 
6LH HLQH HQGJ¾OWLJH 7HLOQDKPHEHVW¦WLJXQJ� VREDOG GLH 0LQGHVW�
WHLOQHKPHU]DKO GHV .XUVHV HUUHLFKW LVW�

Artikel 3: Warteliste
:HQQ GLH PD[LPDOH 7HLOQHKPHU]DKO I¾U HLQ 0RGXO HUUHLFKW LVW� 
N¸QQHQ 6LH VLFK NRVWHQORV LQ HLQH :DUWHOLVWH HLQWUDJHQ� 6REDOG 
HLQ 3ODW] IUHL ZLUG� ZHUGHQ 6LH SHU (�PDLO NRQWDNWLHUW XQG N¸QQHQ 
VLFK ¾EHU HLQHQ /LQN ]XU JHZ¾QVFKWHQ :HLWHUELOGXQJ DQPHOGHQ 
RGHU YRQ ΔKUHP 7HLOQDKPHZXQVFK ]XU¾FNWUHWHQ� 'HU IUHL JHZRU�
GHQH 3ODW] EOHLEW ¾EHU HLQHQ =HLWUDXP YRQ � .DOHQGHUWDJHQ I¾U 
6LH UHVHUYLHUW� 2KQH 5¾FNPHOGXQJ LQQHUKDOE GHU JHQDQQWHQ 
)ULVW� ZLUG GHU IUHLH 3ODW] GHP Q¦FKVWHQ %HZHUEHU DXI GHU :DU�
WHOLVWH DQJHERWHQ� 6RIHUQ NHLQ 3ODW] IUHL ZHUGHQ VROOWH� EOHLEW ΔKU 
$QPHOGHDQWUDJ ELV ]XU Q¦FKVWHQ .XUVYHUDQVWDOWXQJ EHVWHKHQ�

Artikel 4: Zahlungsbedingungen
'LH $QPHOGXQJ ]X HLQHP .XUV RGHU $EVFKOXVVWHVW YHUSIOLFKWHW 
6LH ]XU XQYHU]¾JOLFKHQ (QWULFKWXQJ GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ 
SHU .UHGLWNDUWH� 'LJLFDVK� (LQ]DKOXQJ RGHU %DQN¾EHUZHLVXQJ� 
Desgleichen verpflichtet die Teilnahme an einer Weiterbildungs�
YHUDQVWDOWXQJ 6LH ]XU (QWULFKWXQJ GHU JHVDPWHQ (LQVFKUHLEH�
JHE¾KUHQ� ΔP )DOOH HLQHU $QPHOGXQJ ZHQLJHU DOV �4 7DJH YRU 
.XUVEHJLQQ� JHEHQ 6LH ΔKU (LQYHUVW¦QGQLV� GDVV GLH 'LHQVWOHLV�
WXQJHQ �.XUVYHUDQVWDOWXQJ� HWF�� YRU $EODXI GHU JHVHW]OLFKHQ 
Widerrufsfrist beginnen. Im Falle eines Widerrufs vor Kursbe�
JLQQ� KDEHQ 6LH $QVSUXFK DXI GLH YROOVW¦QGLJH 5¾FNHUVWDWWXQJ 
GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ� GDQDFK DXI HLQH DQWHLOVP¦¡LJH 5¾FN�
erstattung der nicht erbrachten Leistungen.

%HL 1LFKW]DKOXQJ GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ� VLQG 6LH QLFKW �O¦Q�
JHU� EHUHFKWLJW DQ GHP�GHQ .XUV�HQ� RGHU $EVFKOXVVWHVW�V� WHLO�
]XQHKPHQ RGHU HLQH %HVFKHLQLJXQJ MHGZHGHU $UW� HLQ (UJHEQLV 
RGHU HLQH 0LWWHLOXQJ LQ %H]XJ DXI OHW]WHUH ]X HUKDOWHQ� 2KQH =DK�
OXQJVQDFKZHLV GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ ZLUG ΔKQHQ NHLQ .XUV�
PDWHULDO DXVJHK¦QGLJW� ZHGHU LQ 3DSLHU� QRFK LQ HOHNWURQLVFKHU 
)RUP� 'LH $UEHLWQHKPHUNDPPHU ZLUG GLH HUIRUGHUOLFKHQ JHULFKW�
OLFKHQ 6FKULWWH ]XU (LQ]LHKXQJ GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ ]X]¾J�
OLFK 6FKDGHQVHUVDW]HV XQG =LQVHQ ¾EHU /RKQSI¦QGXQJ HLQOHLWHQ�

$UEHLWVXFKHQGH XQG 3HUVRQDOYHUWUHWHU N¸QQHQ HLQH (UP¦¡L�
JXQJ GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ EHDQWUDJHQ� VRIHUQ VLH GHP 
///& LQQHUKDOE YRQ 3� 7DJHQ DE GHP 'DWXP LKUHU $QPHOGXQJ 
GLH HQWVSUHFKHQGHQ 1DFKZHLVH YRUOHJHQ N¸QQHQ�

Artikel 5: Absage der Veranstaltung seitens 
des LLLC

'DV ///& EHK¦OW VLFK GDV 5HFKW YRU� HLQH 9HUDQVWDOWXQJ DE]XVD�
JHQ� LQVEHVRQGHUH DXV *U¾QGHQ GHU 1LFKWHUUHLFKXQJ GHU 0LQ�
GHVWWHLOQHKPHU]DKO� GHU 1LFKWYHUI¾JEDUNHLW HLQHV $XVELOGHUV� 
K¸KHUHU *HZDOW RGHU DQGHUHQ *U¾QGHQ� ΔQ GLHVHP )DOO ZHUGHQ 
6LH XQYHU]¾JOLFK ¾EHU GLH .XUVDEVDJH LQIRUPLHUW XQG GLH HQW�
ULFKWHWHQ (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ ZHUGHQ ΔKQHQ ]XU¾FNHUVWDWWHW�

'DV ///& ELHWHW YHUVFKLHGHQH )RUPHOQ DQ �$EHQG��7DJHVNXUVH LQ 
3U¦VHQ]YHUDQVWDOWXQJHQ� %OHQGHG�/HDUQLQJ RGHU )HUQXQWHUULFKW�� 
ΔP )DOOH XQ]XUHLFKHQGHU $QPHOGXQJHQ ELHWHW GDV ///& GHQ 7HLO�
QHKPHUQ GLH 0¸JOLFKNHLW� DQ GHP .XUV PLW GHU K¸FKVWHQ $Q]DKO 
DQ $QPHOGXQJHQ WHLO]XQHKPHQ� 'DV ///& EHK¦OW VLFK GDV 5HFKW 
YRU� GLH LQ GHQ DQGHUHQ )RUPHOQ DQJHERWHQHQ .XUVH DE]XVDJHQ�

Artikel 6: Rücktritt des Teilnehmers
-HGHU 5¾FNWULWW YRQ HLQHU 9HUDQVWDOWXQJ LVW GHP ///& VFKULIW�
OLFK PLW]XWHLOHQ� $E GHP 'DWXP ΔKUHV $QPHOGHDQWUDJV YHUI¾�
JHQ 6LH ¾EHU HLQH �4�W¦JLJH :LGHUUXIVIULVW XP ΔKUH $QPHOGXQJ 
NRVWHQ�IUHL ]X VWRUQLHUHQ� 1DFK $EODXI GLHVHU )ULVW� EHK¦OW VLFK 
GDV ///& GDV 5HFKW YRU� GLH QDFKVWHKHQGHQ 5¾FNWULWWJHE¾KUHQ 
]X HUKHEHQ�

> Im Rahmen einer Standard-Anmeldung:

• (LQHQ 3DXVFKDOEHWUDJ YRQ (XUR 3���� VRIHUQ GHU 5¾FN�
WULWW ZHQLJHU DOV �4 .DOHQGHUWDJH YRU .XUVEHJLQQ PLW�
geteilt wird;

• ���� GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ� VRIHUQ GHU 5¾FNWULWW 
am Tag des Kursbeginns oder nach Kursbeginn mitge�
teilt wird;

> Im Rahmen einer Examens-Anmeldung:

• (LQHQ 3DXVFKDOEHWUDJ YRQ (XUR �5��� 6RIHUQ GHU 5¾FNWULWW 
ZHQLJHU DOV �4 .DOHQGHUWDJH YRU GHP 3UXIXQJVWHUPLQ 
mitgeteilt wird;

• ���� GHU (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ� VRIHUQ GHU 5¾FNWULWW DP 
7DJ GHU 3U¾IXQJ RGHU GDQDFK PLWJHWHLOW ZLUG�

ΔQ EHVWLPPWHQ KLQUHLFKHQG EHJU¾QGHWHQ $XVQDKPHI¦OOHQ 
�.UDQNKHLW� 8QIDOO� HWF��� NDQQ GDV ///& GLH (LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ 
YROOVW¦QGLJ U¾FNHUVWDWWHQ� VHOEVW GDQQ� ZHQQ GHU .XUVU¾FNWULWW 
ZHQLJHU DOV �4 .DOHQGHUWDJH YRU .XUVEHJLQQ RGHU QDFK .XUVEH�
JLQQ PLWJHWHLOW ZLUG� 'DV ///& HQWVFKHLGHW GLHVEH]¾JOLFK QDFK 
IUHLHP (UPHVVHQ�

Artikel 7: Änderungen im 
Weiterbildungsprogramm

'DV :HLWHUELOGXQJVSURJUDPP NDQQ �QGHUXQJHQ XQWHUOLHJHQ 
�9HUDQVWDOWXQJVRUW� �WDJ� �]HLWHQ� 5HIHUHQW� HWF��� 'LH JHQDQQWHQ 
(LQVFKUHLEHJHE¾KUHQ VLQG XQYHUELQGOLFK XQG N¸QQHQ JH¦QGHUW 
ZHUGHQ� 'DV ///& EHK¦OW VLFK YRU� HLQ�PHKUHUH 0RGXO�H� VHLQHV 
:HLWHUELOGXQJVSURJUDPPV RKQH 9RUDQN¾QGLJXQJ ]X ¦QGHUQ 
RGHU DXV GHP $QJHERW ]X QHKPHQ�

$EK¦QJLJ YRQ GHU (QWZLFNOXQJ GHU &RYLG����(SLGHPLH EHK¦OW 
sich die CSL das Recht vor, das Programm und die Organisa�
WLRQ VHLQHU $XVELOGXQJVNXUVH MHGHU]HLW DE]XVDJHQ� ]X YHUVFKLH�
EHQ XQG ]X ¦QGHUQ�

Artikel 8: Weiterbildungsort und Zeitplan der 
Veranstaltung

Der genaue Weiterbildungsort und der Zeitplan der Veranstal�
tung werden Ihnen einige Tage vor Kursbeginn mitgeteilt.

Artikel 9: Technische Ausrüstung
'LH $UEHLWQHKPHUNDPPHU ¾EHUQLPPW NHLQHUOHL +DIWXQJ RGHU 
0LWKDIWXQJ I¾U 0¦QJHO MHGZHGHU $UW �]�%� &RPSXWHU�+DUGZDUH� 
ZHOFKH LQ 5¦XPOLFKNHLWHQ DXIWUHWHQ� GLH VLFK QLFKW LQ LKUHP %HVLW] 
befinden.

Artikel 10: Anwesenheit in Kursen
6RIHUQ LQ GHU 0RGXOEHVFKUHLEXQJ QLFKWV $QGHUHV EHVWLPPW 
LVW� LVW GLH $QZHVHQKHLW LQ GHQ .XUVHQ I¾U GLH =XODVVXQJ ]XP 
$EVFKOXVVWHVW QLFKW YHUSIOLFKWHQG�

)DOOV ΔKU $UEHLWJHEHU I¾U ΔKUH 7HLOQDKPH DP .XUV DXINRPPW XQG�
oder der entsprechende Kurs Teil eines Fortbildungsplans ist, 
XQG�RGHU GLH .XUVVWXQGHQ DOV $UEHLWV]HLW DQJHUHFKQHW ZHUGHQ 
RGHU ]X HLQHP $XVJOHLFK I¾KUHQ� NDQQ GHU $UEHLWJHEHU HLQHQ 
1DFKZHLV ΔKUHU $Q� XQG $EZHVHQKHLWHQ EHLP ///& EHDQWUDJHQ� 
0LW GHU 8QWHU]HLFKQXQJ GHU $OOJHPHLQHQ *HVFK¦IWVEHGLQJXQ�
JHQ HUNO¦UHQ 6LH VLFK GDPLW HLQYHUVWDQGHQ� GDVV GDV ///& ΔKUHP 
$UEHLWJHEHU GHQ EHWUHIIHQGHQ 1DFKZHLV ]XVWHOOW�

6LH N¸QQHQ ΔKUHQ 5HIHUHQWHQ YRU�QDFK MHGHP .XUV GDUXP ELW�
WHQ GLH YRP ///& YRUJHIHUWLJWH $QZHVHQKHLWVWDEHOOH ]X XQWHU�
]HLFKQHQ� 'LHVH JLOW DOV $QZHVHQKHLWVQDFKZHLV XQG NDQQ JJI� 
einem Kostenerstgattungsantrag im Rahmen eines individuellen 
%LOGXQJVXUODXEV EHLJHI¾JW ZHUGHQ�

Artikel 11: Kursunterlagen
'LH .XUVXQWHUODJHQ VLQG XUKHEHUUHFKWOLFK JHVFK¾W]W XQG DXV�
VFKOLH¡OLFK I¾U GHQ *HEUDXFK GHU .XUV� RGHU 3U¾IXQJVWHLOQHKPHU 
EHVWLPPW� -HJOLFKH 9HUYLHOI¦OWLJXQJ XQG :HLWHUJDEH DQ 'ULWWH� VHL 
es auch nur teilweise, ist untersagt.

Artikel 12: Mitteilungen in Bezug auf die 
Kursveranstaltung

6LH N¸QQHQ GLH JHZ¾QVFKWH 9HUVDQGDUW GHU 0LWWHLOXQJHQ LQ 
%H]XJ DXI GLH .XUVYHUDQVWDOWXQJ VHOEVW Z¦KOHQ �3RVW� (PDLO�� 
'DV =HUWLILNDW�'LSORP VRZLH GLH (UJHEQLVVH GHV $EVFKOXVVWHVWV 
ZHUGHQ ΔKQHQ SHU 3RVW ]XJHVWHOOW�

Artikel 13: Abschlusstest
*HP¦¡ GHU (LQODGXQJ GHV ///&� P¾VVHQ 6LH DQ GHP YRP 
3U¾IXQJVDXVVFKXVV IHVWJHVHW]WHQ 7HUPLQ ]XP $EVFKOXVVWHVW 
erscheinen.

Artikel 14 Erfolgreicher Abschluss eines Moduls
(LQ 0RGXO JLOW DOV EHVWDQGHQ� ZHQQ 6LH EHLP $EVFKOXVVWHVW 
PLQGHVWHQV 3� YRQ �� 3XQNWHQ HU]LHOHQ� %HL HUIROJUHLFKHP 
$EVFKOXVV HLQHV 0RGXOV� HUKDOWHQ 6LH HLQ .XUV]HUWLILNDW� 'LH�
VHV WU¦JW� MH QDFK HU]LHOWHP (UJHEQLV� GDV 3U¦GLNDW ȌDXVJH]HLFK�
QHWȊ �5� � �� 3XQNWH�� ȌVHKU JXWȊ �4� � 5� 3XQNWH�� ȌJXWȊ �4� � 4� 
3XQNWH�� ȌEHIULHGLJHQGȊ �3� � 3� 3XQNWH� RGHU ȌEHVWDQGHQȊ 
�3� � 35 3XQNWH��

Artikel 15: Rechtsmittel
*HJHQ GLH (QWVFKHLGXQJHQ GHV 3U¾IXQJVDXVVFKXVVHV N¸QQHQ 
NHLQH 5HFKWVPLWWHO HLQJHOHJW ZHUGHQ�

Artikel 16: Erfolgreicher Abschluss eines 
Weiterbildungsprofils

%HL HUIROJUHLFKHP $EVFKOXVV HLQHV :HLWHUELOGXQJVSURILOV� 
G�K� HLQHV :HLWHUELOGXQJV]\NOXV� GHU VLFK DXV 3IOLFKWPRGXOHQ 
XQG HLQLJHQ :DKOPRGXOHQ ]XVDPPHQVHW]W� HUKDOWHQ 6LH HLQ 
$EHQGNXUVGLSORP� 'LH 9RUDXVVHW]XQJHQ I¾U GHQ HUIROJUHLFKHQ 
$EVFKOXVV HLQHV :HLWHUELOGXQJVSURILOV VLQG LQ GHU MHZHLOLJHQ 3UR�
ILOEHVFKUHLEXQJ DXIJHI¾KUW�

6LH KDEHQ GLH 0¸JOLFKNHLW� HLQH %HIUHLXQJ YRQ HLQHP 0RGXO GHV 
:HLWHUELOGXQJVSURILOV ]X EHDQWUDJHQ� LQGHP 6LH GHQ 1DFKZHLV 
HUEULQJHQ� GDVV 6LH LP =XJH ΔKUHU $XVELOGXQJ RGHU LP 5DKPHQ 
ΔKUHU EHUXIOLFKHQ RGHU DX¡HUEHUXIOLFKHQ (UIDKUXQJ JOHLFKZHUWLJH 
.HQQWQLVVH HUZRUEHQ KDEHQ� 'HP $QWUDJ� GHU VFKULIWOLFK DQ GDV 
///& ]X ULFKWHQ LVW� P¾VVHQ GLH HUIRUGHUOLFKHQ 1DFKZHLVH EHL�
OLHJHQ� 'DV ///& SU¾IW ΔKUHQ $QWUDJ XQG HQWVFKHLGHW QDFK IUHLHP 
(UPHVVHQ� 6LH N¸QQHQ I¾U MHGHV 3URILO PD[LPDO � %HIUHLXQJHQ 
beantragen. Die Befreiung von einem Modul berechtigt Sie nicht 
]XP (UKDOW GHV HQWVSUHFKHQGHQ .XUV]HUWLILNDWV� GDV 0RGXO ZLUG 
OHGLJOLFK I¾U GHQ $EVFKOXVV GHV :HLWHUELOGXQJVSURILOV DQJHUHFK�
QHW� (LQH 'LVSHQVDWLRQ YRQ HLQHP 0RGXO NDQQ QLFKW DOV 0RGXO 
ΔKUHU :DKO I¾U GLH 9DOLGLHUXQJ HLQHV :HLWHUELOGXQJVVSURILOV YHU�
wendet werden.

)DOOV 6LH EHUHLWV ¾EHU HLQ $EHQGNXUVGLSORP YHUI¾JHQ XQG HLQ 
]XV¦W]OLFKHV 'LSORP DQVWUHEHQ� P¾VVHQ 6LH V¦PWOLFKH 3IOLFKW�
PRGXOH GHV QHXHQ :HLWHUELOGXQJVSURILOV DEVROYLHUHQ� 'DU¾EHU 
KLQDXV NDQQ MHGHV EHVWDQGHQH 0RGXO OHGLJOLFK HLQPDO DOV Ȍ:DKO�
PRGXOȊ HLQHV QHXHQ 3URILOV DQJHUHFKQHW ZHUGHQ�

'LH LP 5DKPHQ GHV $EHQGNXUVSURJUDPPV HUZRUEHQHQ 0RGXOH 
EOHLEHQ RKQH *¾OWLJNHLWVGDXHU HUKDOWHQ� -HGRFK NDQQ GHU .DQGL�
GDW LP +LQEOLFN DXI GDV 7KHPD� GLH )DFKOLFKNHLW XQG GLH (QWZLFN�
OXQJ DXIJHIRUGHUW ZHUGHQ� HLQHQ 1DFKZHLV ¾EHU GLH SUDNWLVFKH 
$QZHQGXQJ GHV HUZRUEHQHQ :LVVHQV XQG GLH $XIUHFKWHUKDO�
WXQJ VHLQHV :LVVHQVVWDQGHV ]X HUEULQJHQ� 'LH &6/ EHK¦OW VLFK 
GDV 5HFKW YRU� GLH %HU¾FNVLFKWLJXQJ GHV EHWUHIIHQGHQ 0RGXOV LP 
5DKPHQ GHU (UODQJXQJ HLQHV 'LSORPV YRQ $EHQG� E]Z� 7DJHV�
NXUVHQ� ]X DN]HSWLHUHQ RGHU DE]XOHKQHQ�

'LH PHLVWHQ $EHQGNXUVGLSORPH NDQQ PDQ DXFK ¾EHU GDV 9HU�
IDKUHQ ]XU $QHUNHQQXQJ YRQ HUZRUEHQHQ .RPSHWHQ]HQ HUKDO�
WHQ� 'LHVHV ZLUG QDFK GHQ YRP ///& IHVWJHOHJWHQ 0RGDOLW¦WHQ 
GXUFKJHI¾KUW�

Artikel 17 : DEPFC
Sie erhalten ein Diplôme d’études professionnelles en formation 
FRQWLQXH �'(3)&�� ZHQQ 6LH GLH YHUVFKLHGHQHQ :HLWHUELOGXQJV�
SURILOH DXV GHQHQ GDV '(3)& VLFK ]XVDPPHQVHW]W HUIROJUHLFK 
abgeschlossen haben.

Artikel 19: Ergebnisse
'LH (UJHEQLVVH GHU $EVFKOXVVWHVWV N¸QQHQ LQ GHU OX[HPEXUJL�
VFKHQ 3UHVVH YHU¸IIHQWOLFKW ZHUGHQ� 'XUFK GLH 8QWHU]HLFKQXQJ 
GHU YRUOLHJHQGHQ DOOJHPHLQHQ 7HLOQDKPHEHGLQJXQJHQ HUNO¦UHQ 
6LH VLFK PLW GLHVHU 9HU¸IIHQWOLFKXQJ HLQYHUVWDQGHQ�

'DU¾EHU KLQDXV EHUHFKWLJHQ 6LH GDV ///&� ΔKUH (UJHEQLVVH� DXI 
$QWUDJ ΔKUHV $UEHLWJHEHUV� DQ GLHVHQ ]X ¾EHUPLWWHOQ� VRIHUQ HU 
GLH .RVWHQ I¾U ΔKUH .XUVWHLOQDKPH ¾EHUQRPPHQ KDW XQG�RGHU 
der entsprechende Kurs Bestandteil eines Fortbildungsplans 
des Unternehmens war.

Artikel 19: Datenschutz
%LWWH OHVHQ 6LH DOOHV ¾EHU ΔKUH 5HFKWH EH]¾JOLFK GHV 6FKXW�
]HV ΔKUHU SHUV¸QOLFKHQ 'DWHQ DXI https://www.csl.lu/de/
schutz-personenbezogener-daten.

Artikel 20: Bildrechte
'XUFK GDV $N]HSWLHUHQ XQVHUHU %HGLQJXQJHQ� JHEHQ 6LH LKU (LQ�
YHUVW¦QGQLV� GDVV )RWRV� GLH 6LH SHUV¸QOLFK LGHQWLIL]LHUHQ �LQVEH�
VRQGHUH EHL 'LSORP¾EHUUHLFKXQJHQ� DXI GHU :HEVHLWH GHU &6/ 
UHVSHNWLY GHV ///& YHU¸IIHQWOLFKW ZHUGHQ� VRZLH DXI GHQ YRQ GHU 
&6/ EHQXW]WHQ VR]LDOHQ 1HW]ZHUNHQ DOV DXFK LQ YHUVFKLHGHQHQ 
DQGHUHQ 9HU¸IIHQWOLFKXQJHQ GHU &6/

A�GEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN  

https://www.lllc.lu/fr/cours-du-soir/programme/formations-par-modules
https://www.csl.lu/de/schutz-personenbezogener-daten
https://www.csl.lu/de/schutz-personenbezogener-daten
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TÉMOIGNAGES DE PARTICIPANTS  
AUX FORMATIONS À DISTANCE 2020 

Ces nouvelles 
conditions de forma-

tion ont été un défi tant 
sur le plan de la pédagogie que 

de la technologie, ou des contraintes 
techniques et l’accès à une connexion de 

qualité mais pour ceux qui ont eu 
la chance de vivre la continuité 

des cours en ligne, la 
prise de risque 

s’est avérée 
payante.

Le formateur était très 
dynamique, un passionné 
cela porte le groupe. Notre 
groupe était très soudé et 

participatif.

Le professeur 
avait une attention 

particulière pour tous les 
élèves, disponible pour chaque 

personne après la session 
et entre les sessions de 

visio-conférence.

Les chargés de 
cours se sont énor-

mément investis et ont 
déployé beaucoup d’énergie 
pour s’assurer que chacun 

puisse tirer le meilleur 
de sa formation.

Nous avons pu continuer 
nos cours à distance même 

pendant le confinement, une 
aubaine !

   Les formations en blended learning allient des sessions 
présentielles et distancielles. Elles permettent d’une part une 
certaine ȵexibilité dans l’organisation personnelle et répondent 
d’autre part aux besoins de contacts sociaux et d’échanges des 
participants. 

   La formation à distance signifie que l’ensemble des sessions 
se tient à distance. Gr¤ce à cette formule les participants 
peuvent suivre la formation, d’un lieu qui leur garantit confort 
et sécurité sanitaire.

1ous remercions OȇensemEOe Ges SarticiSants et Ges Iormateurs Sour Oa confiance TuȇiOs 
nous ont accordée. Découvrez leurs impressions ci-dessous :

Grace aux moyens  
humains et techniques 
mis en place, près de 

1.500 participants 
ont pu poursuivre leur  

projet de développement 
professionnel

Très confortable, pas 
besoin de prendre les trans-

ports en commun, et suivre les 
cours de son canapé, c’était 

très appréciable.

)aFe ¢ la FULVe VanLtaLUe du &29Ζ'���� le ///& a SUoSoVé deV 
IoUPatLonVb¢ dLVtanFe ¢ VeV SaUtLFLSantV� 

$LnVL entUe aYULl et MuLllet ����� le ///& a été en PeVuUe d’aV-
VuUeU ��� de VeV IoUPatLonV YLa la VolutLon de YLdéo�FonIé-
UenFe :(%(; et la SlateIoUPe d’aSSUentLVVage 022'/( 
(formation à distance). 

Compte tenu des retours positifs et de la demande accrue 
d’une IoUPule PL[te� le ///& FoPSlªte Von o΍Ue ��������� 
en conséquence (voir page 87 la liste des formations à 
distance et en blended learning).
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Ζ7 $1' 2))Ζ&(
C1300 Oɝce tools fundamentals
C1301 Online Essentials� MS-Outlook and the Web
C1302 MS-Powerpoint essentials 
C1310 MS-Word essentials
C1311 MS-Word advanced
C1312 Project design� MS-Word enhanced
C1320 MS-Excel essentials
C1321 MS-Excel advanced
C1322 Project design� MS-Excel enhanced
CI1�00 CC1A 7� Introduction to 1etwork Course Ressources
CI1�01 CC1A 7 - Switching, Routing and Wireless Essentials
CI1�02 CC1A 7 - Scaling 1etworks
C1504 CC1A - Security
CI1�10 CC1P 8 - Entreprise� Core 1etworking
CI1�11 CC1P 8 - Enterprise� Advanced Routing
C1520 Introduction to Internet of Things (IoT) 
C1521 Introduction to Cybersecurity
C1522 IT Essentials 
C1530 Cybersecurity essentials 
C1531 CC1A Ȃ Cybersecurity Ops 
C1600 Organisational, legal and technical basics of the Internet
C1601 Creating web pages with HTML and CSS
C1610 Introduction to programming
C1611 User-friendly web pages with -avaScript
C1612 Concepts of creating dynamic Web pages using PHP
C1613 PHP and MyS4L Web Development

C1614 Interactive Web pages with HTML, CSS, -avaScript, PHP and 
MyS4L

C1631 Android Programming
C1633 -oomla� create your web pages only with a mouse
C1635 -ava crash course for programmers
C1643 Understanding and governance of information systems
C1644 Spring Boot. -ava on the server site
C1645 Ionic Framework - Mobile Apps with HTML, CSS 	 -S

$&&2817Ζ1* $1' )Ζ1$1&(
C2001 General accounting� current operations
C2002 Accounting for non-accountants
C2003 General accounting� year-end operations
C2004 Financial analysis
C2005 Calculation and accounting of wages
C2007 Analytical accountancy
C2013 Introduction to fund accounting
C2014 Advanced level of fund accounting
C2016 Introduction to audit concepts 
C2020 Financial mathematics on Excel
C2021 Budget and business plan management
C2023 Fund Industry in Luxembourg

Evening cOasses

LAW
C3001 Overview of Luxembourg company law
C3003 Labour law� work contracts
C3004 Labour law� working conditions
C3047 Individual income tax
C3048 Value added tax
C3049 Corporate income tax
C3050 International taxation
C3051 Introduction to Luxembourg law
C3053 General Introduction to European Union law

C3055 Legal framework for the protection of personal data and its 
challenges

C3056 Project Design� Data protection Best-practices

0$5.(7Ζ1* $1' &20081Ζ&$7Ζ21 
C4005 Introduction to marketing
C4020 How to establish and deliver a commercial business plan
C4021 Marketing and the digital age

C4023 Generating traɝc for your website
C4024 Mobile communication
C4025 Communication on social networks
C4026 Basics of digital communications

62&Ζ$/ &203(7(1&(6
C5019 Introduction to sophrological relaxation techniques
C5029 Transition to management
C5036 Self confidence
C5047 Self-Management� focused on resources and target
C5048 Working across cultures
C5049 Powerful communication techniques
C5050 Communicate with diplomacy, tact and credibility
C5059 Project communication and valorisation
C5063 Introduction to non-verbal communication

C5065
Occupational Health and Safety Management� legislation and  
implementation

C5066 Awareness raising and communication

%86Ζ1(66 $1' 0$1$*(0(17
C6003 Economy and statistics
C6025 Project management essentials
C6032 International trade challenged by globalisation
C6040 Introduction to economics
C6045 Daily information management
C6046 Advanced project management
C6048 All you need to know about the Grand-Duchy of Luxembourg
C6049 Audit and Compliance
C6050 Financial instruments and markets
C6051 Managing and selling investment products
C6052 Alternative investments� PE-RE-HF
C6053 Data Protection� Gouvernance and risk management

/2*Ζ67Ζ&6 $1' 385&+$6Ζ1*
C7000 Overview on the logistics sector
C7001 Warehouse management
C7002 Supply chain management
C7003 Introduction to purchases
C7004 Basic guide to exporting or importing
C7005 Basics of customs clearance

 8niversit\ Srogrammes
MASTER m Financial Analysis 	 Strategyb} in collaboration with the University of RennesbI (page 43). 

MASTER mbTechnopreneurshipb} in collaboration with the University of Luxembourg and IL1AS (page 44).

  Seminars for 
companies

•

•

 All our seminars can be
organised as in-house
seminars.
 Further seminars can be
tailored to your individual
needs upon request.
(page 48).

  Certifications
All certifications are available 
in English (page 54).

TRAINING OFFER IN ENGLISH in English

and also...
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Ζ7 $1' 2))Ζ&(
C1300 Oɝce tools fundamentals
C1301 Online Essentials� MS-Outlook and the Web
C1302 MS-Powerpoint essentials 
C1310 MS-Word essentials
C1311 MS-Word advanced
C1312 Project design� MS-Word enhanced
C1320 MS-Excel essentials
C1321 MS-Excel advanced
C1322 Project design� MS-Excel enhanced
CI1�00 CC1A 7� Introduction to 1etwork Course Ressources
CI1�01 CC1A 7 - Switching, Routing and Wireless Essentials
CI1�02 CC1A 7 - Scaling 1etworks
C1504 CC1A - Security
CI1�10 CC1P 8 - Entreprise� Core 1etworking
CI1�11 CC1P 8 - Enterprise� Advanced Routing
C1520 Introduction to Internet of Things (IoT) 
C1521 Introduction to Cybersecurity
C1522 IT Essentials 
C1530 Cybersecurity essentials 
C1531 CC1A Ȃ Cybersecurity Ops 
C1600 Organisational, legal and technical basics of the Internet
C1601 Creating web pages with HTML and CSS
C1610 Introduction to programming
C1611 User-friendly web pages with -avaScript
C1612 Concepts of creating dynamic Web pages using PHP
C1613 PHP and MyS4L Web Development

C1614 Interactive Web pages with HTML, CSS, -avaScript, PHP and 
MyS4L

C1631 Android Programming
C1633 -oomla� create your web pages only with a mouse
C1635 -ava crash course for programmers
C1643 Understanding and governance of information systems
C1644 Spring Boot. -ava on the server site
C1645 Ionic Framework - Mobile Apps with HTML, CSS 	 -S

$&&2817Ζ1* $1' )Ζ1$1&(
C2001 General accounting� current operations
C2002 Accounting for non-accountants
C2003 General accounting� year-end operations
C2004 Financial analysis
C2005 Calculation and accounting of wages
C2007 Analytical accountancy
C2013 Introduction to fund accounting
C2014 Advanced level of fund accounting
C2016 Introduction to audit concepts 
C2020 Financial mathematics on Excel
C2021 Budget and business plan management
C2023 Fund Industry in Luxembourg

Evening cOasses

LAW
C3001 Overview of Luxembourg company law
C3003 Labour law� work contracts
C3004 Labour law� working conditions
C3047 Individual income tax
C3048 Value added tax
C3049 Corporate income tax
C3050 International taxation
C3051 Introduction to Luxembourg law
C3053 General Introduction to European Union law

C3055 Legal framework for the protection of personal data and its 
challenges

C3056 Project Design� Data protection Best-practices

0$5.(7Ζ1* $1' &20081Ζ&$7Ζ21 
C4005 Introduction to marketing
C4020 How to establish and deliver a commercial business plan
C4021 Marketing and the digital age

C4023 Generating traɝc for your website
C4024 Mobile communication
C4025 Communication on social networks
C4026 Basics of digital communications

62&Ζ$/ &203(7(1&(6
C5019 Introduction to sophrological relaxation techniques
C5029 Transition to management
C5036 Self confidence
C5047 Self-Management� focused on resources and target
C5048 Working across cultures
C5049 Powerful communication techniques
C5050 Communicate with diplomacy, tact and credibility
C5059 Project communication and valorisation
C5063 Introduction to non-verbal communication

C5065
Occupational Health and Safety Management� legislation and  
implementation

C5066 Awareness raising and communication

%86Ζ1(66 $1' 0$1$*(0(17
C6003 Economy and statistics
C6025 Project management essentials
C6032 International trade challenged by globalisation
C6040 Introduction to economics
C6045 Daily information management
C6046 Advanced project management
C6048 All you need to know about the Grand-Duchy of Luxembourg
C6049 Audit and Compliance
C6050 Financial instruments and markets
C6051 Managing and selling investment products
C6052 Alternative investments� PE-RE-HF
C6053 Data Protection� Gouvernance and risk management

/2*Ζ67Ζ&6 $1' 385&+$6Ζ1*
C7000 Overview on the logistics sector
C7001 Warehouse management
C7002 Supply chain management
C7003 Introduction to purchases
C7004 Basic guide to exporting or importing
C7005 Basics of customs clearance

 8niversit\ Srogrammes
MASTER m Financial Analysis 	 Strategyb} in collaboration with the University of RennesbI (page 43). 

MASTER mbTechnopreneurshipb} in collaboration with the University of Luxembourg and IL1AS (page 44).

  Seminars for 
companies

•

•

 All our seminars can be
organised as in-house
seminars.
 Further seminars can be
tailored to your individual
needs upon request.
(page 48).

  Certifications
All certifications are available 
in English (page 54).

TRAINING OFFER IN ENGLISH in English

and also...
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18 rue Auguste Lumière  |  L-1950 Luxembourg
B.P. 1263  |  L-1012 Luxembourg
T. (+352) 27 494 200
www.csl.lu  |  csl@csl.lu

12 rue du Château  |  L-5516 Remich
B.P. 1263 | L-1012 Luxembourg
T. (+352) 27 494 500
www.cefos.lu  |  cefos@cefos.lu

2-4 rue Pierre Hentges  |  L-1726 Luxembourg
B.P. 1263 | L-1012 Luxembourg
T. (+352) 27 494 600
www.LLLC.lu  |  formation@LLLC.lu
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255 Modules en cours du soir  
Evening courses / Abendkurse 
18 Modules en cours de jour

200 Séminaires / Seminars / Seminare 

 Diplôme d’accès aux études universitaires 
Option Littéraire (DAEU-A) 

Formations universitaires

• Master Management et Administration des Entreprises

• Master Marketing et Communication

• Master Banque, Finance, Assurance,
parcours Fonds et Gestion Privée

• Master Contrôle de Gestion et Audit Organisationnel

• Master Financial Analysis and Strategy (English)

• Master Gestion des Ressources Humaines et Relations
du Travail

• Master Management des Organisations du Secteur Sanitaire
et Social

• Master Technopreneurship (English)  NEW

• Master Datascience, Infrastructure Cloud et Sécurité  NEW

• Licence de Gestion

• Licence Métiers de la Gestion et de la Comptabilité,
parcours Contrôle de gestion / parcours Révision comptable

• Bachelor in Applied Information Technology

 Formations spécialisées

• Diplôme Universitaire (DU) Sophrologie

• Diplôme Universitaire (DU) Yoga  NEW

• Diplôme Gestion de Patrimoine

• Diplôme Risk Management

• Certificat Contrôle Interne / Certified Internal
Control Specialist (CICS)

• Formation commerce électronique (E-Commerce)

• Cours d'initiation à la langue luxembourgeoise A1.1.

Formations pour seniors

 Certifications
• ICDL-World’s Leading Computer Skills Certification

(English, Français, Deutsch)

• Pearson VUE - IT certification and professional licensing (English)

• Kryterion (English)

• ACI - The Financial Markets Association (English)
The Frankfurt School of Finance and Management

LES  
FORMATIONS 
CONTINUES  
2020 | 21

Actualisation  
de nos programmes  

tout au long de l’année 
sur www.LLLC.lu

Cours du soir

Cours de jour

Séminaires

DAEU

Formations universitaires

Formations spécialisées

Formations pour seniors

TYPES DE FORMATION

2-4 rue Pierre Hentges  |  L-1726 Luxembourg
B.P. 1263  |  L-1012 Luxembourg 
T. (+352) 27 494 600  |  F. (+352) 27 494 650 
formation@LLLC.lu  |  www.LLLC.lu

Heures d'ouverture du lundi au vendredi de 08h00 à 18h00




