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Prévention des risques :
« Mieux vaut prévenir que guerir »

Prévenir

Prévention primaire

Il s'agit de prévenir les
facteurs de risque pour la
santé psychosociale

Agir sur les facteurs de
risque

Réagir
Prévention
secondaire

Il s'agit d'augmenter les
ressources pour faire face
aux contraintes

Agir sur les ressources

-

Q)

Soutenir

Prévention tertiaire

Il s'agit d'intervenir dans
des situations de
souffrances caractérisées

Prendre en charge

i
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La prévention en action dans I’entreprise
« lous acteurs, tous préventeurs »

N
Acteurs de
prévention internes

y

N
Managers

Salariés
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Portail de prévention des
Risques PsychoSociaux
(RPS)

Les Risques PsychoSociaux (RPS) regroupent tous les risques liés a l'environnement
de travail, aux facteurs organisationnels et relationnels au travail gui peuvent

affecter la santé physique, psychique et sociale.

Employeur, manager, salané, chacun peut agir a son niveau.

Employeur

Direction - Ressources Humaines -
Travailleur Désigné - Acteurs de prévention

Manager
Responsable - Manager de proximité - Chef d'équipe

o N En.cours de développement
K EN SAVOIR PLUS /I

Salarié(e)
Salarié - Collegue - Equipe de travail
En cours de développement

3TM
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Portail de prévention des Risques
Psychosociaux (RPS)

Les risques psychosociaux (RPS) regroupent tous les risques liés a I'environnement de travail, aux
facteurs organisationnels et relationnels au travail qui affectent la santé physiqgue, psychigue et sociale.

Employeur, manager, salarié, chacun peut agir a son niveau.

]
ETAT DES LIEUX DES INDICATEURS DES RPS DANS ENTREPRISE *

dicateurs de surveillan ntifier les indicateurs propres

état des lieux et de dispeser d'un outil de surveillance. POUR AGIR

SM S'interroger et discuter en groupe Santé autour de
SERVICE DE SANTE 5 votre entreprise pour vous permettre de f
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL iDocument non exhaustif : ce guide est une aide pour mettre en place des indicateurs. [l est & adapter au contexte et aux besoins de 'entreprise

A UTILISER PAR QUI ? QUAND ? COMMENT ?
Tous les acteurs de prévention - Evaluation interne panctuelle lors d’une discussion en groupe de travail

{Employeur, travailleur désigné, R H,, groupe santé, etc )

INDICATEURS A DISCUTER ACTIONS D'’AMELIORATION EVENTUELLES
Au besoin, complétez ou adaptez les items G votre entrepris: Précisez QUI 7 doit faire QUOI 7 pour QUAND 7

RESSOURCES HUMAINES
Vatre entreprise ..

important 2

pplémentaires ?

5%

psychologie®stm.lu
STM

2ERVICE DE SANTE
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Portail de prévention des Risques
Psychosociaux (RPS)

Les risques psychosociaux (RPS) regroupent tous les risques liés a I'environnement de travail, aux
facteurs organisationnels et relationnels au travail qui affectent la santé physique, psychigue et sociale.

Employeur, manager, salari€, chacun peut agir a son niveau.

5%

Pages explicatives

Paul est manager, sa position n'est
pas simple. Il se sent isolé et a peu
l'occasion de partager son vécu avec
des collegues au méme poste. Il doit
gerer sa propre souffrance et celle
de ses collaborateurs. Il est en
souffrance éthique.

Travailler ce n’est pas « que travailler »

« Le temps nous mangue, toujours
plus vite, de moins en moins de
temps pour bien faire les soins et
encore meins pour parler aux
clients. J'ai I'impression de mal faire
mon travail, de ne plus étre une
bonne infirmiére. »

Q

Inés, 45 ans, infirmiére.

« Mon boulot, c'est non stop. On
regoit des mails le dimanche, en
soirée et on doit y repondre. C'est la
regle »

R

Steve, 28 ans, informaticien.

SERVICE DE SANTE
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Portail de prévention des Risques
Psychosociaux (RPS)

Les risques psychosociaux (RPS) regroupent tous les risques liés a I'environnement de travail, aux
facteurs organisationnels et relationnels au travail qui affectent la santé physique, psychigue et sociale.

Employeur, manager, salari€, chacun peut agir a son niveau.

]
—  DEMARCHE DE PREVENTION —

Tutos animés avec

voix off STM
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Portail de prévention des
Risques PsychoSociaux
(RPS)

Les Risques PsychoSociaux (RPS) regroupent tous les risques liés a I'environnement
de travail, aux facteurs organisationnels et relationnels au travail qui peuvent
affecter la santé physique, psychique et sociale.

Employeur, manager, salarie, chacun peut agir a son niveau.

Employeur d Manager

[?”ec“"”, 5 Res-sources Humam‘es ' ' Responsable - Manager de proximité - Chef d'équipe
Travailleur Désignée - Acteurs de prévention

EN SAVOIR PLUS

En.cours de développement

Salarié(e)
Salarié - Collegue - Equipe de travail
En cours de développement
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Employeur

Pour prévenir les risques psychosociaux, tout comme pour les autres risques
professionnels, 'employeur peut mettre en place une démarche d'identification

des risques et des actions de prévention.

Préparer la
démarche

Mettre en place une
démarche de prévention

Evaluer les .
actions et Mieux Evaluer les
connaitre les comprendre les risques/
ressources

leviers de

prévention RPS pour agir

Elaborer et
mettre en place
un plan
STM

d"action
iVICE DE SANTE
ULTISECTORIEL




Préparer la
démarche

Evaluer les actions
et connaitre les leviers
de prévention

Evaluer les

risques / ressources

Elaborer et =
mettre en place
un plan d’action

3TM
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Préparer la démarche

Pour garantir le succes de la déemarche, il est primordial de bien la préparer.

Identifier les croyances et lever les

freins Choisir une méthodologie Définir un plan de communication

Mettre en place un groupe de  Connaitre les facteurs de réussite
pilotage d'une démarche



PREPARER
LA

Identifier les croyances et lever les freins

DEMARCHE

ST™M

SERVICE DE spppe I DE N TI
AUTRAVAY MumsscTOmE,_ F'ER LES CR OYA NCE s ET
——— LEVER LEe rar.
— IDENTIFIER LES CROYANCES ET LEVER LES FREINS —
STM Y-a-t-il dfas freins, des croyances ou une meéconnaissance qt.!i empéchent la mi;e en‘ql’ace osml.«'a‘;cuz
d’'une démarche de prévention des RPS dans votre entreprise ? Les avez-vous identifiés ?

SERVICE DE SANTE
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL

les panipjjgg
ités
©Ur d'activita

QUAND 7 COMMENT ?

A UTILISER PAR QUI ?

Pour apporter des connaisances et initier une démarche de prévention RPS i
Réflexion individuelle ou en groupe fiels et qu'ifs se trouvent
‘agir nt a1y N
PO 14 ot et e
€ de

Tous les acteurs de prévention
(Employeur, travailleur désigné, R.H., groupe santé, etc.)

fficulte

es renco <

P Ntréy

S rencontrags nar - P VOS salarigs .

: par ;o
dlutions Perennes vos salariés poy savoir

m
(7]
—'
é
4
B
c
x

Ooogo oo

Les RPS ne sont qu'un phénomeéne de mode. |:|

) des
Les RPS c’est un probléme individuel et non un probléme organisationnel. Rps dans son entreprise

rlmque de Préventig, 1 globale, faire de

En parler, c'est prendre le risque d'avoir plus de problémes apreés.

Les RPS, c’est un probléme sociétal.

'réVE'ntion et

o i .
ns des sitya; € la bienveiliance

ONs dégradses.

Si on veut, on peut supprimer tous les risques psychosociaux.

Informer, sensibiliser les managers ne sert a rien.

[
[
[
Si mon collaborateur ne sait pas gérer cette situation, c'est son probleme. n
[
[
[

Ne rien faire en cas de probléme est un mode de résolution efficace.
Nt fréque,

nt. Malh,

les mettre g, placeeureUSement,

]

Seul le salarié est impacté par les risques psychosociaux. l:‘

Le STM peut vous accompagner dans vos démarches de prévention.

: en identifiant les freins. I:V}E'l N'hésitez pas a nous contacter pour toute question ou demande
d'informations.
51 VOUS SOUHAITEZ IMPRIMER TOUTES LES REPONSES, ELLES SONT REPRISES EN PAGE 2 DE CE PDF.
3TM
fi'r M "2 psychologie@stm.lu Peychologie@stm,, |CE DE SANTE
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~a= | Mettre en place un groupe de pilotage
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Choisir une méthodologie

)

Transformation des situations de travail

EEEEEEEEEEEEEE
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PREPARER
LA

DEMARCHE

Participative

La participation,
I'implication et 'adhésion
de tous autour d'une
démarche commune.

démarche

Constructive

Etape par étape, avec une

meéthodologie qui repose

sur le « comment » pour

ameéeliorer la situation de
travail.

Engagée

Soutien de |a direction a
chaque étape de la
démarche, en identifiant
les facteurs de risque et
en s'engageant dans la
mise en place des actions
de prévention.

Connattre les facteurs de réussite d'une

Commune

Définie autour d'une
demande et d'un objectif
communs.

3TM
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Définir un plan de communication

- -

Organisationnel




Evaluer les risques /
ressources

Il s'agit d'identifier les Risques PsychoSociaux (RPS) pour les transiormer en
ressources dans le but de promouvoir la qualité de travail et la qualité de vie au

travail.

Transformer les risques
en ressources

Travailler ce n’est
pas « que travailler »



Evaluer les
risques / ressources

Ressources
Psychosociales

Risques
Psychosociaux

3TM
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Elaborer et mettre en place
un plan d'action

Il peut étre difficile de passer du diagnostic des facteurs de risque / ressources a
I'elaboration d'un plan de prévention avec des actions concretes.

Analyser et mettre des priorités Impliquer les salariés

Impliquer les managers de proximité




ELABORER
ET METTRE
EN PLACE
UN PLAN

D'ACTION

Mettre des priorités sur les actions selon les trois niveaux de prévention

Prévenir

Prévention primaire

Il s'agit de prévenir les
facteurs de risque pour la
santé psychosociale

Agir sur les facteurs de
risque

(En savoir plus)

Réagir
Prévention
secondaire

Il s'agit d'augmenter les
ressources pour faire face
aux contraintes

Agir sur les ressources

<En savoir pIus)

Q)

Soutenir

Prévention tertiaire

Il s'agit d'intervenir dans
des situations de
souffrances caractérisées

Prendre en charge

CEn savoir plus)

SERVICE DE SANTE
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL




ELABORER
ET METTRE

EN PLACE
UN PLAN
D'ACTION

Impliquer les managers

3 GUIDE D’ENTRETIEN AVEC LES MANAGERS

Prévenir les risques psychosociaux de vos managers, chefs d'équipe.

EVALUER
LES ACTIONS

Les manzgars de proximits, chefs d'équipe, sont, da par leur fonction, particuliérement exposés 2ux risques psychosociawe. >
Rs : ; ) : - : y o . ET CONNAITRE
ppelaz-vous quils sont un point de levier essentiel dans Ia prévention des risques psychosaciaux et la promotion du bien-étre dans leur £quipe. et
SERVICE DE SANTE Ci-aprés quelques pistes de réflexion pour recueillir I ressenti de vos managers de praximité, identifier leurs risques psychosociaux et réfléchir ensemble aux leviers 3 bE
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL actionner pour apporter des améliorations. EVENTION

IMPLIQUER LES MANAGERS DE PROXIMITE ELABORER

ET METTRE QUAND ? COMMENT ?
. . . . ) : A EN PLACE
lls ont un réle central dans la prévention des risques psychosociaux et la mise en place des leviers de prévention UN PLAN Au besoin, lors d'un entretien avec le manager
SERVICE DE SANTE . . . dans Ia pré won des ri n ) . DACTION
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL omment pouvez-vous mieux soutenir et accompagner vos managers dans la prévention des risques psychosociaux au niveau

individuel etfou collectif ?

. s
A UTILISER PAR QUI ? QUAND ? COMMENT 2% ACTIONS D'AMELIORATION EVENTUELLES

. . . . s . sions et p
Tous les acteurs de prévention Réflexion ponctuelle 3 mener seul ou en groupe de travail ES

(Emplayeur, travailleur désigng, RH., etc.)

PENSEZ-VOUS QUE VOS MANAGERS .. ®
rrr

se sentent soutenus dans les situations dégradées qu'ils rencontrent

[{ en burnout, c qui 2 wécu un événement

potentiellement traumatisant, plzinte de harcélement dzns 'équips, ambiance de

travail dégradee, conflits, tensions, dépendances, etc.) ?

sant assez sensibilisés et formeés 2 la prévention des risques psychosociaux, &
repérer et 3 aborder un collaborateur en soufirance, & promouveir les bonnes

pratiques *

© disposent d'assez de marges d= paur un en

difficulté [aménagement de la charge de travail, horaire, etc.) 7

- 2 sentent isolés dans leurs fonctions?

Des moments d'échanges formels ou infarmels entre managers sant-ils praposés 2

- peuvent clairement identifier le réseau d'zide interns =t externs 0

Les ressources les connues dans ! ise ? rrr

*Pour recusillir e ressenti de vos manzgers de proximite et identifier laurs risquas psychosociaux, vous pouvez réaliser un entretien individuel. Un guide d’entratien est & votre disposition www.stm.lu rubrique % portail RPS » hologie@stm.|
. psychologie@stm.lu

Le STM peut vous accompagner dans vos démarches de

yous Par la sensibilisation, Ia formation et Faccompagnement Lo STM : F s -,
POUVEZ des managers de proxmité. Yous prévention et propose des formations et des groupes d"échanges
acie CUIDE pratiques. ._
N'hésitez pas 3 nous contacter pour toute gquestion ou demande
d'information.
h',.,m;:-._ 1 psychologie®@stm.lu

3TM
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liquer les salaries

ELABORER
ET METTRE
EN PLACE
UN PLAN
D'ACTION

3TM
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Evaluer les actions et
connaitre les leviers de

prévention

Une démarche de prévention des risques psychosociaux est un
processus long qui nécessite la mise en place d'actions pour la pérenniser.

Identifier les risques d'essoufflement Réaliser la prévention au quotidien

Evaluer la démarche et les actions
réalisées

T T J




s Identifier les risques

ET CONNAITRE

LES LEVIERS

d’essoufflement

g
STM

SERVICE DE SANTE
AU TRAVAIL MULTISECTORIEL

EVALUER
LES ACTIONS
ET CONNAITRE
LES LEVIERS
DE

IDENTIFIER LES RISQUES D’ESSOUFFLEMENT

sEZ- S EVALUER
PENSEZVOUS (AVOIR)... IDENTIFIER LES RISQUES D’ESSOUFFLEMENT LBbACTIONS
STM Une démarche de prévention des risques psychosociaux est un processus qui s'inscrit dans le EIECSOE?‘\EILQE
- des difficultés dans la mise en ceuvre des actions de prévention SERVICE DE SANTE temps. Identifier les risques d’'essoufflement de la démarche permet de la pérenniser. DE

AU TRAVAIL MULTISECTORIEL PREVENTION
= La communication est-elle suffisante 7 Est-elle transparente 7

= Les moyens accordés sont-ils suffisants 7
= La mise en ceuvre a-t-elle &té bien pensée en amont 7

= Lamise en place de chang i lle des rési ?
De quel type ?
= Les actions de prévention ont-glles été pensées de fagon

A UTILISER PAR QUI ? QUAND ? COMMENT ?

Tous les acteurs de prévention Réflexion ponctuelle 8 mener seul ou =n groupe de travail

o mployeur, travailleur désigne, R.H., etc.
Empl illeur désigng, R.H
participative 7

= Le moment est-il opportun pour lancer la démarche ?

- afaire face 4 de grands ch. or isati indép
d . PENSEZ-VOUS {AVOIR)... ACTIONS D’AMELIORATION EVENTUELLES
e la démarche
= Le moment est-il opportun pour lancer la démarche, le projet 7 A itez Ol ap VOt y) 560 POSEZ LN

= Limpact de la résistance aux changements a-t-il été pensé ?

- des difficultés a mobiliser les acteurs de prévention

- afaire face & une résignation des salariés, qu'ils ne percoivent pas les *  Le chaix des acteurs estil pertinent ?
bénéfices de la démarche = Les acteurs ont-ils €té sensibilisés et formés & la prévention des
= Lacommunication est-glle suffisante ? (Par le biais de flyers par RPS?
exemple pour présenter I'avancée de la démarche) 7 = Les acteurs ont-ils €té sensibilisés aux enjeux d’une mise en place
= Les difficultés et besoins des salariés ont-ils bien été pris en compte 7 de démarche ainsi que sur le rdle 3 jouer de chacun ?
= Les salariés se sentent-ils investis, impliqués dans la démarche 7 = Le groupe est-il v blé autour d’une d d )
= Un «accompagnement > des salariés est-il envisageable pour les d'objectifs communs ?
mativer & participer ? *  Les acteurs ont-ils les r é ires ? Di ils d'un

tem ps suffisant pour s'investir 7

- des difficultés dans la mise en ceuvre des actions de

prévention
= La communication est-elle suffisante ? Est-elle transparente ?

fﬁ“;:r._ = Les moyens accordés sont-ils suffisants ?

= La mise en ceuvre a-t-elle ét2 bien pensée en amont 7

= La mise en place de changements suscite-t-elle des résistances 7
De quel type ?

= Les actions de prévention ont-elles été pensées de facon
participative ?

= Le moment est-il opportun pour lancer la démarche ?

h’.;.m;:'._ 173 psychologie@stm.lu
AU | RAYAIL MULIISELC | DHIEL



Evaluer la démarche et les actions
réalisées

Faire une évaluation de la
démarche

EEEEEEEEEEEEEE
IL M



EVALUER
LES ACTIONS
ET CONNAITRE

=== B Realiser la prévention au quotidien

PREVENTION

Impliquer les sala

r la reconnaissance

Valoriser le travail

- — —"7 " Fformel
T

Impliquer les salarié

la reconnaissance

Redonner de la valeu

Valoriser le travail

3TM
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Favoriser I'épanouissement




DEPARTEMENT
PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL

Agir pour la santé de I'entreprise
et celle des salariés

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
@cheh _
@

@
S Tt |

SERVICE DE SANTE
AIL MULTISECTORIEL
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