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QUEsSIgnRier e guealite au traval (QUuality/ OIWerK) 2

La qualité du travail est définie comme un indice du caractere
du travail, respectivement de la situation de travail. La qualité
s‘identifie en mesurant les caractéristiques et composantes du

travail (les facteurs du travail).
Les aspects du travail, qui ont notamment une relation avec le

bien-étre au travail, constituent des composantes importantes de

la qualité du travail.
L‘accent est mis sur les conditions et les caracteristiques du

travail et non pas sur la productivite.
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6 Sous-Indices 16 Indice-composantes
items

Participation et Feed-back 4
- Respect et conflit 7
L. ((j:g ?rda!\tllég.)llns Coopération 2
Harcelement (mobbing) 4
Satisfaction au travail 4
2. Intensité et Organisation 3
' camalEie Charge psychologique 3
/ P Stress psychologique 6
~ Quality 3. Revenu et Revenu 2
@y Ofwork | formation Formation et qualification 2
INDEX
e 4. Char ge Risques physiques 2
' . Autonomie 2
physique et
flexibilité
5 Burnout et Conduites addictives ou de retrait 4
' . B 7
conduites urnout
addictives
6. Sécurité Certitude d’emploi 2
d’em p 10 Perspectives 2
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Ecneillogzes gotr 2014

- Méthode : Entretiens téléphoniques assistes par ordinateur
(CATI) en 4 langues (luxembourgeois, francais, allemand,
portugais).

- Numeéros de téléphone générés selon un processus scientifique
aléatoire.

- Groupe cible : salariés a Luxembourg de 16 a 64 ans, travaillant
regulierement au moins 10 heures/semaine, résidents ou
frontaliers venant d'Allemagne, de France ou de Belgique.

- Répondants : sélection aléatoire de n = 1532 (2/3 de résidents
et 1/3 de frontaliers).

- Représentativité : choix aléatoire a plusieurs étapes par genre,
lieu de résidence (Lux ou Grande Région) et secteurs
économiques.
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n pondere
Genre
Homme
Femme
Age
16-24 ans
25-34
35-44
45-54 ans
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Principaux secteurs économigues
technol. de linformation, poste
banques, finance, assurances
batiment

état, communes, adm.publiques
hébergement et restauration

éducation et enseignement
nettoyage

15 3 49 salariés

503 249 salariés

250 salariés et plus
institutions intern,, europ.
transport de voyageurs
transport de marchandises
commerce et automobile
industrie et production
santé et affaires sociales
artisanat

secteur hospitalier

144 salariés
5 314 salariés
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Indice de la qualité du travall
(Quality of Work Index)

2¢me enquéte nationale : Quality of Work Index Luxembourg
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Evolution 2013- 2014 : pondérations et standardisation
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2013

B Conditions de travail

M Intensité et complexité

" Revenu/Formation

m Charge physique/Flexibilité
" Addictions/Burnout

m Sécurité de I'emploi

Légere baisse
de lI'index au
niveau global
Diminution
plus marquée
au niveau des
conditions de
travail

" UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
I.I II Inbegp atien Resaarch Uisit a Social
. and lndinidhust Davelopement (INSIDE)



Index 2013 et 2014 par secteur
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Exemple du secteur “nettoyage”: évolution entre 2013 et

2014 du sous-indice « conditions de travail »

* Le sous-indice
« conditions de travail » :

v

v

v
v

les questions relatives a la
coopération avec les supérieurs
et les collegues

la satisfaction envers le travail et
les conditions de travail,

la participation dans I'entreprise
le harcélement (mobbing)

¢ Des « conditions de travail »

v

infas

qui se détériorent de facon
significative entre 2013 et 2014

(- 10,9%), pour I'ensemble des
secteurs

qui se détériorent encore plus
dans les secteurs

du nettoyage (-18,5%), de
I'administration publique (-13,4%)
du transport de

voyageurs (-13,3%)

Conditions de travail
-10,9%

NETTOYAGE ENSEMBLE
(U .
w2013 w2014 Calculs et Quality
graphique : Csl et
o m.. | UNIVERSITY OF LUXEMBOUR G
Wil | St



* Le sous-indice « Intensité et
complexité du travail » a deux

composantes : Intensité et complexité du travail
v’ la « charge mentale de travail » -0.1%
v’ '« organisation »

* Pour I'ensemble des secteurs la
situation est restée stable (+ 0,6%)
entre 2013 et 2014

e Elle s’est nettement détériorée :

v dans le « nettoyage » (- 9,1%)
v dans le « transport de voyageurs »

(-9,3%)
- . NETTOYAGE ENSEMBLE
En 2014, les salariés se déclarent 4 .
davantage confrontés a des ™ 2013 w2014 Calculs et )-s,‘gf::sg:tg
graphique : Csl oo

problemes de charge mentale et
d’organisation de travail qu’en
2013
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Burnout

NETTOYAGE ENSEMBLE
. .
2013 w2014 Calculs et & gfl\?ol:'tl?
graphique : Csl : =

Scores
1: « jamais de burnout », 2 : « rarement », 3 : « parfois », 4 : « souvent », 5: « presque tout le temps »

CHAMERE DES SALARESR
LLERMBOLRG
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Globalement les
scores sont
relativement bas sur
une échellede 1a5b

Le score moyen sur
I'ensemble des
secteurs a progressé
sensiblement plus que
celui sur le

« nettoyage »
(+13,7% vs +6,0%).

Toutefois, dans le
« nettoyage » le
burnout reste plus
élevé gue dans
I'ensemble des
secteurs, tant en
2013 (24,4 vs 2,1)
gqu'en 2014
(2,5vs 2,4).
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Le secteur “nettoyage” et la securité de I'emploi

Le secteur du
nettoyage :

v le plus concerné
par le sentiment
d’insécurité de
I'emploi

v un quart des
enquétés
signale avoir
une securité
d’emploi basse
(contre 10,9%
pour I'ensemble
des secteurs)

infas

Calculs et
graphique : Csl

artisanat

secteur hospitalier

état, communes, adm. publiques
éducation etenseignement
commerce et automobile

santé et affaires sociales

institutions intem., europ.

transport de marchandises ERES

technologie de Finformation, poste
batiment

transport de voyageurs

bangues, finance, assurances
hébergement &t restauration
industrie et production

nettoyage

O Quality
ofwork

25%

50%

B une (trés)
faible mesure

CHAMEBRE DES SALARES
LLERMBOLRG

B une moyenne
mEesure

n=110
n=110
n=36
n=46
n=58

n=139

5% 100%

Wune (trés)
forte mesure

M ne sait pas

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Inbege ative Ressarch Usit s Social
and bndiidual Development (INSIDE )
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Le secteur “nettoyage”: évolution (2013-2014) des craintes en

relation avec les effets du travail sur la santé

Réponses « avoir souvent » et « avoir (presque) tout le temps » des inquiétudes a propos des
effets du travail sur la santé

4

A

1 59,3%

" 555%

X
#2013 %2014 & <@

Graphique : Csl gfl\:uaé:-tl?

LLIFMAOLIRG

* Pour le nettoyage, une augmentation de 64,0% entre 2013 et 2014
* Pour I'ensemble des secteurs, une progression nettement plus modeste (5,0%)
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- 2¢me enquéte nationale : Quality of Work Index Luxembourg
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Contrat de travail
a durée déterminée

Contrat de travail
a durée indéterminée

Mission d'intérim
Autre contrat

Données en pour cent; Base: 1.532 sondés

wor|

Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infas )'k Quatity

Avec 6 % la
proportion de
contrats a durée
déterminée est
relativement basse
a I'échelle
européenne*

* Selon Eurostat (enquéte sur les forces de travail - 2013), les salariés en contrat temporaire (CDD + Intérim) représentent
13,7% de I'ensemble des salariés dans 'UE27, 15,1% dans la zone euro et 7,0% pour le Luxembourg. Ce dernier chiffre ne

concerne que les résidents.




Heures de travail effectives

n pondéré
Ensemble 394 h. n=1532
G N Temps complet W temps partiel
Hommes 425 h. -

Femmes 348 h

: n=616
Contrat de travail
ol 40,0 h. n=1.205
oD 358 h. n=73
Intérim 390 h. n=40

Temps de travail du contrat
Temps complet 428 h.

| -
;

n=1.210
x r
20-39 heures 27 B h. n=258
< 20 heures 20,1 h. n=4z2
Oh. 5h. 10h 15h. 20h. 25h. 30 h. 35h. 40h. 45 h.
Moyennes en heures. Base : 1.532 sondés
Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infas D! auality

* Avec 42,5 heures les hommes travaillent en moyenne quelque 8 heures de
plus que les femmes (34,8 heures).

» Une difference qui provient essentiellement de la proportion élevee
de femmes ayant un emploi a temps partiel.

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Tnbegrative Ressarch Lisit e Social
and lndwidus! Davelopment (INSIDE )
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Préféerences en matiere d’heures de travail selon les heures définies
par le contrat de travalil

= une forme
de chémage
non
recenseé?

< 20 heures 20-39 heures Temps complet

ere plus d'heures ' Heures actuelles conviennent = Préfere moins d'heures

Calculs et
graphique : Csl

[XFMACHIRY

* 8,1% des salariés ayant un contrat de travail a temps complet préferent travailler plus d’heures payées

» 18% de ceux qui ont un contrat de travail entre 20 et 39 heures, préférent travailler plus, ainsi que
38,1% de ceux qui ont un contrat sur moins de 20 heures

* Un bon nombre de travailleurs subissent un temps partiel non voulu : la zone floue entre 'emploi et le
ch6mage s’accroit avec la multiplication des formes atypiques d’emplois

] UNIVE
RSITY OF LUXEMBOURG
CHAMERE DES SALAIES lli II ke Retaarel Ut 4 Socie
L k- ; g and lndondusl Developrant (INSIDE}
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Temps contraint hebdomadaire des salariés a temps complet

Le temps contraint pour des raisons professionnelles comprend les heures de travail et celles de trajet aller-retour. Les
données IQW fournissent le temps de travail hebdomadaire mais non le nombre de jours travaillés. L’hypothése
présentée repose sur une semaine de 5 jours ceuvrés. Elle part du temps travail hebdomadaire effectué par les salariés a
temps complet, auquel est ajouté le temps de trajet entre domicile et travail, aller-retour et multiplié par 5. (h= 1185)

205 h. 49,1 h.

wiiie Ceon

Frontalier Résident Total 287 Quality
Calculs et ofwork
graphique : Csl i

» Sous I'hypothese précédente, les frontaliers ont, en moyenne, un temps contraint plus élevé de 3

heures et 19 minutes que celui des résidents,
résultant d’'un double effet : en moyenne hebdomadaire, ils effectuent en plus 46 mn de travail et

2 heures et 33 minutes de trajet.
* En moyenne, les salariés a temps complet disent travailler 3 heures de plus par semaine que la

durée légale du travail.

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Tnbegrative Ressarch Lisit e Social
and lndondusl Developrant (INSIDE}
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Préférences d’heures de travail et famille

ensemble

moins d'heures

eures conviennent

plus d'heures

®m Couple sansenfant  m Seulsansenfant  m Couple avec enfants = Seul avec enfants

Afe i Calculs et - Oafl#éir?
» Préferent travailler plus d’heures graphique : Csl
 Les salariés sans enfant (en couple ou seuls). Leur part est beaucoup plus grande que dans I'ensemble
des salariés (27% et 17% comparés a 20% et 15%)

 Les salariés seuls avec enfants au foyer. Leur part est également plus grande (13%) que dans I'ensemble
(9%). En méme temps la proportion des travailleurs en couple avec enfants est sous-représentée (42%) par
rapport a leur part dans la population étudiée (57%));

INDEX.
LLNEMANLIRG

 Préferent travailler moins d’heures

* Les salariés seuls avec enfants au foyer sont surreprésentés (17% par rapport a 9%) parmi ceux qui
préférent travailler moins d’heures. La part des salariés en couple avec enfants est quasi égale a celle dans
I'ensemble de la population.

- La volonté de vouloir travailler plus dépend de la présence d’enfants au foyer mais aussi des revenus (2¢
revenu dans le ménage ou non), pouvant créer un dilemme pour les parents isolés entre vie familiale et vie
professionnelle

]
- UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
CHAMERE DES SALASIES i II kg B U Skl
L g and lndondusl Developrant (INSIDE}
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“Multitasking” et charge mentale

Niveau d'études
école primaire et aucun diplome

diplome de I'enseignement secondaire

e Le “Multitasking” est baccalauréat, dipléme professionnel...
omniprésent formation professionnelle [ECEEINNETXE)
e 70% doivent souvent brevet de maitrise ou de technicien [EEES 3%
ou (presque) tout le dipléme d'une école... | B
temps se concentrer licence, bachelor
sur plusieurs taches master, diplome équivalent...
simultanément

Supérieur hiérarchigue d'autres salariés

» 84,5% des cadres oui
sont concernés O 62% | 183%

Nombre d'heures de travail par semaine

moins de 36 h.
36 h. a 40h. 15,0% 17,9%
41h.a45h.

plusde45h.

0% 25% 50% 75% 100%

M Jamais ou rarement M Parfois M Souvent a toujours = Non réponse

i«

Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infas mﬁ;‘dﬂi

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Tnbegrative Ressarch Lisit e Social
and lndondusl Developrant (INSIDE}
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Votre travail comporte-t-il des risques d'accidents ou de blessures ?

n pondéré
RéDOﬂSGS « dans une Temps de travail
forte » et « dans une tres travail posté n=307
i =
forte mesure » horaires fixes [ 20.3 % 179 n=1925
horaires flexibles n =705
o 36,5% pour 'THORECA horaires fixes 64,4 % 166%  19,0% n=162
Secteurs économigues les plus a risgue
® 3514% pour Ie transport hébergement, restauration

de voyageurs transport de voyageurs

secteur hospitalier

o 31,2% pour les hopitaux

santé et affaires sociales

De I’autre Cété: Secteurs économigues les moins a risque
institutions internationales, européennees

i 2,9% pour le secteur technologie de Finformation, poste
financier et I'éducation banques, finance, assurances

éducation etenseignement

 4,0% pour IT et Poste

0% 25% 0% 75%
* 6’5% pour IeS mune (trés) faible mesure  munemoyenne mesure  mune (trés) forte mesure
Institutions ¥ .
. . . i . Quality
internationales et Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infas )1.‘ “ord
européennes

]
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Satisfaction au travall

Dans quelle mesure
étes-vous
actuellement
satisfait(e) de votre
travail ?

* En moyenne
61,6% de
travailleurs
trés
satisfaits

e Les 16-24
ans les

moins
satisfaits

infas

n pondére
Ensemble n=1532
Sene
Hommes n =916
n=6l6
Femmes
Groupes d'dge
16-24 ans n=192
25-34 ans n=393
35-44 ans n=521
45-54 ans n =405
55-64 ans n=121
0% 25% 50% 75% 100%
W une [trés) B UNE MOoyenne mune [trés)
, faible mesure mesure forte mesure
. Byl
Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infas mg:;:

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Inbege ative Ressarch Usit s Social
and bndiidual Development (INSIDE )
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Stress au travall

Combien de fois vous sentez-vous stressé(e) par le travail ? e Quisontles moins
stressés ?

v’ les plus agés (55-64

ans) avec 40,5%
40 %

v etles 16-24 ans avec
36,5%

» Résultats déja trouvés
dans les études
antérieures de la CSL*

35%

30%

» Healthy worker effect ?
Seuls les travailleurs
ages les moins fragiliseés
et en meilleure santé
seraient restés dans le
monde du travail et les
autres l'auraient quitté ?

25%

20%

15%

10%
16-24 ans 25-34 ans 35-44 ans  45-54 ans 55-64 ans Ensemble

M jamais et rarement @ parfois W souvent a tout le temps

%5 Quality * CSL (2012), Dialogue thématique :
Calcg!s et o ?Lwork Contribution a une étude sur le bien-
graphique : Csl 7 52, - étre au travail au Luxembourg.

CSL (2013), 1% vague de I'étude
Quality of Work Index.

]
- UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
CHAMERE DES SALASIES i II kg B U Skl
L g and lndondusl Developrant (INSIDE}



Problemes de santé dans le cadre du travalil

Combien de fois avez-vous... ?

00
mensemble ®Whommes  Bfemmes Graphique : Csl gfﬁéi-tﬁ'

LLIXPMROLIRG

infas O [

Sur tous les criteres, les
femmes ont un
sentiment plus négatif
sur leur santé que les
hommes. La différence
entre genre est la plus
importante au niveau du
mal de dos (36% contre
23%) et des maux de
téte (25% contre 12%)

Cette situation a
également été observée
dans I'étude
autrichienne du
Arbeitsklima-Index*.

A charge physique plus
ou moins égale

* Arbeitsklima-Index,
Newsletter 3/2014,
Kammer fir Arbeiter
und Angestellte fir
Oberdsterreich.

" UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
I.I II Inbegp atien Resaarch Uisit a Social
. and lndinidhust Davelopement (INSIDE)



Sécurité de I'emploi et score de burnout

AS)
? S
9 : & ‘

0g0,
Calculs et gf‘\‘,fé'rt;?
graphique : Csl moEx
L]
infas s
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. « jamais »

I « rarement »

. « parfois »

: « souvent »

5 = « (presque) tout le temps »

A WNPF

* plus le sentiment de
sécurité d’emploi est
faible

* plusle score de

« burnout » est
élevé

" UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
I.I II Inberative Resaarch Usit oa Social
- and ledenduad Developmant (INSIDE |
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2¢me enquéte nationale : Quality of Work Index Luxembourg
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Optimisme sur I'avenir économique du Luxembourg

n pondéré
Ensemble =
e "1 Seuls 46% des
Optimisme Hommes n=916 salariés voient avec
\ ] - F - . -
quant a 'avenir e "-eie optimisme le
4 - o développement
economique du italienne n=45 . e d
belge n=178 economique du pays
Luxembourg huxembourgeoise n = 466
sur |eS 5 autre nationalité n=147 * IeS hommes sont
. allemande n=170 nettement plus
rochaines : S
P , francaise n=3n optimistes que les
portugaise n =154
annees Secteur Goonomigue femmes (53% vs 35%)
e "=1% o |es Luxembourgeois
samte et affaires sociales n=139 .
secteur hospitalier n=53 sont parml |es pIUS
éducation et enseignement n=110 peSS| m |SteS
bangues, finance, assurances n=41
transport de mar chandises n-a6 * les secteurs les plus
technol. de linformation, poste  EES n=251 pessi m istes :
état, communes, adm.publiques n=32
transport de personnes n=>58 ‘/ |e nettoyage (49%)
commerce et automobile n=36 Lo .
institutions intem., europ. 103 v I'administration
industrie et production n=43 publique (32%)
hébergement et restauration n=110 .
bitiment =104 v santé et affaires
artisanat n=51 sociales (27%)
m Pessismiste m indifférent m Optimiste Non réponse
PAS
Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs ‘ infas &3‘#}}

infas

UNIVERSITY OF LUXEMBOURG
Tnbegrative Ressarch Lisit e Social
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Optimisme sur I'avenir économique de I'entreprise

n pondéré
Ensemble n=1532 »
Genre
Hommes [FORES n=916
Opt|mlsme Femmes n=616
N Mationalité
quant a allemande n=170
I’aven"- hxembourgeoise n=466 °
, . portugaise n =154
ECOnomlque frangaise n=372
de I'entreprise falierme - EFAS n=45
autre nationalité n =147
surles 5 belge n=178
. . . »
prochaines Secteur conomiue
, artisanat n=>51
annees Etat, communes, adm. Publiques n=103
eéducation etenseignement n=104
batiment n=139
hébergement et restauration n=53
transport de voyageurs n=41
technologie de Minformation, poste EN n=>58
secteur hospitalier n=43
santé et affaires sociales n=110
institutions intern., europ. n=36 ’
transport de marchandises E n=46
bangues, finance, assurances n=251
industrie et production n =166
commerce et automobile n=110
nettoyage n=32
129 m% 50% 7% 1005
o Pessismiste m indifférent m Optimiste Non réponse
Source: Quality of Work Index Luxembourg 2014, propres calculs infﬂs &?ﬂdﬁ
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Plus d’optimisme pour
le développement de
leur entreprise (63%)
gue pour celui du pays

Les Allemands (71%)
et les Luxembourgeois
(68%) sont les plus
optimistes

Les secteurs les plus
pessimistes :

v'nettoyage (23%)
v'horeca (17,7%)

v’banque, finance,
assurance (16,1%)

Les plus optimistes :
v artisanat (83%)

v’administration
publique (80%)

v'éducation et
enseignement
(70%)
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Serait-il difficile de
retrouver un emploi
similaire si vous perdiez
votre travail ou si vous
démissionniez ?

S d [etieuVeER U emplolsimilairerselon |t

M (absolument)
pas difficile

M ni facile, ni
difficile

M (trés) difficile

16-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

e 6 jeunes sur 10 estiment n'avoir pas beaucoup de difficultés a

retrouver un emploi similaire

* Pres de 6 travailleurs sur 10 de 55 a 64 ans pensent avoir des

difficultés a retrouver un emploi un emploi similaire

n
CHAMERE DES SALARES
LLERMBOLRG

Calculs et
graphique : Csl

fab}

QQ

Quality
ofwork

(1>




Nombre de jours de formation selon l'age

Jours de formation selon I'age

Ensemble
55-64 ans
45-54 ans
35-44 ans
25-34 ans

16-24 ans

()
Quanity m0j. m13j. w410j. ~11-20j. m>20j.

1 Csl noEx

e Pres de 6 salariés sur 10 font de la formation et c’est le cas aussi des 35 ans et
plus.

» Cette proportion est nettement plus faible pour les 16-24 ans (4 sur 10).
* Elle est un peu plus élevée chez les 25-34 ans (62,7%).

* De plus, ces derniers se retrouvent davantage dans les formations longues (au
moins 11 jours).

]
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Perspectives pour le Quality of Work Index

* Analyses thematiques et publication de documents
de travail durant I'année (sous forme de bulletin
d'information p.ex.)

 Examen approfondi de la structure du questionnaire
en collaboration avec I'Université du Luxembourg
pour la vague d'enquéte 2015

infas
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Contact :
David Buchel
CHAMBRE DES SALARIES '
e 2 Psychologue du travall
David.buechel@csl.lu

- - UNIVERSITY OF LUXEMBOURY
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